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Comandancia de la Guardia Civil de Alicante

1.PRESENTACION

Este documento tiene por finalidad describir e informar acerca de los servicios
que se realizan desde la Comandancia de la Guardia Civil de Alicante, asi
como participar una serie de compromisos adquiridos hacia los ciudadanos,
de acuerdo con el resto de cartas de servicios del Cuerpo aprobadas por la
Subsecretaria del Interior (Ministerio del Interior):

- (Carta de Servicios Convencional de la Guardia Civil.
- (Carta de Servicios Electronicos de la Guardia Civil.
- (Carta de Servicios de la Intervencion Central de Armas y Explosivos.

La carta de servicios describe la organizacion y distribucion actualizada de /la
Guardia Civil a nivel provincial, con el objetivo de asegurar la proteccion del
libre ejercicio de los derechos y libertades, garantizando la seguridad
ciudadana, siendo ésta la mision encomendada a la Guardia Civil por la
legislacion vigente.

Mediante este documento se plantean los siguientes objetivos.

M Identificar los niveles de responsabilidad, estructura y organizacion
disponible para la prestacion del servicio.

M Prestar unos servicios de seguridad a través de una gestion cercana, agil
y eficaz.

M Asumir el reto de profundizar en sus niveles de auto exigencia y
rendicion de cuentas.

M Satisfacer las demandas y expectativas de los ciudadanos en sus
relaciones con la Guardia Civil.

M Mejorar la transparencia en la prestacion del servicio.

M Informar de los compromisos de prestacion de los servicios con unos
determinados estdndares de calidad.

M Llamar la atencion sobre los derechos de los ciudadanos en relacion con
los servicios descritos.
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https://www.guardiacivil.es/es/servicios/atencionciudadano_1/cartaservicios/index.html
https://www.guardiacivil.es/documentos/pdfs/2019/carta-servicios-19-21/carta-servicios-convencional-2019-2021.pdf
https://www.guardiacivil.es/documentos/pdfs/2019/carta-servicios-19-21/carta-Serv.-Electronicos-2019-2021.pdf
https://www.guardiacivil.es/documentos/pdfs/cartaserviciosICAE.pdf
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M Colaborar con la actividad institucional en la provincia para mostrar la
relevancia del servicio que presta la Guardia Civil en el desarrollo
economico y social de Alicante.

M Difundir la cultura de seguridad como compromiso compartido segun
recoge la Estrategia de Sequridad Nacional.

La colaboracion y comunicacion de los ciudadanos con las diferentes
unidades del Cuerpo es un elemento clave y necesario para la prestacion de
unos servicios de calidad con la finalidad de conseguir la maxima satisfaccion
de sus intereses.

Por ultimo, hay que destacar que la Guardia Civil, en su labor cotidiana, es
sensible ante su responsabilidad encaminada al logro colectivo de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y la Agenda 2030, habiéndose
dotado para tal fin de un Plan de Sostenibilidad corporativo. Acorde al mismo,
cada ano la Direccion General de la Guardia Civil publica una memoria anual.



https://www.dsn.gob.es/es/estrategias-publicaciones/estrategias
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/Responsabilidad_Social_Corporativa/Guardia_Civil_RSC.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/Responsabilidad_Social_Corporativa/Memorias_RSC.html
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2. INFORMACION DE CARACTER GENERAL Y LEGAL

La Guardia Civil es un instituto armado de naturaleza militar y un cuerpo de
seguridad del Estado que tiene asignada, en virtud del articulo 104.1 de
nuestra Constitucion, la mision genérica de “proteger el libre ejercicio de los
derechos y libertades y garantizar la sequridad ciudadana’.

Se puede acceder al contenido de toda la informacion relativa a la Institucion
en:

https.://www.qguardiacivil.es /es/institucional/index. htm/

La organizacion periférica de la Direccion General de la Guardia Civil establece
que las Zonas, Comandancias, Comparias y Puestos sean las unidades
encargadas de llevar a cabo en sus respectivas dreas geogrdficas de
responsabilidad, incluido el mar territorial, las misiones que las disposiciones
vigentes encomiendan al Cuerpo de la Guardia Civil.

La Comandancia de Alicante asume la responsabilidad de la seguridad
ciudadana, colaborando con las policias locales y otros agentes, en 133 de
los 141 municipios de /a provincia, asi como en diversas pedanias de otros 4
municipios.

Otras competencias como, el control administrativo de armas y explosivos, e/
resguardo fiscal y la prevencion del contrabando, /a vigilancia del trafico en
las vias interurbanas, la custodia de vias de comunicacion terrestre, costas,
fronteras, puertos, aeropuertos y centros e instalaciones que por su interés
lo requieran, el velar por el cumplimiento de las disposiciones que tiendan a
la conservacion de la naturaleza y el medio ambiente y la conduccion
interurbana de presos y detenidos, se ejercen, en todo el territorio y de
manera exclusiva, por la Guardia Civil.
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https://www.guardiacivil.es/es/institucional/index.html
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Pinche sobre el MAPA para desplegar
la identificacion de Unidades

Puestos de la Guardia Civil en la Comandancia de Alicante

Castalla

L]

Monovar/Monover

Novelda
El Pinés/Pinoso i
- . )
Hondon de X Aspe
fas Nigves Elche/Elx
an -
Crevillent Valverda (Elx)
Perleta (EX)® @

Las Bayas (Ek) ®

LEYENDA
COMPANIAS TERRITORIALES DE LA GC

182 Compaifiia de Ibi

<
® ‘s;m Fulgencid
Lo )

@ @’ Guard|

s Bartolomé §
& Orinuelal®

22 Compaiiia de Torrevieja

32 Compaiiia de San Vicente del Raspeig
42 Compaiiia de Calpe

Tamemenda
(Orihuela)

MUNICIPIOS

@

Puestos de la Guardia Civil

« Otras localidades

Demarcacion Policia Nacional

—
v1
| S—




Carta de Servicios 2022-2025

Comandancia de la Guardia Civil de Alicante

2.1. Datos identificativos y fines de la Comandancia

El origen del Cuerpo de la Guardia Civil se remonta a 1844. El 28 de marzo
de aquel ario se creo, por Real Decreto, un “cuerpo especial de fuerza armada
de Infanteria y Caballeria” destinado a ‘proteger eficazmente las personas y
las propiedades” y a cuyos miembros les denomino “Guardias Civiles”’.
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En la provincia de Alicante el primer despliegue del Cuerpo se materializo
entre 1845 y 1846. Asi, en julio de 1846 se encontraba ya operativa a nivel
provincial una Compania al mando del Capitan Manuel Freixes. La Compafliia
estaba distribuida en cuatro Secciones o Lineas, ubicadas en Alcoy, Pego,
Novelda y Orihuela. A su vez, éstas comprendian un total de 17 Brigadas o
Destacamentos (Unidades equivalentes a los actuales Puestos).
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Actualmente, la Comandancia de la Guardia Civil de Alicante, al mando de un
Coronel, esta integrada dentro de la estructura operativa de la Zona de /a
Guardia Civil de la Comunidad Autonoma Valenciana, beneficiandose de todos
los apoyos que ésta, como escalon superior, le proporciona.

La Comandancia esta definida como la Unidad territorial fundamental de
mando, planificacion, direccion, ejecucion, gestion, coordinacion y control de
los servicios dentro de la estructura de la Guardia Civil.

Como en el resto de las provincias, Alicante dispone de una Unidad especifica
para el control del trafico y la seguridad vial, se trata del Subsector de Trafico,
que depende operativamente de la Agrupacion de Trafico de la Guardia Civil
a través del Sector de Trdfico de la Comunidad Valenciana, y de la
Comandancia de acuerdo con su normativa especifica.

Con la finalidad de auxiliar
al Jefe de la Comandancia
en el cumplimiento de sus
cometidos, sus organos de
direccion se estructuran
actualmente en las

siguientes Jefaturas
funcionales.: Operaciones,
Policia Judicial e

Informacion, y Personal y
Apoyo.

Ademads de los Puestos encargados de la seguridad ciudadana, tanto a nivel
provincial, dependientes de la_Jefatura de la Comandancia, como distribuidas
en distintos puntos de la provincia y dependientes de las Comparias
respectivas, actuando sobre un drea de responsabilidad determinada para
cada una, se encuentran distintas unidades especializadas.
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M Equipos dedicados a la atencion y proteccion de las victimas de Violencia
de Género.

Unidades de Proteccion de la Naturaleza.

Unidades de Seguridad Penitenciaria.

Unidades de Fiscal y de Fronteras.

Intervenciones de Armas y Explosivos.

Unidades de investigacion (Policia Judicial e Informacion).

Grupo especialista en desactivacion de explosivos.

Grupo Cinologico de perros detectores de diversas sustancias.
Unidades de Seguridad Ciudadana de Comandancia (USECIC) ubicadas
en Alicante y Torrevieja que constituyen la reserva del mando de /a
Comandancia para el refuerzo a las unidades territoriales en los
dispositivos de seguridad, prevencion de la delincuencia y servicios de
orden publico.

NANNNRNNRNRMN

La Guardia Civil de Alicante se estructura segun el siguiente organigrama.

Jefatura de la Comandancia de Alicante
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2.2. Relacion de servicios que presta la Comandancia

La Comandancia de la Guardia Civil de Alicante presta servicio de prevencion
y proteccion de la seguridad ciudadana en el 84,71% del territorio de /a
provincia, lo que supone el 53,87% de poblacion empadronada’.

La Guardia Civil desempefia, en las dreas geogrdficas de las que es
responsable dentro de la provincia, los siguientes servicios al ciudadano:

Servicio de seguridad ciudadana. La Comandancia de Alicante se
estructura en 4 Comparnias territoriales. Ibi, Torrevieja, San Vicente del
Raspeig y Calpe. Cada Comparia se distribuye en diferentes Puestos de

1 Datos segun el Instituto Nacional de estadistica (INE) correspondientes a 2020, incluyendo los habitantes
de todos los municipios cuya demarcacion al completo corresponde a Guardia Civil, asi como parte de /a
poblacion de los municipios de Elche, Orihuela, Alicante y Dénia, que si bien su responsabilidad en materia
de seguridad ciudadana corresponde en su mayor parte a la Policia Nacional (CNP), en algunas pedanias de
estos municipios la Guardia Civil tiene también la responsabilidad en seguridad ciudadana.
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Atencion al Ciudadano, permitiendo esta estructura en cascada ofrecer un
mejor servicio al ciudadano y coordinar los apoyos necesarios.

;- Servicio de seguridad vial. A traves del Subsector de Trafico de Alicante

se ofrecen los servicios de vigilancia, regulacion, auxilio, control del trafico y
transportes por carretera, asi como la prevencion e investigacion de siniestros
viales, garantizando la seguridad vial en el ambito de las vias interurbanas de
la provincia. El Subsector se distribuye a su vez en 6 Destacamentos de Trafico
que atienden cada uno a una parte de la red viaria de la provincia, teniendo
sus sedes en Benidorm, Alicante, Alcoy, Villena, Orihuela y Torrevieja.

@ Atencion personalizada y proxima, gracias a una estructura formada por

45 Puntos de Atencion al Ciudadano disponibles en funcion de horarios y
medios de contacto distribuidos por toda la provincia.

——t'
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@ Atencion cualificada mediante

unidades  especializadas en
materias  concretas:  policia »]
Judicial, informacion, resguardo
fiscal, orden publico, control de
armas y explosivos, proteccion f§
de la naturaleza, actividades
subacudticas, servicio aéreo,
rescate e Intervencion en s
montafa, servicio cinologico,
desactivacion de  artefactos
explosivos y defensa NRBQ,
equipo Pegaso y equipos Roca.

“ Atencion telefonica de urgencia 365/7/24, a traves del 062, para

proporcionar auxilio y una respuesta en situaciones de riesgo o dario, ademas
de la atencion interactiva prestada a través de la aplicacion web ALERTCOPS.

@ Atencion telemadtica para diferentes procedimientos administrativos,

ademads de la gestion de citas previas de servicios concretos.

* Atencion a colectivos vulnerables o en situacion de riesgo de exclusion

social, con la intencion de adaptar apropiadamente /la atencion a prestar asi
como gestionar las inquietudes ciudadanas.

a Proteccion integral, preventiva y proactiva, con la finalidad de que /a

ciudadania esté y se sienta seguro en la provincia, en el dmbito de la
seguridad ciudadana, vial, del medio ambiente y aeroportuaria.

——t'
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https://alertcops.ses.mir.es/mialertcops/
https://www.guardiacivil.es/es/servicios/Procedimientos_administrativos/index.html
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W Proteccion especifica, en relacion a aquellas acciones delictivas con /as

que la ciudadania estd especialmente sensibilizada por su impacto,
trascendencia y gravedad, como son el terrorismo, el crimen organizado, el
ciberdelito, la corrupcion, la venta de drogas o /la proteccion de los colectivos
mas vulnerables, especialmente los menores, las victimas de la violencia de
género y doméstica y las victimas de delitos de odio.

Instruccion de atestados e investigacion penal, tanto de oficio como a

instancia del ciudadano o autoridades judiciales.

E——" Instruccion de expedientes administrativos, tanto de oficio como a

instancia del interesado o autoridades gubernativas.

' Concesion de acreditaciones, reconocimientos, autorizaciones y
licencias en materia de armas, explosivos, articulos pirotécnicos y cartucheria
y sequridad privada, dentro de las competencias asignadas a la Guardia Civil.

L
= Recepcion de consultas, quejas, sugerencias y felicitaciones.

&

Informacion general

sobre las competencias,
misiones y funciones de la
Guardia Civil.

Y GUARDIAT

QviL

$ Las competencias

sobre ejercicios de tiro
del personal de Seguridad
Privada y habilitacion de
los instructores de tiro.
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@D Divulgacion de la cultura de seguridad, mediante iniciativas propias o en
colaboracion con otras instituciones.

*’ Seguridad y representacion institucional en los eventos sociales mas

relevantes que se celebran en la provincia.

@ Servicios especificos desarrollados por la Guardia Civil en la provincia:

seguridad en explotaciones agricolas y ganaderas, eventos turisticos,
culturales o deportivos, ferias de los municipios y romerias, vigilancia de la
legislacion sobre caza y proteccion del medio ambiente, dispositivos de
rescate y busqueda de personas.
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2.3. Derechos concretos de los ciudadanos en relacidn con los servicios

M A recibir informacion general en relacion con la mision, la organizacion
y las funciones de la Guardia Civil desarrolladas en la provincia.

M A ser tratado de forma considerada y digna, correcta y esmerada,
imparcial y no discriminatoria.

M A ver respetada su intimidad personal y la confidencialidad en los
asuntos que la Guardia Civil conozca por razon del servicio.

M A recibir orientacion acerca de los requisitos juridicos o técnicos sobre
las actuaciones o solicitudes que se proponga realizar ante la Guardia
Civil.

M A obtener atencion e informacion acerca de sus solicitudes, demandas,
quejas y sugerencias, utilizando para ello un lenguaje facilmente
comprensible.

M A la tramitacion diligente de los asuntos que requiera y conocimiento
del estado de tramitacion de los procedimientos en los que tenga la
condicion de interesado.

M A acceder a la informacion publica, archivos y registros en los términos
previstos en las leyes que regulan la transparencia, acceso a la
informacion publica y buen gobierno y el resto del Ordenamiento
Juridico.

M A dirigirse al Delegado de Proteccion de Datos de la Guardia Civil (DPD)
segun el articulo 13 del RGPD para ejercer los derechos que en esta
materia le asisten.

M A exigir las responsabilidades pertinentes, cuando asi corresponda
legalmente.

M A utilizar cualquiera der las dos lenguas oficiales en el territorio de /a
Comunidad Autonoma Valenciana de acuerdo con lo previsto en el
ordenamiento juridico.

——t'
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2.4. Formas de colaboracion y participacion de ciudadanos y usuarios

M Cualquier ciudadano y uwsuario de los servicios que presta la
Comandancia de la Guardia Civil de Alicante puede contribuir a la mejora
de los mismos mediante la colaboracion ciudadana, trasladando
cualquier informacion a la Guardia Civil que pueda afectar a la
seguridad, a través de los distintos canales disponibles:

» Presencial en el horario de apertura de las unidades.
= Teléfono.: 062.
= Aplicacion ALERTCOPS. https.//alertcops.ses.mir.es/mialertcops/.

» Direccion de correo electronico de la Comandancia.
a-cmd-alicante@quardiacivil.orgq.
= Direccion de correo electronico de la Direccion General de la
Guardia Civil: sugerencias@quardiacivil.orq.

'
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= Direccion postal de la Comandancia.
Calle San Vicente n° 52, 03004, Alicante.

» De forma anonima sobre "hechos delictivos o infracciones en

general’:
https.//www.quardiacivil.es/es /colaboracion/form_contacto/inde

x.html.

M Participando en seminarios, foros de debate u otros similares
relacionados con la promocion de la sequridad publica, organizados por

la Comandancia de Alicante.
M Participando en cualquiera de los planes especificos establecidos desde

el Ministerio del Interior.

16
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https://www.guardiacivil.es/es/colaboracion/form_contacto/index.html
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M Formulando quejas, sugerencias, felicitaciones o reconocimientos.

M En el marco de las Juntas Locales de Seguridad y los Consejos Locales
de Seguridad segun los desarrollos especificos de cada administracion.

M Contribuyendo a crear una cultura de seguridad, difundiendo consejos
y buenas prdcticas.

M Contando con la Guardia Civil en iniciativas que mejoren la seguridad
ciudadana y la practica del ejercicio de los derechos y libertades.

2.5. Formas de presentacion de quejas y sugerencias

Los ciudadanos podran formular sus quejas y sugerencias de los servicios
prestados por la Guardia Civil:

@ De forma presencial: cumplimentando el formulario disponible en

las dependencias oficiales de la Guardia Civil con atencion al ciudadano.

<@ por correo postal: enviando una carta a

Oficina de Informacion y Atencion al Ciudadano de /la Guardia Civil
(OIAC). Calle Guzman el Bueno, 110. 28071 Madrid

@ Sede electronica: Quejas y Sugerencias a través de la web
https.//sede.quardiacivil.gob.es.

@ Telefonicamente. Poniéndose en contacto con la Oficina de

Informacion y Atencion al Ciudadano (OIAC), mediante el numero de
teléfono gratuito 900101062 desde donde le indicaran el
procedimiento a seguir.

——t'
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De las quejas y sugerencias formuladas, los ciudadanos recibiran constancia
del inicio de su tramitacion a través de los medios que indiquen en las mismas
o, en su defecto, por el mismo medio por el que se hubiera recibido la queja
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0 sugerencia.
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Las quejas y sugerencias recibidas de forma anonima no surtirdn efectos de
cara a la contestacion al interesado, si bien podrdn ser tenidas en cuenta a
efectos de gestion interna.

En el plazo establecido a contar desde su recepcion en la Unidad afectada, /a
Guardia Civil informara al ciudadano de las actuaciones realizadas y de /as
medidas, en su caso, adoptadas. El transcurso de dicho plazo se podrd
suspender en el caso de que deba requerirse al interesado para que, en un
plazo de 10 dias habiles, formule las aclaraciones necesarias para la correcta
tramitacion de la queja y sugerencia.

——t'
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Si transcurrido el plazo establecido no hubiera obtenido ninguna respuesta,
podrd dirigirse a la Subdireccion General de Inspeccion de Personal y Servicios
de Seguridad, Area de Quejas y Sugerencias, de la Secretaria de Estado de
Seguridad, calle Cea Bermudez n° 35, 28003 (Madrid).

La presentacion de cualquier queja, sugerencia o felicitacion no tendra la
calificacion de recurso administrativo, no interrumpirad los plazos establecidos
en el procedimiento al que pudiera afectar, ni condicionara el ejercicio de las
restantes acciones o derechos de los interesados.

——t'
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3. COMPROMISOS DE CALIDAD

/I /mpulsar los servicios encaminados a promover y fomentar la sequridaa
uElTluE mediante la realizacion de mds de 1.250 actividades dirigidas a
verificar el cumplimiento de las normas de navegacion y seguridad maritima,
auxilios y otras actividades preventivas.

2 I J -
la realizacion de 1.500 actividades informativas o divulgativas en centros
educativos

Fomentar la cultura de seguridad en el ambito de los menoresQull/EllG

CAEl Fspecial seguimiento y comunicacion con los mayores de 65 afio
mediante la realizacion de un minimo de 150 acciones informativas o
divulgativas mantenidas a lo largo del ario en residencias y centros de la
tercera edad.

e Mantener los contactos y entrevistas con el personal de la sequridaa
VWL, realizando anualmente 75 actuaciones y asegurando la coordinacion
en beneficio de la sequridad ciudadana.

[ 2 )
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Y Preservar los hdbitats en los que viven animales en libertaclidaNilele
actuaciones tendentes a la conservacion de la fauna marina y los recursos
pesqueros, asi como velar por el cuidado de los animales domésticos y de
produccion, realizando anualmente 400 actuaciones dirigidas a su
proteccion.

6.— Mantener e impulsar e/{Elclatad LYyl e X N AL [LX @Y, dirigiendo

una parte importante de su servicio a auxiliar al ciudadano, mediante /a

realizacion anual de un minimo de 5.000 servicios humanitarios.

/.— Impulsar las labores de [ge)1g )R -BE1e1 LA 12 ALt realizando

anualmente un minimo de 200 inspecciones en establecimientos relacionados
con armas, explosivos, cartucheria y artificios pirotécnicos.

VAN e Eld Ed persecucion del contrabando, del narcotrdficof eIt

de trdficos ilicitos llevando a cabo anualmente, como resguardo fiscal del
Estado, 1.250 inspecciones fiscales en aduanas, puertos y aeropuertos.

——t'
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M Mejorar los servicios preventivos en materia de seguridad via
contribuyendo asi a una mejor proteccion de todos los usuarios de las vias,
realizando anualmente un numero superior a 3.500 dispositivos de trafico
para mejorar la seqguridad vial.

10.- LG L I s o Ml como principal herramienta de
proteccion de la ciudadania, realizando un numero superior a los 240
servicios de patrulla diarios.

Il Fomentar la sequridad de las explotaciones agricolas y ganadera
realizando al menos 2.000 actuaciones policiales encaminadas a la
prevencion de cualquier tipo de actividad ilicita relacionada con el sector.

12.-

de comunicacion de 200 notas de prensa sobre actuaciones de la Guardia Civil
en el ambito provincial a lo largo del aro.

1A RV ] W XL g e Lo fe01e) e, con la distribucion a los medios
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] 3.— Contestar via correo electrénico en un plazo mdximo de 7 dias habiles

ElelIElEXM consultas sobre las competencias, misiones y funcionesiRelVl-3E]

Guardia Civil desarrolla en la provincia de Alicante.

VB Mejorar la sequridad de los centros médicos y de los profesionales d

, llevando a cabo anualmente 3.000 servicios preventivos de
seqguridad ciudadana dirigidos a los mismos.

ISl Ofrecer a las mujeres victimas de violencia de género una mejo
EIl ool B W2 (el lad[e]y, realizando 250 reuniones y colaboraciones anuales con

organismos publicos de las diferentes administraciones y con otros cuerpos

policiales.

3.1. Indicadores de seguimiento

I.— Ndmero de inspecciones, identificaciones de ocupantes en
embarcaciones, reconocimientos, rescates y otro tipo de actuaciones
realizadas por el Servicio Maritimo Provincial de la Guardia Civil y el Grupo
Especial de Actividades Subacuadticas de Alicante.

2.— Numero de acciones realizadas en centros educativos (conferencias,
exhibiciones, etc.) a lo largo del ario.

3.— Ndmero anual de actividades de informacion mantenidos con mayores
de 65 arios en residencias y centros de la tercera edad.

4.— Numero de actuaciones realizadas en el marco del Plan COOPERA de
colaboracion con el sector de la Seguridad Privada.

5.— Niumero anual de actuaciones relacionadas con la proteccion de la fauna
terrestre, aérea y marina.

——t'
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6.— Nidmero de auxilios y rescates realizados a lo largo del afio.

/.— Ndmero de inspecciones anuales realizadas en establecimientos
relacionados con armas, explosivos, cartucheria y artificios pirotécnicos.

8.— Ndmero de inspecciones fiscales anuales realizadas en aduanas
terrestres, puertos y aeropuertos.

9. - Nimero de controles de trifico realizados a lo largo del ario.

]10.- Media diaria de patrullas que prestan servicio en via publica (de
seguridad ciudadana y de trdfico) realizados para dar proteccion a la
ciudadania.

24
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I 1.— Nimero anual de actuaciones orientadas a la prevencion de actividades
ilicitas relacionadas con explotaciones agricolas y ganaderas.

] 2.- Nidmero de notas de prensa de dmbito provincial distribuidas a lo largo
del ario.

] 3.— Porcentaje de consultas dirigidas directamente a la Comandancia de /a
Guardia Civil de Alicante a través del correo electronico a-cmd-
alicante@quardiacivil.orqg, que han sido contestadas al ciudadano en un
periodo inferior o igual a 7 dias habiles.

14.- Nimero de servicios preventivos de seguridad ciudadana que se han
realizado en los centros médicos para incrementar su seguridad, asi como /as
de los profesionales de la salud que trabajan en ellos.

15.— Nidmero de reuniones y colaboraciones con organismos publicos y
otros cuerpos de seguridad, en el marco de la lucha contra Violencia de
Género.

——t'
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3.2. Medidas que aseguran la igualdad de trato, facilitan el acceso al servicio
y mejoran las condiciones de prestacion de mismo

Los servicios descritos en esta carta implican una actuacion basada en los
principios de igualdad y no discriminacion, atendiéndose a la ciudadania y a
todos los colectivos en funcion de sus especiales singularidades. Entre otras
acciones, se fomenta el uso de lenguaje inclusivo y de lectura facil, segun las
guias y recomendaciones disponibles y al acceso de todos los miembros de
/la institucion y ciudadanos.

Las dependencias contardn, en la medida que lo permitan las disponibilidades
presupuestarias, con senalizacion y accesos adecuados y con una progresiva
supresion de las barreras arquitectonicas que dificulten el acceso a /as
personas que presentan algun tipo de discapacidad.

El Portal de internet, vinculado a las redes sociales (Twitter, Facebook,
Instagram), permite la suscripcion RSS de noticias de Guardia Civil, e incluso,
a canales publicos multimedia (como Youtube, Flickr y TikTok), con /a
pretension de dar la mayor informacion al ciudadano sobre las actuaciones
de la Guardia Civil que afectan a su seguridad.

Del mismo modo, la aplicacion para smartphones AlertCops permite que
cualquier ciudadano que tenga instalada la aplicacion en su teléfono movil
pueda enviar una alerta directamente a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad
del Estado, de forma sencilla e intuitiva, con el objeto de ser atendido de
manera rapida y eficiente.

Puede descargdrsela en los siguientes enlaces:

s Consigue|o en el DISPONIBLE EN

S App Store P> Google Play

(
0
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https://twitter.com/guardiacivil?ref_src=twsrc%5Egoogle%7Ctwcamp%5Eserp%7Ctwgr%5Eauthor
https://es-es.facebook.com/GuardiaCivil.es/
https://www.instagram.com/guardiacivil062/
https://www.guardiacivil.es/es/servicios/rss_list.html
https://www.youtube.com/user/guardiacivil
https://www.flickr.com/photos/guardiacivil/
https://www.tiktok.com/@guardiacivilesp?lang=es
https://alertcops.ses.mir.es/mialertcops/
https://itunes.apple.com/us/app/alertcops-4-0/id1273718252?l=es&ls=1&mt=8
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.alertcops4.app&hl=es
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3.3. Sistemas Normalizados de Gestion de la Calidad, Prevencion de Riesgos
y Sostenibilidad

Sistema normalizado de gestion de calidad

La Guardia Civil dispone de un
sistema de gestion de /a
calidad desarrollado en base a
procedimientos normalizados.
Principalmente en el marco de
los  promovidos por la
Administracion General del
Estado, asi como otras
metodologias mds especificas
en funcion de las acciones y
materias que se pretenden
analizar y evaluar (evaluacion
del sistema de enserfianza y
formacion, Servicio de Criminalistica, etc.). Asimismo, el sistema dispone de
indicadores para el sequimiento y evaluacion de estos compromisos.

Especificamente dentro de la Comandancia, el Laboratorio de Criminalistica
de la Unidad Orgdnica de Policia Judicial, se encuentra acreditado desde el
anio 2013 por la ENAC acorde con la norma UNE-EN ISO/IEC] 7025 para
identificacion de huellas dactilares.

Prevencion de Riesgos Laborales

La Guardia Civil promueve la seguridad y la salud en el trabajo del personal
que preste servicios en unidades, centros y organismos de la Direccion
General de la Guardia Civil, realizando.

——t'
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Evaluacion de riesgos de los distintos puestos de trabajo.

Medidas de Emergencia y Evacuacion de todos los Acuartelamientos de
la Guardia Civil de la Provincia de Alicante.

Investigacion de los accidentes de trabajo que se produzcan.
Elaboracion y asesoramiento de propuestas de mejora realizadas por los
integrantes de la organizacion.

Coordinacion de actividad empresarial en las obras que se realizan en
los acuartelamientos.

Formacion e informacion del personal propio en materia de prevencion
de riesgos laborales.

Reconocimientos médicos cuya finalidad es conocer el estado de
bienestar fisico y mental del personal que presta servicio en el Cuerpo.

——t'
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Sistema normalizado de gestion socialmente responsable

La orientacion en materia de Responsabilidad Social Corporativa (RSC) viene
definida por la voluntad de desarrollar, de modo proactivo, transparente y
mads alld de las exigencias legales, una serie de politicas sectoriales para
integrar las preocupaciones sociales, medioambientales y éticas en /la
actividad de la Guardia Civil.

El nuevo Plan de Sostenibilidad de la Guardia Civil para el periodo 2021-2025
prevé cinco Ejes de Proyeccion: Gobernanza, Capital Humano, Social,
Medioambiental y Comunicacion, a través de los cuales rendir cuentas del
estado de evolucion anual de los 25 compromisos adquiridos por la
Institucion para dicho periodo.
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4. MEDIDAS DE SUBSANACION

Anualmente se publicard en la web de /la Guardia Civil un documento de
seguimiento de los compromisos adquiridos en esta Carta de Servicios y se
mostrard el grado de adecuacion en funcion del indicador establecido. En caso
de no consecucion, se aportardn las justificaciones o se indicaran las medidas
adoptadas para su subsanacion.

Las reclamaciones formales por incumplimiento de alguno de /los
compromisos asumidos en esta carta pueden dirigirse a la unidad
responsable de la misma. El responsable de la Comandancia informara al

ciudadano de las actuaciones llevadas a cabo y de las medidas adoptadas, en
Su caso.

Las reclamaciones individuales o colectivas por incumplimiento de /los
compromisos declarados en esta carta, en ningun caso daran lugar a
responsabilidad patrimonial de la Administracion.

30
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5. DIRECTORIOS DE INFORMACION

5.1. Identificaciones, localizaciones y acceso de unidades Provinciales y
Locales

» Comandancia de la Guardia Civil de Alicante:

Calle San Vicente, 52, 03004 Alicante.

E-mail: a—cmd-alicante@qguardiacivil.orqg.
Ubicacion Google Maps.

Teléfono de la Comandancia: 96 514 56 60.

= /nformacion y atencion telefonica de URGENCIA de /a Guardia Civil:

Teléfono de urgencias.: 062.

Telefono gratuito de informacion general: 900 101 062.

31

—
| S—



mailto:a-cmd-alicante@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/S4MWxELG44v3fLf19

Carta de Servicios 2022-2025

Comandancia de la Guardia Civil de Alicante

=  Atencion presencial/telefonica las 24 horas del dia los 365 dias del ario:

Unidad

Centro
Operativo de
Servicios (COS)
Centro
Operativo de
Trafico (COTA)
Puesto Principal
de Ibi

Puesto Principal
de Villena

Puesto Principal
de Aspe

Puesto Principal
de Novelda
Puesto Principal
de Torrevieja
Puesto Principal
de Guardamar
del Segura
Puesto Principal
de Pilar de la
Horadada
Puesto Principal
de Callosa de
Segura

Puesto Principal
de Dolores

Especialidad

Seguridad
Ciudadana

Trafico

Seguridad
Ciudadana

Seguridad
Ciudadana

Seguridad
Ciudadana
Seguridad
Ciudadana
Seguridad
Ciudadana

Seguridad

Ciudadana

Seguridad
Ciudadana

Seguridad
Ciudadana

Seguridad
Ciudadana

24/365

Ubicacion

Atencion 24
horas telefénica

C/ Castalla, 2

Avenida
Constitucion,
218
Avenida de
Orihuela,102

Plaza San Lazaro,

8
Calle Patricio
Zamit, 52

Calle Madrid, 57

Calle Conde
Roche, 1

Calle Hermanos
Parra, 26

Avenida
Crevillente, 36

Teléfono

965921100

965219912

966553521

965346058

965490070

965600090

965710113

965729015

966769143

965310185

965726012

Ubicacidon
Google Maps

Mapa de situacion

Mapa de situacion

Mapa de situacion

mapa de situacion

mapa de situacion

mapa de situacion

mapa de situacion

mapa de situacion

mapa de situacién

mapa de situacion
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https://goo.gl/maps/S4MWxELG44v3fLf19
https://goo.gl/maps/S4MWxELG44v3fLf19
https://goo.gl/maps/D8GouDkLTuK6Lo1MA
https://goo.gl/maps/Es2JEoeS5VjW3xTT9
https://goo.gl/maps/wRRScVYXzx7x9B4p9
https://goo.gl/maps/yP2Xm7LLBiFARh4v8
https://goo.gl/maps/nzryJ3hQ3nV86Ti89
https://goo.gl/maps/aMWNEFzzZ9hHtbFMA
https://goo.gl/maps/UCstdFE6MJyTX6TV6
https://www.google.es/maps/place/Guardia+Civil+De+Callosa+De+Segura/@38.1246689,-0.8756304,20z/data=!4m5!3m4!1s0xd63a2dd6b0cee8f:0xd158085fdb772765!8m2!3d38.1245265!4d-0.8756092
https://goo.gl/maps/VYVoPmWReGnV6V2fA
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Unidad

Puesto Principal
de Almoradi
Puesto Principal
de San Vicente
del Raspeig
Puesto Principal
de Santa Pola
Puesto Principal
de San Juan
Puesto Principal
de Campello
Puesto Principal
de Crevillente
Puesto Principal
de Calpe
Puesto Principal
de Altea

Puesto Principal
de El Verger
Puesto Principal
de Javea

Puesto Principal
de Villajoyosa

Especialidad

Seguridad
Ciudadana

Seguridad
Ciudadana

Seguridad
Ciudadana
Seguridad
Ciudadana
Seguridad
Ciudadana
Seguridad
Ciudadana
Seguridad
Ciudadana
Seguridad
Ciudadana
Seguridad
Ciudadana
Seguridad
Ciudadana
Seguridad
Ciudadana

24/365
Ubicacion

Calle Azarbe del
Calvario, 5
Calle Poeta

Miguel
Hernandez, 24
Plaza Silvia
Martinez, 2
Calle Cervantes,
11

Avda. Jaime | el

Conquistador, 3
Calle Portes
D'Oriola, 17

Calle Conde de

Altea, 31
Calle La Mar,
129
Avda. Valencia,
46
Avenida dels
Furs, 13
Calle Cervantes,
56

Teléfono

965700128

965675814

966694600

965653232

965630418

966682637

965830080

965840525

965750082

965791085

965891143

Ubicacidon
Google Maps

mapa de situacion

mapa de situacion

mapa de situacion

mapa de situacion

mapa de situacion

mapa de situacion

mapa de situacion

mapa de situacion

mapa de situacion

mapa de situacion

mapa de situacion

——t'
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https://goo.gl/maps/3W5H6CnQ77zbFbhc8
https://goo.gl/maps/9CB9zB52JHPd2oTy9
https://goo.gl/maps/wLyVCqhCTuHF4RFJ9
https://goo.gl/maps/SrduhSZNEGTabpex9
https://goo.gl/maps/F8YJkSj5ocMSr4XH9
https://goo.gl/maps/ygLGuuNgWhJ9B1LN8
https://goo.gl/maps/ecuj6UmargTDuPa76
https://goo.gl/maps/sGzLhLWDXkxjFYBo8
https://goo.gl/maps/7ZpRVmYBF1QCV9Fk9
https://goo.gl/maps/bVCHdTCJMJTAKRkj9
https://goo.gl/maps/MMmkrjHXy1DpRwAg7
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» Guia de unidades dependientes de la Comandancia de la Guardia Civil
de Alicante para conocer ubicacion y teléfonos de contacto a nivel
provincial:

UNIDADES DE LA COMANDANCIA DE LA GUARDIA CIVIL DE ALICANTE

Unidad/

Especialidad
COMANDANCIA
DE ALICANTE
SUBSECTOR
TRAFICO DE
ALICANTE
DESTACAMENTO
DE TRAFICO DE
ALICANTE
UNIDAD
ORGANICA DE
POLICIA JUDICIAL
EQUIPO @
(EQUIPO ARROBA)
GRUPO DE
INFORMACION DE
COMANDANCIA
INTERVENCION
DE ARMAS Y
EXPLOSIVOS DE
ALICANTE
SECCION DE
PROTECCION DE
LA NATURALEZA
(SEPRONA)
COMPANIA
PUERTO-
AEROPUERTO

SECCION FISCAL
DEL PUERTO DE
ALICANTE

SECCION
AEROPUERTO DE
ALICANTE-ELCHE

Ubicacion

C/ SAN VICENTE, 52

C/ GARBINET, 73

C/ GARBINET, 73

C/ SAN VICENTE, 52

C/ SAN VICENTE, 52

C/ SAN VICENTE, 52

C/ SAN VICENTE, 52

AVDA. ELCHE, 47-48

AEROPUERTO
ALICANTE-ELCHE
MIGUEL HERNANDEZ
MUELLE A ANTIGUO
DEPOSITO FRANCO
(MUELLE DE
PONIENTE)
AEROPUERTO
ALICANTE-ELCHE
MIGUEL HERNANDEZ

Teléfono

965145660

965242702

965242702

965145660

965145660

965145660

965145660

965106338

966919545
966919356

965211761
965066919
965066920

966659905
966919113

—

Correo electronico

a-cmd-
alicante@quardiacivil.org

a-sst-
alicante@quardiacivil.org

a-dtt-
alicante@quardiacivil.org

a-cmd-alicante-pj-
plm@quardiacivil.org

alicante-
equipo@guardiacivil.org
a-cmd-alicante-

informacion@guardiacivil.or

Ubicacion

Mapa de situacién

Mapa de situacion

Mapa de situacion

Mapa de situacion

Mapa de situacion

Mapa de situacion

9

a-cmd-alicante-

iarmas@quardiacivil.org

a-cmd-alicante-seprona-
oftecnica@quardiacivil.org

a-cif-alicante-
puertoaeropuerto@gquardiac

Mapa de situacion

Mapa de situacion

Mapa de situacion

ivil.org

a-cif-alicante-
puerto@guardiacivil.org

a-cif-alicante-

aeropuerto@guardiacivil.org

Mapa de situacion

Mapa de situacion

34

——t'



mailto:a-cmd-alicante@guardiacivil.org
mailto:a-cmd-alicante@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/2KJH7rDpj2PdaSLQ6
mailto:a-sst-alicante@guardiacivil.org
mailto:a-sst-alicante@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/GKdcnDmsQGXYN3Wr9
mailto:a-dtt-alicante@guardiacivil.org
mailto:a-dtt-alicante@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/2AdUPAj2WqhcQNwK6
mailto:a-cmd-alicante-pj-plm@guardiacivil.org
mailto:a-cmd-alicante-pj-plm@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/2KJH7rDpj2PdaSLQ6
mailto:alicante-equipo@guardiacivil.org
mailto:alicante-equipo@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/2KJH7rDpj2PdaSLQ6
mailto:a-cmd-alicante-informacion@guardiacivil.org
mailto:a-cmd-alicante-informacion@guardiacivil.org
mailto:a-cmd-alicante-informacion@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/2KJH7rDpj2PdaSLQ6
mailto:a-cmd-alicante-iarmas@guardiacivil.org
mailto:a-cmd-alicante-iarmas@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/2KJH7rDpj2PdaSLQ6
mailto:a-cmd-alicante-seprona-oftecnica@guardiacivil.org
mailto:a-cmd-alicante-seprona-oftecnica@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/4x7dTcLHyVjXUfCU6
mailto:a-cif-alicante-puertoaeropuerto@guardiacivil.org
mailto:a-cif-alicante-puertoaeropuerto@guardiacivil.org
mailto:a-cif-alicante-puertoaeropuerto@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/X1zKAEKvSwP6SVETA
mailto:a-cif-alicante-puerto@guardiacivil.org
mailto:a-cif-alicante-puerto@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/6bYArvcdp8NEbocU9
mailto:a-cif-alicante-aeropuerto@guardiacivil.org
mailto:a-cif-alicante-aeropuerto@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/X1zKAEKvSwP6SVETA
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UNIDADES DE LA COMANDANCIA DE LA GUARDIA CIVIL DE ALICANTE

Unidad/

Especialidad
SERVICIO
MARITIMO
PROVINCIAL DE
ALICANTE
GRUPO ESPECIAL
DE ACTIVIDADES
SUBACUATICAS
(GEAS)
COMPANIA DE IBI
EQUIPO VIOGEN
DE LA COMPANIA
DE IBI
PUESTO
PRINCIPAL DE IBI
INTERVENCION
DE ARMAS Y
EXPLOSIVOS DE
IBI

PATRULLA
SEPRONA DE IBI

PUESTO
PRINCIPAL DE
VILLENA

EQUIPO
TERRITORIAL DE
POLICIA JUDICIAL
DE VILLENA

INTERVENCION
DE ARMAS Y
EXPLOSIVOS DE
VILLENA

DESTACAMENTO
DE TRAFICO DE
VILLENA
PUESTO DE
BANYERES DE
MARIOLA
PUESTO DE
CASTALLA

Ubicacion

ANTIGUO DEPOSITO
FRANCO (MUELLE DE
PONIENTE S/N)

ANTIGUO DEPOSITO

FRANCO (MUELLE DE
PONIENTE S/N)

C/ CASTALLA, 2

C/ CASTALLA, 2

C/ CASTALLA, 2

C/ CASTALLA, 2

C/ CASTALLA, 2

AVDA.
CONSTITUCION, 218

AVDA.
CONSTITUCION, 218

AVDA.
CONSTITUCION, 218

AVDA.
CONSTITUCION, 218

AVDA. RAMON Y
CAJAL, 11

C/ CTRA. ALICANTE,
1-17

Teléfono

965145526

965145526

966553521

966553521

966553521

966553521

966553521

965346058

965346058

965346058

965800646

965566528

965560029
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Correo electronico

a-cmd-alicante-

maritima@quardiacivil.org

a-cmd-alicante-
geas@guardiacivil.org

a-cia-ibi@guardiacivil.org

Ubicacion

Mapa de situacién

Mapa de situacién

Mapa de situacion

a-cia-ibi-
viogen@guardiacivil.org

a-ppl-ibi@guardiacivil.org

Mapa de situacion

Mapa de situacion

a-cia-ibi-
ia@guardicivil.org

a-cia-ibi-
seprona@quardiacivil.org

a-ppl-
villena@guardiacivil.org

a-ppl-villena-
pi@guardiacivil.org

a—-iae-
villena@quardiacivil.org

a-dtt-
villena@guardiacivil.org

a-pto-
baneres@quardiacivil.org

Mapa de situacion

Mapa de situacion

Mapa de situacion

Mapa de situacion

Mapa de situacion

Mapa de situacion

Mapa de situacion

a-pto-
castalla@guardiacivil.org

Mapa de situacion

——t'



mailto:a-cmd-alicante-maritima@guardiacivil.org
mailto:a-cmd-alicante-maritima@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/4uqdwmqdVPhB9fV48
mailto:a-cmd-alicante-geas@guardiacivil.org
mailto:a-cmd-alicante-geas@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/4uqdwmqdVPhB9fV48
mailto:a-cia-ibi@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/D8GouDkLTuK6Lo1MA
mailto:a-cia-ibi-viogen@guardiacivil.org
mailto:a-cia-ibi-viogen@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/D8GouDkLTuK6Lo1MA
mailto:a-ppl-ibi@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/D8GouDkLTuK6Lo1MA
https://goo.gl/maps/D8GouDkLTuK6Lo1MA
mailto:a-cia-ibi-seprona@guardiacivil.org
mailto:a-cia-ibi-seprona@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/D8GouDkLTuK6Lo1MA
mailto:a-ppl-villena@guardiacivil.org
mailto:a-ppl-villena@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/Es2JEoeS5VjW3xTT9
mailto:a-ppl-villena-pj@guardiacivil.org
mailto:a-ppl-villena-pj@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/Es2JEoeS5VjW3xTT9
https://goo.gl/maps/Es2JEoeS5VjW3xTT9
mailto:a-dtt-villena@guardiacivil.org
mailto:a-dtt-villena@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/oDjh1ZRWaqB7gAjs9
https://goo.gl/maps/B4RZez4m9EyWS7mN6
mailto:a-pto-castalla@guardiacivil.org
mailto:a-pto-castalla@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/jELn67Wj1FCyZivE6
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UNIDADES DE LA COMANDANCIA DE LA GUARDIA CIVIL DE ALICANTE

Unidad/
Especialidad

PUESTO DE
COCENTAINA

PUESTO DE
MONOVAR

PATRULLA
SEPRONA DE
MONOVAR

PUESTO DE MURO
DE ALCOY

PUESTO DE ONIL

PUESTO DE
PINOSO

PUESTO DE SAX

PUESTO
PRINCIPAL DE
ASPE

PUESTO
PRINCIPAL DE
NOVELDA
EQUIPO
TERRITORIAL DE
POLICIA JUDICIAL
DE NOVELDA
EQUIPO ROCA
COMPANIA DE IBI
(sede en Novelda)

INTERVENCION
DE ARMAS Y
EXPLOSIVOS DE
ELDA

DESTACAMENTO
DE TRAFICO DE
ALCOY

Ubicacion

AV PAIS
VALENCIANO, 156

AVDA. PAIS
VALENCIANO, 43

AVDA. PAIS
VALENCIANO, 43

CALLE AUSSIAS
MARCH, 12

AVDA. CASTALLA, 3

PASEO DE LA
CONSTITUCION, 80

AVDA. DE LAS
AMERICAS, 1

AVENIDA DE
ORIHUELA,102

PLAZA SAN LAZARO,
8

PLAZA SAN LAZARO,
8

PLAZA SAN LAZARO,
8

C/ LAMBERTO
AMAT, 24

C/ JUAN GIL ALBERT,
8

Teléfono

965590068

965470103

965470103

965530214

965564010

965477264

965474003

965490070

965600090

965600090

965600090

965380964

965521290

36
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Correo electronico

a-pto-
cocentaina@quardiacivil.

Ubicacion

Mapa de situacion

org
a-pto-
monovar@guardiacivil.or
¢]

a-pto-monovar-
seprona@quardiacivil.org

a-pto-
muroalcoy@qguardiacivil.o

Mapa de situaciéon

Mapa de situacion

Mapa de situacion

q
a-pto-
onil@qguardiacivil.org
a-pto-
pinoso@guardiaicivl.org
a-pto-
sax@gquardiaicivl.org

a-pto-
aspe@guardiacivil.org

a-pto-
novelda@guardiacivil.org

a-cia-ibi-pj-
novelda@guardiacivil.org

a-cia-ibi-
roca@guardiacivil.org

a—cia-ibi-ia-
elda@quardiacivil.org

a-dtt-
alcoy@quardiacivil.org

Mapa de situacion

Mapa de situacion

Mapa de situacion

Mapa de situacion

Mapa de situacion

Mapa de situacion

Mapa de situacion

Mapa de situacion

Mapa de situacion

——t'



https://goo.gl/maps/izx6yAkARWovv5Bs8
https://goo.gl/maps/RuS5RgRngsD3mg88A
https://goo.gl/maps/TCs86sQM562MdjAs5
https://goo.gl/maps/UnhK8MvnpBe56E5SA
https://goo.gl/maps/hn5qLuoGT2vgMtJD7
https://goo.gl/maps/PhY4j5GgME5E41rbA
https://goo.gl/maps/KP8oNC1A27i2z5xU8
mailto:a-pto-aspe@guardiacivil.org
mailto:a-pto-aspe@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/wRRScVYXzx7x9B4p9
mailto:a-pto-novelda@guardiacivil.org
mailto:a-pto-novelda@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/yP2Xm7LLBiFARh4v8
mailto:a-cia-ibi-pj-novelda@guardiacivil.org
mailto:a-cia-ibi-pj-novelda@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/yP2Xm7LLBiFARh4v8
mailto:a-cia-ibi-roca@guardiacivil.org
mailto:a-cia-ibi-roca@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/yP2Xm7LLBiFARh4v8
https://goo.gl/maps/ruUJLd44tGohL4PU6
mailto:a-dtt-alcoy@guardiacivil.org
mailto:a-dtt-alcoy@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/t8xBRNFhTz2aCPJZ8
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UNIDADES DE LA COMANDANCIA DE LA GUARDIA CIVIL DE ALICANTE

Unidad
I_ _/ Ubicacion Teléfono Correo electronico Ubicacion
Especialidad
COMPANIA DE C/ PATRICIO ZAMIT, a-ppl- L
965710113 . L Mapa de situacién
TORREVIEJA 52 torrevieja@quardiacivil.org
EQUIPO VIOGEN
Q . C/ PATRICIO ZAMIT, a—cia-torrevieja- . .,
DE LA COMPANIA 965710113 ) . Mapa de situacién
52 viogen@guardiacivil.org
DE TORREVIEJA
PUESTO
C/ PATRICIO ZAMIT, a-ppl- . L
PRINCIPAL DE 965710113 . L Mapa de situacién
52 torrevieja@guardiacivil.org
TORREVIEJA
EQUIPO VIOGEN
DEL PUEST:! PATRICIO ZAMIT -ppl-t ieja—
UESTO ¢/ co ’ 965710113 _ e orre?we?u.a Mapa de situacion
PRINCIPAL DE 52 viogen@guardiacivil.org
TORREVIEJA
EQUIPO
TERRITORIAL DE C/ PATRICIO ZAMIT, 965710113 a—cia-torrevieja- Mapa de situacion
ituaci
POLICIA JUDICIAL 52 pj@quardiacivil.org 2
DE TORREVIEJA
UNIDAD
SEGURIDAD C/ PATRICIO ZAMIT, a-cia-torrevieja- i .
965710113 L Mapa de situacion
CIUDADANA DE 52 usc@quardiacivil.org
TORREVIEJA
PATRULLA DE
FISCALY C/ PATRICIO ZAMIT, -ppl-t ieja— ;
2 / 965710113 i 4=PD orr.eV|.e|.a Mapa de situacion
FRONTERAS DE 52 fiscal@guardiacivil.org
TORREVIEJA
INTERVENCION
DE ARMAS Y C/ PATRICIO ZAMIT, a—cia-torrevieja— . .,
965710113 M de sit
EXPLOSIVOS DE 52 ia@quardiacivil.org apa ce siuacion
TORREVIEJA
DESTACAMENTO
r C/ URBANO a-dtt- . L,
DE TRAFICO DE 966707301 . . Mapa de situacién
ARREGUI, 4-6 torrevieja@quardiacivil.org
TORREVIEJA
PUESTO
PRINCIPAL DE a-pto-
CALLE MADRID, 57 965729015 M de sit i0
GUARDAMAR DEL quardamar@guardiacivil.org apa ce situacion
SEGURA
EQUIPO

TERRITORIAL DE . L
a-cia-torrevieja-pj-

POLICIA JUDICIAL CALLE MADRID, 57 965729015 A Mapa de situacién
guardamar@guardiacivil.org
DE GUARDAMAR

DEL SEGURA

37
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mailto:a-ppl-torrevieja@guardiacivil.org
mailto:a-ppl-torrevieja@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/nzryJ3hQ3nV86Ti89
mailto:a-cia-torrevieja-viogen@guardiacivil.org
mailto:a-cia-torrevieja-viogen@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/nzryJ3hQ3nV86Ti89
mailto:a-ppl-torrevieja@guardiacivil.org
mailto:a-ppl-torrevieja@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/nzryJ3hQ3nV86Ti89
mailto:a-ppl-torrevieja-viogen@guardiacivil.org
mailto:a-ppl-torrevieja-viogen@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/nzryJ3hQ3nV86Ti89
https://goo.gl/maps/nzryJ3hQ3nV86Ti89
https://goo.gl/maps/nzryJ3hQ3nV86Ti89
https://goo.gl/maps/nzryJ3hQ3nV86Ti89
https://goo.gl/maps/nzryJ3hQ3nV86Ti89
mailto:a-dtt-torrevieja@guardiacivil.org
mailto:a-dtt-torrevieja@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/9w9iPhHDR3mkHgUA6
https://goo.gl/maps/aMWNEFzzZ9hHtbFMA
mailto:a-cia-torrevieja-pj-guardamar@guardiacivil.org
mailto:a-cia-torrevieja-pj-guardamar@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/aMWNEFzzZ9hHtbFMA
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UNIDADES DE LA COMANDANCIA DE LA GUARDIA CIVIL DE ALICANTE

Unidad/
Especialidad

PATRULLA
SEPRONA DE
GUARDAMAR DEL
SEGURA
PUESTO
PRINCIPAL DE
PILAR DE LA
HORADADA
EQUIPO
TERRITORIAL DE
POLICIA JUDICIAL
DEL PILAR DE LA
HORADADA
PUESTO
PRINCIPAL DE
CALLOSA DE
SEGURA
PUESTO
PRINCIPAL DE
DOLORES
PUESTO
PRINCIPAL DE
ALMORADI
EQUIPO
TERRITORIAL DE
POLICIA JUDICIAL
DE ALMORADI
EQUIPO ROCA
COMPANIA DE
TORREVIEJA (sede
Almoradi)
PUESTO DE SAN
MIGUEL DE
SALINAS
PUESTO DE
JACARILLA
PATRULLA
SEPRONA DE
ORIHUELA

Ubicacion

CALLE MADRID, 57

C/ CONDE ROCHE, 1

C/ CONDE ROCHE, 1

C/ HERMANOS
PARRA, 26

AVDA. CREVILLENTE,

36

C/ AZARBE DEL
CALVARIO, 5

C/ AZARBE DEL
CALVARIO, 5

C/ AZARBE DEL

CALVARIO, 5

C/ 19 DE ABRIL, 30

C/ MARQUES DE
FONTALBA, 1

C/ ATANAGILDO, 7

Teléfono

965729015

966769143

966769143

965310185

965726012

965700128

965700128

965700128

965720004

965350414

965302414

38
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Correo electronico

a-pph-
qguardamar@guardiacivil.org

Ubicacion

Mapa de situacién

a-pto-
pilarhoradada@quardiacivil.

Mapa de situacién

org

a—-cia-torrevieja-pj-
pilarhoradada@quardiacivil.

Mapa de situacion

org

a-pto-
callosasegura@guardiacivil.

Mapa de situacion

org

a-pto-
dolores@guardiacivil.org

a-pto-
almoradi@guardiacivil.org

a—-cia-torrevieja-pj-

almoradi@qguardiacivil.es

a-cia-torrevieja-
roca@guardiacivil.es

a-pto-
sanmiguelsalinas@guardiaci

Mapa de situacion

Mapa de situacion

Mapa de situacion

Mapa de situacion

Mapa de situacion

vil.org
a-pto-
jacarilla@guardiacivil.org

a-pph-
orihuela@guardiacivil.org

Mapa de situacion

Mapa de situacion

——t'



https://goo.gl/maps/aMWNEFzzZ9hHtbFMA
https://goo.gl/maps/UCstdFE6MJyTX6TV6
https://goo.gl/maps/UCstdFE6MJyTX6TV6
mailto:a-pto-callosasegura@guardiacivil.org
mailto:a-pto-callosasegura@guardiacivil.org
mailto:a-pto-callosasegura@guardiacivil.org
https://www.google.es/maps/place/Guardia+Civil+De+Callosa+De+Segura/@38.1246689,-0.8756304,20z/data=!4m5!3m4!1s0xd63a2dd6b0cee8f:0xd158085fdb772765!8m2!3d38.1245265!4d-0.8756092
https://goo.gl/maps/VYVoPmWReGnV6V2fA
https://goo.gl/maps/3W5H6CnQ77zbFbhc8
https://goo.gl/maps/3W5H6CnQ77zbFbhc8
https://goo.gl/maps/3W5H6CnQ77zbFbhc8
mailto:a-pto-sanmiguelsalinas@guardiacivil.org
mailto:a-pto-sanmiguelsalinas@guardiacivil.org
mailto:a-pto-sanmiguelsalinas@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/BE6eQnqyNBs6B5KY8
mailto:a-pto-jacarilla@guardiacivil.org
mailto:a-pto-jacarilla@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/upBvVC9U7W3w11BQ7
https://goo.gl/maps/bGVqzCFyuhgoPJaB8
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UNIDADES DE LA COMANDANCIA DE LA GUARDIA CIVIL DE ALICANTE

Unidad/

Especialidad
INTERVENCION
DE ARMAS Y
EXPLOSIVOS DE
ORIHUELA
DESTACAMENTO
DE TRAFICO DE
ORIHUELA
COMPANIA DE
SAN VICENTE DEL
RASPEIG
EQUIPO VIOGEN
DE LA COMPANIA
DE SAN VICENTE
DEL RASPEIG
PUESTO
PRINCIPAL DE
SAN VICENTE DEL
RASPEIG
EQUIPO
TERRITORIAL DE
POLICIA JUDICIAL
DE SAN VICENTE
INTERVENCION
DE ARMAS Y
EXPLOSIVOS DE
SAN VICENTE
PUESTO
PRINCIPAL DE
SANTA POLA
EQUIPO
TERRITORIAL DE
POLICIA JUDICIAL
DE SANTA POLA
PATRULLA DE
FISCAL Y
FRONTERAS DE
SANTA POLA
PUESTO
PRINCIPAL DE
SAN JUAN

Ubicacion

C/ ATANACGILDO, 7

C/ ATANACGILDO, 7

C/ POETA MIGUEL
HERNANDEZ, 24

C/ POETA MIGUEL
HERNANDEZ, 24

C/ POETA MIGUEL
HERNANDEZ, 24

C/ POETA MIGUEL
HERNANDEZ, 24

C/ POETA MIGUEL
HERNANDEZ, 24

PL. SILVIA
MARTINEZ, 2

PL. SILVIA
MARTINEZ, 2

PL. SILVIA
MARTINEZ, 2

C/ CERVANTES, 11

Teléfono

965300139

965302414

965675814

965675814

965675814

965675814

965675814

966694600

966694600

966694600

965653232

39
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Correo electronico

a—cia—-torrevieja-ia-

orihuela@gquardiacivil.org

a-dtt-
orihuela@guardiacivil.org

a—-cia-
sanvicenteraspeig@quardiac

Ubicacion

Mapa de situacién

Mapa de situacién

Mapa de situacion

ivil.org

a—-cia-sanvicenteraspeig-

viogen@guardiacivil.org

a-ppl-
sanvicenteraspeig@quardiac

Mapa de situacion

Mapa de situacion

ivil.org

a-epj-
sanvicenteraspeig@guardiac

Mapa de situacion

ivil.org

a—cia-sanvicenteraspeig-

ia@quardiacivil.org

a-ppl-
santapola@quardiacivil.org

a-ppl-santapola-
pi@guardiacivil.org

a-ppl-
santapolafiscal@guardiacivil

Mapa de situacion

Mapa de situacion

Mapa de situacion

Mapa de situacion

.0rg

a-ppl-
sanjuanalicante@guardiacivi

Mapa de situacion

l.org

——t'



https://goo.gl/maps/CfdVpSTzEXtEn6Bc8
mailto:a-dtt-orihuela@guardiacivil.org
mailto:a-dtt-orihuela@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/qWEX6oYL7LvxT7VJ7
mailto:a-cia-sanvicenteraspeig@guardiacivil.org
mailto:a-cia-sanvicenteraspeig@guardiacivil.org
mailto:a-cia-sanvicenteraspeig@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/9CB9zB52JHPd2oTy9
mailto:a-cia-sanvicenteraspeig-viogen@guardiacivil.org
mailto:a-cia-sanvicenteraspeig-viogen@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/9CB9zB52JHPd2oTy9
mailto:a-ppl-sanvicenteraspeig@guardiacivil.org
mailto:a-ppl-sanvicenteraspeig@guardiacivil.org
mailto:a-ppl-sanvicenteraspeig@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/9CB9zB52JHPd2oTy9
mailto:a-epj-sanvicenteraspeig@guardiacivil.org
mailto:a-epj-sanvicenteraspeig@guardiacivil.org
mailto:a-epj-sanvicenteraspeig@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/9CB9zB52JHPd2oTy9
mailto:a-cia-sanvicenteraspeig-ia@guardiacivil.org
mailto:a-cia-sanvicenteraspeig-ia@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/9CB9zB52JHPd2oTy9
mailto:a-ppl-santapola@guardiacivil.org
mailto:a-ppl-santapola@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/wLyVCqhCTuHF4RFJ9
mailto:a-ppl-santapola-pj@guardiacivil.org
mailto:a-ppl-santapola-pj@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/wLyVCqhCTuHF4RFJ9
mailto:a-ppl-santapolafiscal@guardiacivil.org
mailto:a-ppl-santapolafiscal@guardiacivil.org
mailto:a-ppl-santapolafiscal@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/wLyVCqhCTuHF4RFJ9
mailto:a-ppl-sanjuanalicante@guardiacivil.org
mailto:a-ppl-sanjuanalicante@guardiacivil.org
mailto:a-ppl-sanjuanalicante@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/SrduhSZNEGTabpex9
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UNIDADES DE LA COMANDANCIA DE LA GUARDIA CIVIL DE ALICANTE

Unidad/

Especialidad
EQUIPO
TERRITORIAL DE
POLICIA JUDICIAL
DE SAN JUAN
PUESTO
PRINCIPAL DE
CAMPELLO
PUESTO
PRINCIPAL DE
CREVILLENTE
EQUIPO
TERRITORIAL DE
POLICIA JUDICIAL
DE CREVILLENTE
PUESTO DE
JUONA
PATRULLA
SEPRONA DE
JUONA
PATRULLA
SEPRONA DE
ELCHE
I. ARMAS Y
EXPLOSIVOS
ELCHE
COMPANIA DE
CALPE
EQUIPO VIOGEN
DE LA COMPANIA
DE CALPE
PUESTO
PRINCIPAL DE
CALPE
EQUIPO
TERRITORIAL DE
POLICIA JUDICIAL
DE CALPE

Ubicacion

C/ CERVANTES, 11

AVDA. JAIME | EL
CONAQUISTADOR, 3

C/ PORTES
D'ORIOLA, 17

C/ PORTES
D'ORIOLA, 17

C/ JOSE MARIA
SAMPER, 1

C/ JOSE MARIA
SAMPER, 1

C/ MAGRANER, 7

C/ MAGRANER, 7
C/ CONDE DE
ALTEA, 31
C/ CONDE DE
ALTEA, 31

C/ CONDE DE
ALTEA, 31

C/ CONDE DE
ALTEA, 31

Teléfono

965653232

965630418

966682637

966682637

965610142

965610142

966613289

965451082

965830080

965830080

965830080

965830080

40
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Correo electronico

a-epj-

sanjuanalicante@quardiacivi

Ubicacion

Mapa de situacién

l.org

a-pto-

campello@guardiacivil.org

Mapa de situacién

a-pto-

crevillente@quardiacivil.org

Mapa de situacion

a—-cia-sanvicenteraspeig-

bi=

crevillente@quardiacivil.org

Mapa de situacion

a-pto-

jijona@guardiacivil.org

Mapa de situacion

a—ppn-

jijona@quardiacivil.org

Mapa de situacion

a-ppn-

elche@guardiacivil.org

Mapa de situacion

a—-cia-sanvicenteraspeig-ia-

elche@guardiacivil.org

Mapa de situacion

a—cia-

calpe@guardiacivil.org

Mapa de situacion

a-cia-calpe-
viogen@guardiacivil.org

Mapa de situacion

a-ppl-

calpe@guardiacivil.org

Mapa de situacion

a-cia-calpe-
pi@quardiacivil.org

Mapa de situacion

——t'



mailto:a-epj-sanjuanalicante@guardiacivil.org
mailto:a-epj-sanjuanalicante@guardiacivil.org
mailto:a-epj-sanjuanalicante@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/SrduhSZNEGTabpex9
mailto:a-pto-campello@guardiacivil.org
mailto:a-pto-campello@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/F8YJkSj5ocMSr4XH9
mailto:a-pto-crevillente@guardiacivil.org
mailto:a-pto-crevillente@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/ygLGuuNgWhJ9B1LN8
mailto:a-cia-sanvicenteraspeig-pj-crevillente@guardiacivil.org
mailto:a-cia-sanvicenteraspeig-pj-crevillente@guardiacivil.org
mailto:a-cia-sanvicenteraspeig-pj-crevillente@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/ygLGuuNgWhJ9B1LN8
mailto:a-pto-jijona@guardiacivil.org
mailto:a-pto-jijona@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/PSKHRj14BjKMNiY28
mailto:a-ppn-jijona@guardiacivil.org
mailto:a-ppn-jijona@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/PSKHRj14BjKMNiY28
mailto:a-ppn-elche@guardiacivil.org
mailto:a-ppn-elche@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/TjaD9bsiFZ27jjAZ8
mailto:a-cia-sanvicenteraspeig-ia-elche@guardiacivil.org
mailto:a-cia-sanvicenteraspeig-ia-elche@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/TjaD9bsiFZ27jjAZ8
mailto:a-cia-calpe@guardiacivil.org
mailto:a-cia-calpe@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/ecuj6UmargTDuPa76
mailto:a-cia-calpe-viogen@guardiacivil.org
mailto:a-cia-calpe-viogen@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/ecuj6UmargTDuPa76
mailto:a-ppl-calpe@guardiacivil.org
mailto:a-ppl-calpe@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/ecuj6UmargTDuPa76
mailto:a-cia-calpe-pj@guardiacivil.org
mailto:a-cia-calpe-pj@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/ecuj6UmargTDuPa76
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UNIDADES DE LA COMANDANCIA DE LA GUARDIA CIVIL DE ALICANTE

Unidad
I_ _/ Ubicacion Teléfono Correo electronico Ubicacion
Especialidad
PATRULLA DE
FISCALY C/ CONDE DE -pft-
/ 965830080 a_p_. . Mapa de situacién
FRONTERAS DE ALTEA, 31 calpe@quardiacivil.org
CALPE
PUESTO a |
PRINCIPAL DE C/ LA MAR, 129 965840525 . Mapa de situacién
altea@guardiacivil.org
ALTEA
EQUIPO
TERRITORIAL DE C/LAMAR, 129 965840525 applalieas Mapa de Situacion
) . . ituaci
POLICIA JUDICIAL pi@quardiacivil.org B
DE ALTEA
PATRULLA a I_altea
SEPRONA DE C/ LA MAR, 129 965840525 . Mapa de Situacion
seprona@quardiacivil.org
ALTEA
PUESTO a |
PRINCIPAL DE EL  AVDA. VALENCIA, 46 965750082 - Mapa de Situacién
verger@quardiacivil.org
VERGER
PATRULLA a 0
SEPRONA DE EL AVDA. VALENCIA, 46 965750082 . Mapa de Situacién
vergel@guardiacivil.org
VERGER
EQUIPO ROCA
COMPANIA DE —cia-calpe- )
AVDA. VALENCIA, 46 965750082 et Mapa de Situacién
CALPE (sede El roca@guardiacivil.org
Verger)
Uz, AVDA. DELS FURS n° a-ppl- . o
PRINCIPAL DE 965791085 . . Mapa de situacion
13 javea@quardiacivil.org
JAVEA
EQUIPO
TERRITORIAL DE AVDA. DELS FURS n° 965791085 a-ppl-javea- Maba de Situacién
ituaci
POLICIA JUDICIAL 13 pi@guardiacivil.org <
DE JAVEA
PUESTO A-bto
PRINCIPAL DE C/ CERVANTES, 56 965891143 . : o Mapa de situacion
villajoyosa@guardiacivil.org
VILLAJOYOSA
EQUIPO
TERRITORIAL DE —cia—-calpe-pj-
C/ CERVANTES, 56 965891143 o a-cabebl= Mapa de Situacién
POLICIA JUDICIAL villajoyosa@guardiacivil.org
DE VILLAJOYOSA
( )|
L 41 )



mailto:a-pft-calpe@guardiacivil.org
mailto:a-pft-calpe@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/ecuj6UmargTDuPa76
mailto:a-ppl-altea@guardiacivil.org
mailto:a-ppl-altea@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/sGzLhLWDXkxjFYBo8
mailto:a-ppl-altea-pj@guardiacivil.org
mailto:a-ppl-altea-pj@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/rk4HCtDzDuj3svBf7
mailto:a-ppl-altea-seprona@guardiacivil.org
mailto:a-ppl-altea-seprona@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/sGzLhLWDXkxjFYBo8
mailto:a-ppl-verger@guardiacivil.org
mailto:a-ppl-verger@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/7ZpRVmYBF1QCV9Fk9
mailto:a-ppn-vergel@guardiacivil.org
mailto:a-ppn-vergel@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/7ZpRVmYBF1QCV9Fk9
https://goo.gl/maps/7ZpRVmYBF1QCV9Fk9
mailto:a-ppl-javea@guardiacivil.org
mailto:a-ppl-javea@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/bVCHdTCJMJTAKRkj9
mailto:a-ppl-javea-pj@guardiacivil.org
mailto:a-ppl-javea-pj@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/bVCHdTCJMJTAKRkj9
mailto:a-pto-villajoyosa@guardiacivil.org
mailto:a-pto-villajoyosa@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/MMmkrjHXy1DpRwAg7
mailto:a-cia-calpe-pj-villajoyosa@guardiacivil.org
mailto:a-cia-calpe-pj-villajoyosa@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/MMmkrjHXy1DpRwAg7
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UNIDADES DE LA COMANDANCIA DE LA GUARDIA CIVIL DE ALICANTE

Unidad/
Especialidad

PUESTO DE
FINESTRAT

PUESTO DE
BENISSA

PUESTO DE GATA
DE GORGOS

PUESTO DE
JALON

PUESTO DE
MORAIRA

PUESTO DE
PEDREGUER

PUESTO DE PEGO

PUESTO DE
CALLOSA DE
ENSARRIA
INTERVENCION
DE ARMAS Y
EXPLOSIVOS
DENIA
DESTACAMENTO
FISCAL Y DE
FRONTERAS DE
DENIA
INTERVENCION
DE ARMAS Y
EXPLOSIVOS
BENIDORM
DESTACAMENTO
DE TRAFICO DE
BENIDORM

Ubicacion

C/ FONTETA N° 12

C/ BILBAO, 6

C/ PENON, 10

AVDA. GENERALITAT
VALENCIANA, 19

AVDA. DEL PORTET ,
125-129

AVDA. ARQUITECTO
ANTONI GILABERT,
55

AVDA. VALENCIA,18

C/ COLON, 56

AVDA. GANDIA, 27

MOLL DE LA PANSA
S/N, PUERTO DE
DENIA

C/ CAPITAN
CORTES, 2

C/ CAPITAN
CORTES, 2

Teléfono

965878002

965730722

965756055

966480104

965744044

965760575

965570031

965880190

965780036

635032528

965854030

965854272

42
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Correo electronico

a-pto-
finestrat@quardiacivil.org

a-pto-
benisa@quardiacivil.org

a-pto-
gatagorgos@quardiacivil.or

Ubicacion

Mapa de Situacién

Mapa de situacién

Mapa de Situacién

(¢}

a-pto-
jalon@guardiacivil.org

a-pto-
moraira@guardiacivil.org

a-pto-
pedreguer@quardiacivil.org

a-pto-
pego@guardiacivil.org
a-pto-
callosaensarria@gquardiacivil

Mapa de situacion

Mapa de Situacién

Mapa de Situacién

Mapa de Situacién

Mapa de Situacién

.0rg

a-cia-calpe-ia-
denia@quardiacivil.org

a-pto-denia-
fiscal@guardiacivil.org

a-cia-calpe-ia-
benidorm@guardiacivil.org

a-dtt-
benidorm@guardiacivil.org

Mapa de situacion

Mapa de situacion

Mapa de situacion

Mapa de situacion

——t'



mailto:a-pto-finestrat@guardiacivil.org
mailto:a-pto-finestrat@guardiacivil.org
https://maps.app.goo.gl/LrokaczUKsy1m6bdA
mailto:a-pto-benisa@guardiacivil.org
mailto:a-pto-benisa@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/F6rcyN2hp422YV7W7
mailto:a-pto-gatagorgos@guardiacivil.org
mailto:a-pto-gatagorgos@guardiacivil.org
mailto:a-pto-gatagorgos@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/UTcWHB6co6Xw7tt5A
mailto:a-pto-jalon@guardiacivil.org
mailto:a-pto-jalon@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/7APjWiZFzUMs8Gbi7
mailto:a-pto-moraira@guardiacivil.org
mailto:a-pto-moraira@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/qj46ot6faKbWTGwE9
mailto:a-pto-pedreguer@guardiacivil.org
mailto:a-pto-pedreguer@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/pAgWcDmoSjC1bFPC6
mailto:a-pto-pego@guardiacivil.org
mailto:a-pto-pego@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/ixcJ4coccqQiMCsX9
mailto:a-pto-callosaensarria@guardiacivil.org
mailto:a-pto-callosaensarria@guardiacivil.org
mailto:a-pto-callosaensarria@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/z93q8rLK1VCUPHwKA
mailto:a-cia-calpe-ia-denia@guardiacivil.org
mailto:a-cia-calpe-ia-denia@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/AqHDchrSxCdViUw98
https://mail.extranet.gc/imp/dynamic.php?page=mailbox
https://mail.extranet.gc/imp/dynamic.php?page=mailbox
https://goo.gl/maps/fGqMoi4C1w9gbUUv9
mailto:a-cia-calpe-ia-benidorm@guardiacivil.org
mailto:a-cia-calpe-ia-benidorm@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/oBw139tdNgs4sKdA7
mailto:a-dtt-benidorm@guardiacivil.org
mailto:a-dtt-benidorm@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/UN2YdGGqNku5upycA

5.2. ldentificacion y direccion de la Unidad Responsable de la Carta de
Servicios

@ Comandancia de la Guardia Civil de Alicante es la unidad responsable de\
la presente Carta de Servicios.

Direccion postal:  Calle San Vicente n° 52, 03004, Alicante

Teléfono: 96 5714 56 60
@rreo electronico: a-cmd-alicante@quardiacivil.org /

——t'
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5.3. Otros datos de interés

Por otro lado, a través del portal http.//www.quardiacivil.es se puede acceder
a una amplia y variada informacion sobre la Guardia Civil que puede servir al
ciludadano para conocer mejor su organizacion y estructura, unidades y
medios, asi como otros aspectos que pueden serle utiles, como consejos en
materia de seguridad o sobre violencia doméstica, entre otros.

Actualmente, la Guardia Civil cuenta con diversas cuentas activas en
diferentes redes sociales, a través de las cuales se ofrecen alertas de
seguridad e informaciones sobre las principales cuestiones que afectan a la
ciudadania.

Ademads, a traves de los medios de comunicacion de ambito provincial y local
se podrdn conocer las actividades mds relevantes de la Guardia Civil en
Alicante.

E9%= GUARDIA
S CIVIL



http://www.guardiacivil.es/
https://www.guardiacivil.es/es/servicios/Redes_Sociales.html
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6. NORMATIVA BASICA QUE REGULA LOS SERVICIOS
PRESTADOS

La normativa reguladora de los servicios prestados por la Guardia Civil, o que
sin regularlos afecta al modo en que se prestan los servicios por el Instituto,
se encuentra, basicamente, referenciada en los siguientes textos:

Leyes Orgadnicas

M Ley Orgdnica 2/1986, de 13 de marzo, de Fuerzas y Cuerpos de
Seqguridad.

M Ley Orgdnica 4/2015, de 30 de marzo, de proteccion de la sequridad
ciudadana (BOE 271-03-2015).

M Ley Orgdnica 10/1995, de 23 de noviembre, del Codigo Penal (BOE 24-
17-71995).

M Ley Organica 4/1997, de 4 de agosto, por la que se regula la utilizacion
de videocdmaras por las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad en lugares
publicos (BOE 05-08-1997).

M Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales.

M Ley Orgdnica 7/2021, de 26 de mayo, de proteccion de datos personales
tratados para fines de prevencion, deteccion, investigacion y
enjuiciamiento de infracciones penales y de ejecucion de sanciones
penales.

Leyes vy Reales Decretos Legislativos

M Real Decreto Legislativo 6/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba
el texto refundido de la Ley sobre Trdfico, Circulacion de Vehiculos a
Motor y Seguridad Vial. (BOE 31-10-2015).

M Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun
de las Administraciones Publicas (BOE 02-10-2015).

——t'
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M Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico
(BOE 02-10-2015).

M Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la
informacion publica y buen gobierno (BOE 10-12-2013).

M Ley 17/2015, de 9 de julio, del Sistema Nacional de Proteccion Civil.
(BOE 10-07-2015).

Reales Decretos y otras normas

M Real Decreto 951,/2005, de 29 de julio, por el que se establece el marco
general para la mejora de la calidad en la Administracion General del
Estado.

M Real Decreto 1040/2012, de 6 de julio, por el que se modifica el Real
Decreto 367/1997 de 14 de marzo, por el que se establece /a
organizacion periférica de la Direccion General de la Guardia Civil (BOE
26-07-2012).

M Real Decreto 734/2020, de 4 de agosto, por el que se desarrolla /a
estructura orgdnica basica del Ministerio del Interior (BOE 05-08-2020).

M Orden INT/949/2007, de 30 de marzo, por la que se aprueba el
formulario de quejas y sugerencias del Ministerio del Interior (BOE 12-
04-2007).




Procurara ser siempre un
feliz para el afligido.
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https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/alicante/puesto_p__de_villena.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/alicante/puesto_p__de_villena.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/alicante/puesto_p__de_villena.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/alicante/puesto_p__de_villena.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/alicante/puesto_p__de_villena.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/alicante/puesto_de_baneres.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/alicante/puesto_de_onil.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/alicante/puesto_de_ibi.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/alicante/puesto_de_castalla.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/alicante/puesto_de_castalla.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/alicante/puesto_de_sax.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/alicante/puesto_de_sax.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/alicante/puesto_de_cocentaina.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/alicante/puesto_de_cocentaina.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/alicante/puesto_de_cocentaina.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/alicante/puesto_de_cocentaina.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/alicante/puesto_de_cocentaina.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/alicante/puesto_de_cocentaina.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/alicante/puesto_de_cocentaina.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/alicante/puesto_de_cocentaina.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/alicante/puesto_de_cocentaina.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/alicante/puesto_de_cocentaina.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/alicante/puesto_de_cocentaina.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/alicante/puesto_de_cocentaina.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/alicante/puesto_de_cocentaina.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/alicante/puesto_de_cocentaina.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/alicante/puesto_de_cocentaina.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/alicante/puesto_de_monovar.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/alicante/puesto_de_aspe.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/alicante/puesto_de_aspe.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/alicante/puesto_de_aspe.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/alicante/puesto_de_aspe.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/alicante/puesto_de_pinoso.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/alicante/puesto_de_pinoso.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/alicante/puesto_de_pinoso.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/alicante/puesto_de_muro_de_alcoy.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/alicante/puesto_de_muro_de_alcoy.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/alicante/puesto_de_muro_de_alcoy.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/alicante/puesto_de_muro_de_alcoy.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/alicante/puesto_de_muro_de_alcoy.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/alicante/puesto_de_muro_de_alcoy.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/alicante/puesto_de_muro_de_alcoy.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/alicante/puesto_de_muro_de_alcoy.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/alicante/puesto_de_muro_de_alcoy.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/alicante/puesto_de_muro_de_alcoy.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/alicante/puesto_p__de_novelda.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/alicante/puesto_p__de_novelda.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/alicante/puesto_p__de_novelda.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/alicante/puesto_de_muro_de_alcoy.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/alicante/puesto_p__de_el_pilar_de_la_horadada.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/alicante/puesto_p__de_el_pilar_de_la_horadada.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/alicante/puesto_p__de_callosa_de_segura.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/alicante/puesto_p__de_callosa_de_segura.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/alicante/puesto_p__de_callosa_de_segura.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/alicante/puesto_p__de_callosa_de_segura.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/alicante/puesto_p__de_callosa_de_segura.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/alicante/puesto_p__de_callosa_de_segura.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/alicante/puesto_p__de_callosa_de_segura.html
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