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Comandancia de la Guardia Civil de Cuenca

1.PRESENTACION

Este documento tiene por finalidad describir e informar acerca de los
servicios que se realizan desde la Comandancia de la Guardia Civil de
Cuenca, asi como participar una serie de compromisos adquiridos hacia la
ciudadania.

Esta carta estd confeccionada de acuerdo con el resto de cartas de servicios
de la Direccion General de la Guardia Civil.

La carta de servicios describe la organizacion y distribucion actualizada de
la Guardia Civil a nivel provincial, con el objetivo de asegurar la proteccion
del libre ejercicio de los derechos y libertades, garantizando la seguridad
ciudadana, siendo ésta la mision encomendada a /a Guardia Civil por /a
legislacion vigente.

Mediante este documento se plantean los siguientes objetivos.

M Identificar los niveles de responsabilidad, estructura y organizacion
disponible para la prestacion del servicio.

M Prestar unos servicios de seguridad a través de una gestion cercana,
agil y eficaz.

M Asumir el reto de profundizar en sus niveles de auto exigencia y
rendicion de cuentas.

M Satisfacer las demandas y expectativas de la ciudadania en sus
relaciones con la Guardia Civil.

M Mejorar la transparencia en la prestacion del servicio.

M Informar de los compromisos de prestacion de los servicios con unos
determinados estdndares de calidad.

M Llamar la atencion sobre los derechos de la ciudadania en relacion con
los servicios descritos.
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M Colaborar con la actividad institucional en la provincia para mostrar la
relevancia del servicio que presta la Guardia Civil en el desarrollo
economico y social de Cuenca.

M Difundir /a cultura de seguridad como compromiso compartido, segun
recoge la Estrategia de Sequridad Nacional.

La colaboracion y comunicacion de la ciudadania con las diferentes
unidades del Cuerpo es un elemento clave y necesario para la prestacion de
unos servicios de calidad con la finalidad de conseguir la maxima
satisfaccion de sus intereses.

Por ultimo, hay que destacar que la Guardia Civil, en su labor cotidiana, es
sensible ante su responsabilidad encaminada al logro colectivo de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y la Agenda 2030, habiéndose
dotado para tal fin de un Sistema de Gestion Socialmente Responsable el
cual contempla un Plan de Sostenibilidad corporativo. Acorde al mismo,
cada ano la Direccion General de la Guardia Civil publica una memoria
anual.
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2.INFORMACION DE CARACTER GENERAL Y LEGAL

La Guardia Civil es un instituto armado de naturaleza militar y un cuerpo de
seguridad del Estado que tiene asignada, en virtud del articulo 104.1 de
nuestra Constitucion, la mision genérica de ‘proteger el libre ejercicio de
los derechos y libertades y garantizar la seguridad ciudadana’.

Se puede acceder al contenido de toda la informacion relativa a la Institucion
en:

[/7 ttps://www.quardiacivil.es/es/institucional/index.htm/ ]

La organizacion periférica de la Direccion General de la Guardia Civil
establece que las Zonas, Comandancias, Compariias y Puestos sean las
Unidades encargadas de llevar a cabo en sus respectivas dreas geogrdficas
de responsabilidad, incluido el mar territorial, las misiones que /las
disposiciones vigentes encomiendan al Cuerpo de la Guardia Civil.

La Comandancia de Cuenca asume la responsabilidad de la seguridad
ciudadana en los 238 municipios de la provincia, con la sola excepcion del
casco urbano y entorno proximo de la ciudad de la capital, colaborando con
las policias locales, en los municipios de la provincia en que existen.

2.1. Datos identificativos y fines de la Comandancia

La Comandancia de la Guardia Civil de Cuenca al mando de un Teniente
Coronel estd integrada dentro de /la estructura operativa de la Zona de la
Guardia Civil de la Comunidad Autonoma de Castilla La Mancha,
beneficiandose de todos los apoyos que ésta, como escalon superior, le
proporciona.
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(Pinche sobre el mapa para desplegar
la identifi caaon de las Unidades).
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Puestos de la Guardia Civil de la Comandancia de Cuenca.
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COMPARNIAS TERRITORIALES DE LA GUARDIA CIVIL.

[ 12 COMPANIA: TARANCON.
[ 2* COMPARIA: MOTILLA DEL PALANCAR.

[ 3° COMPARNIA: CUENCA.

o Municipios con Unidades de la Guardia Civil

@ Otras localidades.
[1 Demarcacion: Policia Nacional.

Nt



https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_arcas.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_arcas.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_arcas.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_arcas.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_arcas.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_cuenca.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_cuenca.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_cuenca.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_cuenca.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_cuenca.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_cuenca.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_cuenca.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_cuenca.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_cuenca.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_cuenca.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_cuenca.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_san_lorenzo_de_la_parrilla.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_san_lorenzo_de_la_parrilla.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_san_lorenzo_de_la_parrilla.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_san_lorenzo_de_la_parrilla.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_san_lorenzo_de_la_parrilla.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_san_lorenzo_de_la_parrilla.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_san_lorenzo_de_la_parrilla.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_villar_de_domingo_garcia.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_villar_de_domingo_garcia.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_villar_de_domingo_garcia.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_villar_de_domingo_garcia.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_villar_de_domingo_garcia.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_canete.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_canete.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_canete.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_canete.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_canete.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_canete.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_canete.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_canete.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_canete.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_canete.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_canete.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_canete.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_carboneras_de_guadazaon.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_carboneras_de_guadazaon.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_carboneras_de_guadazaon.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_carboneras_de_guadazaon.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_carboneras_de_guadazaon.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_carboneras_de_guadazaon.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_carboneras_de_guadazaon.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_carboneras_de_guadazaon.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_carboneras_de_guadazaon.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_canete.htm
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_canete.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_cardenete.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_cardenete.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_cardenete.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_cardenete.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_landete.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_landete.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_landete.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_landete.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_landete.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_landete.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_landete.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_landete.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_landete.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_landete.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_mira.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_mira.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_talayuelas.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_talayuelas.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_talayuelas.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_beteta.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_beteta.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_beteta.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_beteta.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_beteta.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_beteta.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_beteta.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_beteta.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_beteta.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_canaveras.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_canaveras.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_canaveras.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_canaveras.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_canaveras.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_canaveras.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_canaveras.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_canaveras.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_canaveras.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_canaveras.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_priego.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_priego.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_priego.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_priego.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_priego.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_priego.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_priego.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_priego.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_priego.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_priego.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_priego.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_priego.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_priego.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_priego.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_tragacete.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_tragacete.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_tragacete.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_tragacete.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_tragacete.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_villalba_de_la_sierra.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_villalba_de_la_sierra.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_villalba_de_la_sierra.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_villalba_de_la_sierra.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_villalba_de_la_sierra.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_villalba_de_la_sierra.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_villalba_de_la_sierra.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_villalba_de_la_sierra.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_villalba_de_la_sierra.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_villalba_de_la_sierra.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_villalba_de_la_sierra.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_buendia.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_buendia.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_buendia.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_buendia.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_huete.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_la_ventosa.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_la_ventosa.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_la_ventosa.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_la_ventosa.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_la_ventosa.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_la_ventosa.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_villalba_del_rey.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_villalba_del_rey.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_villalba_del_rey.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_villalba_del_rey.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_villalba_del_rey.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_villalba_del_rey.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_carrascosa_del_campo.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_carrascosa_del_campo.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_carrascosa_del_campo.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_carrascosa_del_campo.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_horcajo_de_santiago.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_horcajo_de_santiago.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_horcajo_de_santiago.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_horcajo_de_santiago.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_montalbo.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_montalbo.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_montalbo.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_montalbo.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_montalbo.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_saelices.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_saelices.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_saelices.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_torrejoncillo_del_rey.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_torrejoncillo_del_rey.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_torrejoncillo_del_rey.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_villarejo_de_fuentes.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_villarejo_de_fuentes.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_villarejo_de_fuentes.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_villarejo_de_fuentes.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_villarejo_de_fuentes.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_belmonte.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_belmonte.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_belmonte.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_belmonte.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_belmonte.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_belmonte.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_belmonte.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_las_pedroneras.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_las_pedroneras.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_mota_del_cuervo.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_mota_del_cuervo.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_mota_del_cuervo.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_mota_del_cuervo.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_saelices.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_saelices.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_villamayor_de_santiago.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_villamayor_de_santiago.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_villamayor_de_santiago.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_villamayor_de_santiago.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_barajas_de_melo.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_barajas_de_melo.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_barajas_de_melo.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_barajas_de_melo.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_barajas_de_melo.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_p__de_tarancon.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_p__de_tarancon.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_p__de_tarancon.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_p__de_tarancon.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_almodovar_del_pinar.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_almodovar_del_pinar.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_almodovar_del_pinar.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_almodovar_del_pinar.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_campillo_de_altobuey.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_campillo_de_altobuey.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_campillo_de_altobuey.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_motilla_del_palancar.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_motilla_del_palancar.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_motilla_del_palancar.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_motilla_del_palancar.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_motilla_del_palancar.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_motilla_del_palancar.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_valera_de_abajo.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_valera_de_abajo.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_valera_de_abajo.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_valera_de_abajo.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_valera_de_abajo.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_valera_de_abajo.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_valverde_de_jucar.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_valverde_de_jucar.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_valverde_de_jucar.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_valverde_de_jucar.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_valverde_de_jucar.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_valverde_de_jucar.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_valverde_de_jucar.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_casas_de_benitez.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_casas_de_benitez.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_casas_de_benitez.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_casas_de_benitez.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_iniesta.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_iniesta.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_iniesta.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_iniesta.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_minglanilla.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_minglanilla.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_minglanilla.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_minglanilla.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_quintanar_del_rey.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_quintanar_del_rey.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_villanueva_de_la_jara.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_villanueva_de_la_jara.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_villanueva_de_la_jara.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_villanueva_de_la_jara.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_el_provencio.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_el_provencio.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_el_provencio.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_honrubia.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_honrubia.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_honrubia.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_honrubia.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_honrubia.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_la_almarcha.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_la_almarcha.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_la_almarcha.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_la_almarcha.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_la_almarcha.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_la_almarcha.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_la_almarcha.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_la_almarcha.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_la_almarcha.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_san_clemente.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_san_clemente.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_san_clemente.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_sisante.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_sisante.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_sisante.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/cuenca/puesto_de_sisante.html

Carta de Servicios 2023-2026

Comandancia de la Guardia Civil de Cuenca

La Comandancia esta definida como /la Unidad territorial fundamental de
mando, planificacion, direccion, efecucion, gestion, coordinacion y control/
de los servicios dentro de la estructura de la Guardia Civil.

Como el resto de las Comandancias, Cuenca dispone de una Unidad
provincial especifica para el control del trdfico y la seguridad vial, que
depende de la Jefatura de Comandancia de acuerdo con su normativa
especifica.

Con la finalidad de auxiliar al jefe de la Comandancia en el cumplimiento
de sus cometidos, sus organos de direccion se estructuran actualmente en
las siguientes Jefaturas funcionales: Operaciones, Policia Judicial e
Informacion, y Personal y Apoyo.

Su estructura se describe en el siguiente organigrama:

Jefatura de la Comandancia de Cuenca
Ayudantia Jefaturas Funcionales

Compaiiias Unidades y C ~
Centro Territoriales |l Especialidades ompania Unidades de
Operativo de Plana Mayor WM Aqistencia al

Servicios

(Cos) Compafiia de Personal
Tarancon

Nucleo de

Unidades
de Apoyo

Compaiiia de Motilla Servicios
del Palancar

Unidad de

Seguridad
Compaiiia de Cuenca Ciudadana de
Comandancia
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Comandancia de la Guardia Civil de Cuenca

2.2. Relacién de servicios que presta la Comandancia

La Comandancia de la Guardia Civil de Cuenca presta servicio de prevencion
y proteccion de la seguridad ciudadana en el 99% del territorio’ de la
provincia, lo que supone el 72,66% de la poblacion empadronada-.

La Guardia Civil desempena, en las dreas geograficas de las que es
responsable dentro de la provincia, los siguientes servicios a la ciudadania.

Servicio de seguridad ciudadana. La Comandancia de Cuenca se

estructura en 3 Companias territoriales que cubren la provincia, con
sede en Tarancon, Motilla del Palancar y Cuenca. Cada Compariia a su vez
cuenta con diferentes Puestos, que atienden la sequridad de uno o varios
municipios de modo mds proximo a la ciudadania, permitiendo este
despliegue ofrecer un mejor servicio y coordinar los apoyos necesarios.

TN
I —————
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TLa provincia de Cuenca con 238 municipios y una extension total de 17.141 km?2, siendo demarcacion de
la Guardia Civil 17.110°5 km?, de los cuales 911,06 km? pertenecen al término municipal de la ciudad de
Cuenca.

2Datos segun el Instituto Nacional de estadistica (INE) del ario 2021, la poblacion de derecho total de la
provincia de Cuenca es de 195.516 habitantes. 142.546 de los mismos corresponden a la demarcacion
de seguridad ciudadana de la Guardia Civil.
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Atencion personalizada y proxima, gracias a una estructura formada
por 46 Puntos de Atencion al Ciudadano disponibles en funcion de
horarios y medios de contacto distribuidos por toda la provincia.

T

@%ﬂ Atencion cualificada mediante unidades especializadas en materias

concretas: trdfico, policia judicial, informacion, resguardo fiscal,
orden publico, control de armas y explosivos, proteccion de la naturaleza,
Grupo especial de actividades subacudticas de la Zona con sede en Cuenca,
Equipo bdsico de busqueda y localizacion de artefactos explosivos (EBYL),
Equipo de Policia Especialista en Gestion Aerondutica y de Seguridad
Operacional (PEGASO), Equipos de lucha contra el Robo en el Campo
(ROCA), Equipos Viogen y Equipo @.

Atencion telefonica de urgencia 365/7/24, a través del 062, para
proporcionar auxilio y una respuesta en situaciones de riesgo o daro,

ademas de la atencion interactiva prestada a través de la aplicacion web
ALERTCOPS.

7 | Atencion telematica para diferentes procedimientos administrativos,
ademads de la gestion de citas previas de servicios concretos.

@ Atencion a colectivos vulnerables o en situacion de riesgo de
exclusion social, con la intencion de adaptar apropiadamente /a
atencion a prestar, asi como gestionar las inquietudes ciudadanas.

ggg&% Proteccion integral, preventiva y proactiva, con la finalidad de que la
-€ . . . .. . .
ciudadania esté y se sienta segura en la provincia, en el ambito de /a

seqguridad ciudadana, vial y del medio ambiente.

% Proteccion especifica, en relacion a aquellas acciones delictivas con

las que la ciudadania estd especialmente sensibilizada por su impacto,
trascendencia y gravedad, como son el terrorismo, el crimen organizado, el
ciberdelito, la corrupcion, la venta de drogas o la proteccion de los

——
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colectivos mds vulnerables, especialmente los menores, las victimas de /a
violencia de género y doméstica y las victimas de delitos de odio.

—=_| Instruccion de atestados e investigacion penal, tanto de oficio como a
instancia del ciudadano o de las autoridades judiciales.

=l /nstruccion de expedientes administrativos, tanto de oficio como a
instancia del interesado o autoridades gubernativas.

B Concesion de acreditaciones, reconocimientos, autorizaciones y
licencias en materia de armas, explosivos, articulos pirotécnicos y
cartucheria y sequridad privada, dentro de las competencias asignadas a la
Guardia Civil

l Informacion general sobre las competencias, misiones y funciones de
la Guardia Civil.

/,g.\ Divulgacion de la cultura de seguridad, mediante iniciativas propias o
ot en colaboracion con otras instituciones.
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Servicios especificos desarrollados por la Guardia Civil en /a
provincia.: Sequridad en explotaciones agricolas y ganaderas, eventos
turisticos, culturales o deportivos, ferias de los municipios y romerias,

vigilancia de la legislacion sobre caza y proteccion del medio ambiente,
dispositivos de rescate y busqueda de personas.

@f@ Recepcion de consultas, quejas, sugerencias y felicitaciones.

% Seqguridad y representacion institucional en los eventos sociales mas
relevantes que se celebran en la provincia.

2.3. Derechos concretos de la ciudadania en relaciéon con los servicios

M A recibir informacion general en relacion con la mision, la
organizacion y las funciones de la Guardia Civil desarrolladas en la
provincia.

M A ser tratado de forma considerada y digna, correcta y esmerada,
imparcial y no discriminatoria.

M A ver respetada su intimidad personal y la confidencialidad en /los
asuntos que la Guardia Civil conozca por razon del servicio.

M A recibir orientacion acerca de los requisitos juridicos o técnicos sobre
/as actuaciones o solicitudes que se proponga realizar ante la Guardia
Civil.

M A obtener atencion e informacion acerca de sus solicitudes,
demandas, quejas y sugerencias, utilizando para ello un lenguaje
fdcilmente comprensible.

M A la tramitacion diligente de los asuntos que requiera y conocimiento
del estado de tramitacion de los procedimientos en los que tenga la
condicion de interesado.

M Al acceso a la informacion publica, archivos y registros en los términos
previstos en las leyes que regulan la transparencia, acceso a la
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informacion publica y buen gobierno y el resto del Ordenamiento
Juridico.

M A dirigirse al Delegado de Proteccion de Datos (DPD) de la Guardia
Civil segun el articulo 13 del RGPD3 para ejercer los derechos que en
esta materia le asisten.

M A exigir las responsabilidades pertinentes, cuando asi corresponda
legalmente.

CIVIL

"\_? GUARDIA

3Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo.
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2.4. Formas de colaboracion y participacion de ciudadanos y usuarios

M Cualquier ciudadano y usuario de los servicios que presta la
Comandancia de la Guardia Civil de Cuenca puede contribuir a la
mejora de los mismos mediante la colaboracion ciudadana,
trasladando cualquier informacion a la Guardia Civil que pueda afectar
a la sequridad, a través de los distintos canales disponibles:

Presencial en el horario de apertura de las unidades.

Teléfono. 062 Permanente, preferente para urgencias.

Aplicacion ALERTCOPS:
https.//alertcops.ses.mir.es/mialertcops/.

Direccion de correo electronico de la Comandancia de Cuenca:
cu-cmd-cuenca-plm@guardiacivil.org.

Direccion de correo electronico de la Direccion General de /a

Guardia Civil: sugerencias@quardiacivil.orq.

Direccion postal de la Comandancia.
Calle de la Guardia Civil n° 15, 16003, Cuenca.
De forma anonima sobre "hechos delictivos o infracciones en
general’:
https://www.qguardiacivil.es/es/colaboracion/form_contacto/in
dex.html.

M Participando en seminarios, foros de debate u otros similares
relacionados con la promocion de la sequridad publica, organizados
por la Comandancia de Cuenca.

M Participando en cualquiera de los planes especificos establecidos
desde el Ministerio del Interior.

M Formulando quejas, sugerencias, felicitaciones o reconocimientos.

M En el marco de las Juntas Locales de Seguridad segun los desarrollos
especificos de cada administracion.

M Contribuyendo a crear una cultura de seguridad, difundiendo consejos
y buenas practicas.

—r
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M Contando con la Guardia Civil en iniciativas que mejoren la seguridad
ciudadana y la practica del ejercicio de los derechos y libertades.

2.5. Formas de presentacion de quejas y sugerencias

Los ciudadanos podran formular sus quejas y sugerencias de los servicios
prestados por la Guardia Civil:

@ De forma presencial: cumplimentando el formulario disponible en
las dependencias oficiales de la Guardia Civil con atencion a /a
ciudadania.

Por correo postal: enviando una carta a la
Oficina de Informacion y Atencion al Ciudadano de la Guardia
Civil (OIAC). C/ Guzman el Bueno, 110 -28071 Madrid.

ij Sede electronica: Quejas y Sugerencias a través de la web
https.//sede.quardiacivil.gob.es.

N\ Telefénicamente: Poniéndose en contacto con la Oficina de
Informacion y Atencion al Ciudadano (OIAC), mediante el numero
de teléfono gratuito 900101062 desde donde le indicaran el
procedimiento a seguir.

De las quejas y sugerencias formuladas, los ciudadanos recibirdn
constancia del inicio de su tramitacion a través de los medios que indiquen
en las mismas o, en su defecto, por el mismo medio por el que se hubiera
recibido la queja o sugerencia.

Las quejas y sugerencias recibidas de forma anonima no surtiran efectos de
cara a la contestacion al interesado, aunque si podran ser tenidas en cuenta
a efectos de gestion interna.

—r

13

——



https://sede.guardiacivil.gob.es/

Carta de Servicios 2023-2026 _ i

Comandancia de la Guardia Civil de Cuenca

En el plazo establecido de 20 dias a contar desde su recepcion en la Unidad
afectada, la Guardia Civil informara al ciudadano de las actuaciones
realizadas y de las medidas, en su caso, adoptadas. El transcurso de dicho
plazo se podra suspender en el caso de que deba requerirse al interesado
para que, en un plazo de 10 dias habiles, formule las aclaraciones
necesarias para la correcta tramitacion de la queja y sugerencia.

Si transcurrido el plazo establecido no hubiera obtenido ninguna respuesta,
podrd dirigirse a la Subdireccion General de Inspeccion de Personal y
Servicios de Seguridad, Area de Quejas y Sugerencias, de la Secretaria de
Estado de Seguridad, calle Cea Bermidez num. 35, 28003, Madrid.

La presentacion de cualquier queja, sugerencia o felicitacion no tendra la
calificacion de recurso administrativo, no interrumpird los plazos
establecidos en el procedimiento al que pudiera afectar, ni condicionara el
ejercicio de las restantes acciones o derechos de los interesados.

\——r
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3. COMPROMISOS DE CALIDAD

I.— Fomentar la cultura de la sequridad en el ambito de los menores

mediante la realizacion de 500 actividades informativas o divulgativas en

centros educativos a lo largo del aro.

2.— Especial sequimiento y comunicacion con los mayores de 65 afios
mediante la realizacion de un minimo de 300 acciones informativas o

divulgativas mantenidas a lo largo del ario en residencias y centros de /a
tercera edad.

9
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3.—Fomentar relaciones con la comunidad basadas en la cercania y la
disponibilidad permanente e impulsar el conocimiento de nuestra
Institucion realizando anualmente un minimo de 600 reuniones con
colectivos ciudadanos.

4.-Mejorar la cultura de sequridad pdblica, con /a distribucion a los medios
de comunicacion de 70 notas de prensa sobre actuaciones de la Guardia
Civil en el ambito provincial a lo largo del ario.

5. —Impulsar la prevencién en materia de medioambiente, realizando
anualmente 2.500 servicios dirigidos a la proteccion de la naturaleza.

6. - Proporcionar un entorno mds seguro a los profesionales de /a salud,
realizando anualmente al menos 3.000 servicios encaminados a /a
prevencion de cualquier tipo de actividad ilicita relacionada con los mismos.

/.—Mejorar los servicios preventivos en materia de seguridad vial,
contribuyendo asi a una mejor proteccion de todos los usuarios de las vias,
realizando anualmente un numero superior a 5.000 dispositivos de trdfico
para prevenir conductas que puedan generar accidentes.

—r
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8.— Impulsar las labores de control de armas y explosivos realizando

anualmente un minimo de 700 inspecciones relacionadas con armas,
explosivos, cartucheria y artificios pirotécnicos.

9.—- Fomentar la seguridad de las explotaciones agricolas y ganaderas,
realizando anualmente al menos 25.000 actuaciones policiales
encaminadas a la prevencion de cualquier tipo de actividad ilicita
relacionada con el sector.

10.- Ofrecer a las Mujeres victimas de Violencia de Género una mejor
atencion y proteccion, realizando 200 reuniones y colaboraciones anuales
con organismos publicos de las diferentes administraciones y con otros
cuerpos policiales, encaminadas a mejorar su seguridad.

] 1.— Fomentar actividades sobre ciberseguridad realizando anualmente al
menos 10 actividades, que contribuyan a concienciar a la sociedad
(empresas, instituciones, entornos educativos, ...) en el uso seguro de /as
nuevas tecnologias.
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]2.— Reforzar la prevencion de cualquier tipo de ilicito penal o
administrativo en el ambito fiscal desarrollando anualmente 300
actuaciones como resguardo fiscal del Estado.

3.1. Indicadores de seguimiento

I.— Numero de acciones realizadas en centros educativos (conferencias,
exhibiciones, etc.) a lo largo del ario.

2.— Nidmero anual de actividades de informacion mantenidas con mayores
de 65 arios en residencias y centros de la tercera edad.

3.— Numero de reuniones anuales con colectivos ciudadanos (asociaciones,
colectivos profesionales, ONG, etc.).

4.— Nidmero de notas de prensa de ambito provincial distribuidas a lo largo
del ano.

—r
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5.— Numero de servicios anuales realizados especificamente orientados a
la proteccion del medijo ambiente.

6.— Numero de servicios preventivos de seguridad ciudadana realizados
anualmente en los centros médicos para incrementar su seguridad, asi
como la de los profesionales de la salud que trabajan en ellos.

/.— Numero de controles de trifico realizados a lo largo del afio.

8.— Nidmero de inspecciones anuales relacionadas con armas, explosivos,
cartucheria y artificios pirotécnicos.

9. - Niumero anual de actuaciones orientadas a la prevencion de actividades
ilicitas relacionadas con explotaciones agricolas y ganaderas.

10.— Numero anual de reuniones y colaboraciones con organismos
publicos y otros cuerpos de seguridad, en el marco de /la lucha contra /a
Violencia de Género.

I 1.— Nidmero anual de actividades realizadas para fomentar y mejorar la
ciberseguridad.

] 2.— Niumero anual de inspecciones fiscales (resguardo fiscal, prevencion
del mercado ilegal de tabaco y de gasdleos, etc...).

—r
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3.2. Medidas que aseguran la igualdad de trato, facilitan el acceso al
servicio y mejoran las condiciones de prestaciéon de mismo

Los servicios descritos en esta carta implican una actuacion basada en los
principios de igualdad y no discriminacion, atendiendose a la ciudadania y
a todos los colectivos en funcion de sus especiales singularidades. Entre
otras acciones, se fomenta el uso de lenguaje inclusivo y de lectura facil,
segun las guias y recomendaciones disponibles y al acceso de todos los
miembros de la institucion y ciudadanos.

Las dependencias contardn, en la medida que /lo permitan /las
disponibilidades presupuestarias, con sefalizacion y accesos adecuados y
con una progresiva supresion de las barreras arquitectonicas que dificulten
el acceso a las personas que presentan algun tipo de discapacidad.

El Portal de internet, vinculado a las redes sociales (Twitter, Facebook,
Instagram), permite la suscripcion RSS de noticias de Guardia Civil, e
incluso, a canales publicos multimedia (como Youtube, Flickr y TikTok), con
la pretension de dar la mayor informacion al ciudadano sobre /las

actuaciones de la Guardia Civil que afectan a su seguridad.

Del mismo modo, la aplicacion para smartphones AlertCops permite que
cualquier ciudadano que tenga instalada la aplicacion en su teléfono movil
pueda enviar una alerta directamente a las Fuerzas y Cuerpos de Seqguridad
del Estado, de forma sencilla e intuitiva, con el objeto de ser atendido de
manera rapida y eficiente.

3.3. Sistemas normalizados de gestion de la calidad, prevencion de riesgos
laborales y sostenibilidad

Sistema normalizado de gestion de calidad

La Guardia Civil dispone de un sistema de gestion de la calidad desarrollado
en base a procedimientos normalizados. Principalmente en el marco de los

[ 20 )
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promovidos por la Administracion General del Estado, asi como otras
metodologias mas especificas en funcion de las acciones y materias que se
pretenden analizar y evaluar (evaluacion del sistema de ensefianza y
formacion, Servicio de Criminalistica, etc.). Asimismo, el sistema dispone
de indicadores para el seguimiento y evaluacion de estos compromisos.

Prevencion de Riesgos Laborales

La Guardia Civil promueve la seguridad y la salud en el trabajo del personal
que preste servicios en unidades, centros y organismos de la Direccion
General de la Guardia Civil, realizando.

» fvaluacion de riesgos de los distintos puestos de trabajo.

» Medidas de Emergencia y Evacuacion de todos los Acuartelamientos
de la Guardia Civil de Cuenca.

» /nvestigacion de los accidentes de trabajo que se produzcan.

= Reconocimientos médicos cuya finalidad es conocer el estado de
bienestar fisico y mental del personal que presta servicio en el Cuerpo.

Sistema normalizado de gestion socialmente responsable

La orientacion en materia de Responsabilidad Social Corporativa (RSC) viene
definida por la voluntad de desarrollar, de modo proactivo, transparente y
mds alld de las exigencias legales, una serie de politicas sectoriales para
integrar las preocupaciones sociales, medioambientales y éticas en /a
actividad de la Guardia Civil.

El nuevo Plan de Sostenibilidad de la Guardia Civil para el periodo 2027 -
2025 prevé cinco Ejes de Proyeccion: Gobernanza, Capital Humano, Social,
Medioambiental y Comunicacion, a través de los cuales rendir cuentas del
estado de evolucion anual de los 25 compromisos adquiridos por /a
Institucion para dicho periodo.
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4. MEDIDAS DE SUBSANACION

Anualmente se publicara en la web de la Guardia Civil un documento de
seguimiento de los compromisos adquiridos en esta Carta de Servicios y se
mostrard el grado de adecuacion en funcion del indicador establecido. En
caso de no consecucion, se aportaran las justificaciones o se indicaran las
medidas adoptadas para su subsanacion.

Las reclamaciones formales por incumplimiento de alguno de /los
compromisos asumidos en esta carta pueden dirigirse a la unidad
responsable de la misma. El responsable de la Comandancia informard a la
ciudadania de las actuaciones llevadas a cabo y de las medidas adoptadas,
en su caso.

Las reclamaciones individuales o colectivas por incumplimiento de /los
compromisos declarados en esta carta, en ningun caso daran lugar a
responsabilidad patrimonial de la Administracion.

—r
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5. DIRECTORIOS DE INFORMACION

5.1. Identificaciones, localizaciones y acceso de unidades Provinciales y
Locales

= Comandancia de la Guardia Civil de Cuenca:

Calle de la Guardia Civil, 15, 16003Cuenca.

Ubicacion Google Maps. https://goo.gl/maps/ktUoSSL3tmP4T5ZY6.

Teléfono de la Comandancia: 969 22 05 00.

Correo electronico: cu-cmd-cuenca-plm@quardiacivil.org

= Informacion y atencion telefonica de URGENCIA de la Guardia Civil:

Teléfono de urgencias: 062.

Teléfono gratuito de informacion general: 900 101 062.

—r
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[ECiRE Ubicacion
Unidad Especialidad Ubicacion de
Google Maps
contacto
Centro
_ Seguridad
Operativo de _ 969220500
o Ciudadana C/.de la
Servicios (COS) Guardia Civil https://goo.gl/maps/ktU
Centro : : 2 969220500 0SSL3tmP4T52Y6
Operativo de Trafico
Trafico (COTA)
Puesto Principal Seguridad Avda. Rey Juan https://goo.gl/maps/Bx9
969320900
de Tarancén Ciudadana Carlos I, 65 Aty
Puesto de Seguridad
; . https.://goo.gl/maps/dNj
:ITU”: del Ciudadana C/. Madrid, 15 969331110 MdzazaZvlbki76
alancar

= Guia de unidades dependientes de la Comandancia de la Guardia Civil
de Cuenca para conocer ubicacion y teléfonos de contacto a nivel
provincial:

Unidad, Ubicacion
Localidad ) _/ Ubicacion Teléfono Correo electronico ‘
Especialidad Google Maps
Almodoévar LIz cu-pto- https://goo.gl/
del Pi ALMODOVAR DEL C/. SAN MIGUEL, 20 969336003  almodovarpinar@quardia  maps/KyB5t2zH
el Finar PINAR civil.org D5iR8Kk7T6
https.//goo.gl/
PUESTO DE A=
Arcas PZA. DE LA PAZ, 1 969253002 P~ maps/XHBCTSQ
ARCAS arcas@quardiacivil.org
2dQUitQuC9
. PUESTO DE _pto- 5 1
P e CAMINO LAS CRUCES, Cu-pto- - e googl
Mel BARAJAS DE S/N 969121019  barajasmelo@qguardiacivil maps/asX3bgcv
€lo MELO / .org 3eHgGbQ18
PUESTO DE cu-pto- https://goo.gl/
Belmonte BELMONTE C/. PORVENIR, 5 967187565  belmonte@guardiacivil.or ~maps/BtINKgM2
q UBBZm5Gan8
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Unidad, Ubicacion
Localidad ) ,/ Ubicacion Teléfono Correo electronico
Especialidad Google Maps
https://qgoo.gl/
PUESTO DE C/. ISABEL LA _pto-
Beteta /15 969318008 <= maps /ikrwnCoN
BETETA CATOLICA. 50 beteta@quardiacivil.org }
’ 9PKDLV;Q9
https://qgoo.gl/
PUESTO DE A=
Buendia PZA.ALTOZANO, 8 969373003 <P - maps/ofcn23tq
BUENDIA buendija@quardiacivil.org
nQbFyckG6
. PUESTO DE _pto- 5 L
Campillo de — . https.//goo.ql/
Altobue CAMPILLO DE C/. SAN ROQUE, 17 969338210  campilloaltobuey@quardi maps/gMADbb
Y ALTOBUEY acivil.org SH3UNSSALS
N _pto- https://qoo.ql,
PUESTO DE AVD. LUIS OCARA, 30 cu=pto- https: 79009l
Cariaveras cl,iﬂs A\(/)ERAS Pri 969276002  canaveras@qguardiaciviLo — maps/AEqqgypN
(Priego) rq 804Zix9966
https.//qoo.ql,
PUESTO DE e
Caiiete . PZA. EL SANTO, 4 969346002 <P maps/BCLLzbIZ
CANETE canete@quardiacivil.org
v20PKgfp9
Carboneras PUESTO cu-pto- https://qoo.ql/
de CARBONERAS DE  C/. DON CRUZ, 51 969341010  carboneras@quardiacivil, — maps/DZEkf16
Guadazaén GUADAZAON org wHbjvmZEh9
—pto- https://qoo.ql,
PUESTO DE .GENERAL JUAN e https. 7goo.gl:
Cardenete Cl,iRSDIg\IETE Chg , u 969348021 cardenete@quardiacivil,o  maps/p70Hm2b
RAMON HERRALI,6 rq 2t YUBX3A
https://qoo.gl/
SEPRONA DE C/.GENERAL JUAN _pto- -
Cardenete / . ) 969348021 S Cardenefe . maps/p70Hm2b
CARDENETE RAMON HERRAI,6 seprona@quardiacivil.org
fZtoYUBX3A
Z = = . .
Carrascosa o0 DE AVDA. JOSE ANTONIO, cu=plo= | htipsigoo.gls
del Campo CARRASCOSA 15 969124001  carrascosacampo@quardi maps/D2/c3cqv
€ PO bEL camPO acivil.org NjmrClU9m8
PUESTO DE _pto- 5 L
Casas de C/. VIRGEN DEL PILAR, Cu-pto= - btps.//goo.glf
Benit CASAS DE 32 969382023  casasbenitez@quardiacivi maps/L2fyLPiW
enitez BENITEZ Lorg xHoMSDF1 7
https://qoo.gl/
COMANDANCIA C/. DE LA GUARDIA -cmd- -
Gl DE CUENCA CI/VIL 15 969220500 ;[/Imgyuai[cjff:;if/orq S
’ ] tmP4T52Y6
. https://qgoo.gl/
COMPANIA DE C/. DE LA GUARDIA —cia-
Saai CUENCA CI/VIL 15 969220500 o ordiaciviiorg  MAPS/ktUOSSL3
' ] tmP4T52Y6
https://qgoo.gl/
PUESTO DE C/. DE LA GUARDIA —pto-
Cuenca CUENCA CI/VIL 15 969220500 %ﬂu&rdiadvilorq e e
’ ] tmP4T52Y6
COMPANIA DE https://qgoo.gl/
C/. DE LA GUARDIA = =
Cuenca PLANA MAYOR / 969220500 maps/ktlUoSSL3
CIVIL, 15 cuenca@quardiacivil.org
DE CUENCA ’ tmP4T52Y6
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https://goo.gl/maps/jkrwnCpN9PKDLvjQ9
https://goo.gl/maps/jkrwnCpN9PKDLvjQ9
https://goo.gl/maps/jkrwnCpN9PKDLvjQ9
https://goo.gl/maps/ofcn23tqnQbFyckG6
https://goo.gl/maps/ofcn23tqnQbFyckG6
https://goo.gl/maps/ofcn23tqnQbFyckG6
https://goo.gl/maps/qMADbb8H3UjNS5Af8
https://goo.gl/maps/qMADbb8H3UjNS5Af8
https://goo.gl/maps/qMADbb8H3UjNS5Af8
https://goo.gl/maps/AEqgypN8o4Zix9g66
https://goo.gl/maps/AEqgypN8o4Zix9g66
https://goo.gl/maps/AEqgypN8o4Zix9g66
https://goo.gl/maps/BCLLzbjZv2oPKgfp9
https://goo.gl/maps/BCLLzbjZv2oPKgfp9
https://goo.gl/maps/BCLLzbjZv2oPKgfp9
https://goo.gl/maps/DZEkf16wHbjvmZEh9
https://goo.gl/maps/DZEkf16wHbjvmZEh9
https://goo.gl/maps/DZEkf16wHbjvmZEh9
https://goo.gl/maps/p7oHm2bfZtpYUBx3A
https://goo.gl/maps/p7oHm2bfZtpYUBx3A
https://goo.gl/maps/p7oHm2bfZtpYUBx3A
https://goo.gl/maps/p7oHm2bfZtpYUBx3A
https://goo.gl/maps/p7oHm2bfZtpYUBx3A
https://goo.gl/maps/p7oHm2bfZtpYUBx3A
https://goo.gl/maps/D2Jc3cqvNjmrCU9m8
https://goo.gl/maps/D2Jc3cqvNjmrCU9m8
https://goo.gl/maps/D2Jc3cqvNjmrCU9m8
https://goo.gl/maps/L2fyLPiWxHoMSDf17
https://goo.gl/maps/L2fyLPiWxHoMSDf17
https://goo.gl/maps/L2fyLPiWxHoMSDf17
https://goo.gl/maps/ktUoSSL3tmP4T5ZY6
https://goo.gl/maps/ktUoSSL3tmP4T5ZY6
https://goo.gl/maps/ktUoSSL3tmP4T5ZY6
https://goo.gl/maps/ktUoSSL3tmP4T5ZY6
https://goo.gl/maps/ktUoSSL3tmP4T5ZY6
https://goo.gl/maps/ktUoSSL3tmP4T5ZY6
https://goo.gl/maps/ktUoSSL3tmP4T5ZY6
https://goo.gl/maps/ktUoSSL3tmP4T5ZY6
https://goo.gl/maps/ktUoSSL3tmP4T5ZY6
https://goo.gl/maps/ktUoSSL3tmP4T5ZY6
https://goo.gl/maps/ktUoSSL3tmP4T5ZY6
https://goo.gl/maps/ktUoSSL3tmP4T5ZY6

Carta de Servicios 2023-2026
Comandancia de la Guardia Civil de Cuenca

Unidad, Ubicacion
Localidad ) ,/ Ubicacion Teléfono Correo electronico
Especialidad Google Maps
https://qgoo.gl/
DESTACAMENTO C/. DE LA GUARDIA —dtt-
Cuenca TRAFlCO CUENCA CI/VIL 15 969221068 Zenii@quardicivi/ org B
’ ] tmP4T52Y6
https://qgoo.gl/
SUBSECTOR C/. DE LA GUARDIA —Ssit=
Cuenca TRAFICO Cl/VIL 15 969221068 Ze;i'a@quardiacivi/ org e
) tmP4T752Y6
UNIDAD https.//qoo.ql/
p C/. DE LA GUARDIA -cmd- =
Cuenca ORGANICA DE / 969220500 cma-cuenca- maps/ktUoSSL3
B CIVIL, 15 uopj@quardiacivil.org
POLICIA JUDICIAL ’ tmP4T52Y6
GRUPO DE C/ DE LA GUARDIA cu-cmd-cuenca- httgs.’gggoo.glg
Cuenca INFORMACION DE CI\./lL 15 969220500 informacion@quardiacivil maps/ktUoSSL3
COMANDANCIA ’ -org tmP4T52Y6
SERVICIO DE https://qgoo.gl/
C/. DE LA GUARDIA -cmd- =
Cuenca PROTECCION DE =/ 969220500 coUmecuenc maps/ktUoSSL3
CIVIL, 15 seprona@quardiacivil.org
LA NATURALEZA ’ tmP4T52Y6
INTERVENCION https.//goo.ql/
C/. DE LA GUARDIA —cmd- -
Cuenca DE ARMAS Y / 969220500 CLcma-cuenca- maps/ktlUoSSL3
CIVIL. 15 la@quardiacivil.orq
EXPLOSIVOS ’ tmP4T752Y6
967166067 _pto- ps.//qoo.gl/
_ PUESTO DE AVDA. DE LA Cu-pto= - hupsiigoog]
El Provencio EL PROVENCIO CONSTITUCION. 8 provencio@quardiacivil.o  maps/ZzKTZu7
U ! rg gDk4Dqgx47
 — -— .. -
_ PUESTO DE C/. JUAN ANGEL SEVILLA, Cu=pto= . huwsi//goo.gl/
Honrubia HONRUBIA 3 969292020 honrubia@quardiacivil.or — maps/mvbrX3F
q 1zGCQUZFK7
Horcajo de IS cu-pto- https.//qoo.gl/
SantiaJ o HORCAJO DE C/. PAVIA, 1 969127001 horcajosantiago@quardia maps/zDYmzRp
¢ SANTIAGO civil.org dY3Do708N7
https://qgoo.gl/
PUESTO DE 7221 —pto-
Huete UESTO AVDA. CUENCA, 10 969372216 awpto- maps/vkMZ6LR
HUETE huete@quardiacivil.org
ZskvsciEv7
969372216 https://qoo.gl/
EPRONA DE o _
Huete SEPRO AVDA. CUENCA, 10 cu-plo-huete= maps/vkMZ6LR
HUETE seprona@quardiacivil.org
ZskvscjEv7
https://qgoo.gl/
PUESTO DE =
Iniesta C/.SAN CRISTOBALS/N 967490003 <2 maps/vh34Yrz9
INIESTA iniesta@guardiacivil.org
SCFINhT27
—pto- https.://goo.ql,
PUESTO DE . CAMINO DE Cu=pto= St g
La Almarcha LA ALMARCHA Ei)NCRUBIAcl)l 969291002 almarcha@quardiacivil.or — maps/7f9j2fFcv
’ g dARroRz7
https://qgoo.gl/
PUESTO DE -pto-
La Ventosa UESTO C/ DEL PILAR, 6 969375723 4P o maps/YwebbYq
LA VENTOSA ventosa@quardiacivil.org
W58nHj4ZUA
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https://goo.gl/maps/ktUoSSL3tmP4T5ZY6
https://goo.gl/maps/ktUoSSL3tmP4T5ZY6
https://goo.gl/maps/ktUoSSL3tmP4T5ZY6
https://goo.gl/maps/ktUoSSL3tmP4T5ZY6
https://goo.gl/maps/ktUoSSL3tmP4T5ZY6
https://goo.gl/maps/ktUoSSL3tmP4T5ZY6
https://goo.gl/maps/ktUoSSL3tmP4T5ZY6
https://goo.gl/maps/ktUoSSL3tmP4T5ZY6
https://goo.gl/maps/ktUoSSL3tmP4T5ZY6
https://goo.gl/maps/ktUoSSL3tmP4T5ZY6
https://goo.gl/maps/ktUoSSL3tmP4T5ZY6
https://goo.gl/maps/ktUoSSL3tmP4T5ZY6
https://goo.gl/maps/ktUoSSL3tmP4T5ZY6
https://goo.gl/maps/ktUoSSL3tmP4T5ZY6
https://goo.gl/maps/ktUoSSL3tmP4T5ZY6
https://goo.gl/maps/ktUoSSL3tmP4T5ZY6
https://goo.gl/maps/ktUoSSL3tmP4T5ZY6
https://goo.gl/maps/ktUoSSL3tmP4T5ZY6
https://goo.gl/maps/ZzKTZu7gDk4Dqgx47
https://goo.gl/maps/ZzKTZu7gDk4Dqgx47
https://goo.gl/maps/ZzKTZu7gDk4Dqgx47
https://goo.gl/maps/mvbrX3F1zGCQuZFK7
https://goo.gl/maps/mvbrX3F1zGCQuZFK7
https://goo.gl/maps/mvbrX3F1zGCQuZFK7
https://goo.gl/maps/zDYmzRpdY3Do7o8N7
https://goo.gl/maps/zDYmzRpdY3Do7o8N7
https://goo.gl/maps/zDYmzRpdY3Do7o8N7
https://goo.gl/maps/vkMZ6LRZskvscjEv7
https://goo.gl/maps/vkMZ6LRZskvscjEv7
https://goo.gl/maps/vkMZ6LRZskvscjEv7
https://goo.gl/maps/vkMZ6LRZskvscjEv7
https://goo.gl/maps/vkMZ6LRZskvscjEv7
https://goo.gl/maps/vkMZ6LRZskvscjEv7
https://goo.gl/maps/vh34Yrz9SCFfNhT27
https://goo.gl/maps/vh34Yrz9SCFfNhT27
https://goo.gl/maps/vh34Yrz9SCFfNhT27
https://goo.gl/maps/7f9j2fFcvdARroRz7
https://goo.gl/maps/7f9j2fFcvdARroRz7
https://goo.gl/maps/7f9j2fFcvdARroRz7
https://goo.gl/maps/YwebbYqW58nHj4ZUA
https://goo.gl/maps/YwebbYqW58nHj4ZUA
https://goo.gl/maps/YwebbYqW58nHj4ZUA

Carta de Servicios 2023-2026
Comandancia de la Guardia Civil de Cuenca

Ubicacion

Unidad,
Localidad ) ,/ Ubicacion Teléfono Correo electronico
Especialidad Google Maps
https://qgoo.gl/
PUESTO DE —pto-
Landete CRTA. SANTA CRUZ ,11 969361002 s . maps/VDI9wagb2
LANDETE landete@quardiacivil.org
viITbHLPUdS
T https.//qoo.gl/
Las PUESTO DE LAS Cu=pto- | by
Pedrofieras PEDRONERAS C/.CAMINO DE LA HITA, 2 967160016 pedroneras@quardiacivil.  maps/votSVCIw
org YBI16F1jj8
1 DESTACAMENTO cu-dtt- https://qoo.ql/
P::Iroﬁeras DE TRAFICO DE C/.CAMINO DE LA HITA, 2 967160343 pedroneras@quardicivil,o  maps/votSVCIw
LAS PEDRONERAS g YBI6F1jj8
PUESTO DE cu-pto- https://goo.gl/
Minglanilla MINGLANILLA C/. HOSPITAL, 41 962187010 minglanilla@quardiacivil.  maps/eDEKxjQ
org pFCph/nWn9
. https.://qoo.ql,
Mira PUESTO DE MIRA  CRTA. VALENCIA, 3 969340005 P maps/eDEKxjQ
mira@quardiacivil.org
pFCph/nWn9
PUESTO DE cu-pto- https://goo.gl/
Montalbo MONTALBO CTRA. N-Ill KM. 116,4 969130012 montalbo@qguardiacivil.or maps/CqgaqpNjrT
q YssZYjTy6
- - httg .//q .g/g
Mota del PUESTO DE MOTA 967182444  URLO- - R
Cuervo DEL CUERVO PZA. CONDE CAMPILLO, 1 motacuervo@quardiacivil  maps,/rQPP3xdd
-org s7rcZT6IN9
eriiner) GRS cu-cia- et e
| MOTILLA DEL C/. MADRID, 15 969331110 motillapalancar@quardia  maps/dNiM4zq
Palancar PALANCAR civil.org 292ZvLbkr76
Motilla del LI s cu-pto- https://qoo.gl/
Palancar MOTILLA DEL C/. MADRID, 15 969331110 motillapalancar@guardia  maps/dNjiM4zqg
PALANCAR civil.org Zg2Zvlbkr76
DESTACAMENTO et /
. cu-drt- https.//qo0.g9l/
DE TRAFI DE -
':I(I)tl“a del MOTILLACI;CI)EL C/. MADRID, 15 969331446 motillapalancar@guardici  maps/dNiM4zqg
alancar PALANCAR vil.org zqZvlLbkr76
EQUIPO
Motilla del TERRITORIAL DE ) apal https.//qoo.gl/
otilla de e .
POLICIA JUDICIAL  C/. MADRID, 15 969331110  <cLcamotlapaEncr o dNiMAzq
Palancar pi@quardiacivil.org
DE MOTILLA DEL 2gZvLbkr76
PALANCAR
INTERVENCION
Motilla del DIZ AN ) sillapal. https.//qoo.gl/
EXPLOSIVOS DE  C/. MADRID, 15 969331110  cocamoliabaBncas - bs/dNM4zq
Palancar la@quardiacivil.org
MOTILLA DEL z2q92vlbkr76
PALANCAR
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https://goo.gl/maps/VD9wqb2vjTbHLPUd8
https://goo.gl/maps/VD9wqb2vjTbHLPUd8
https://goo.gl/maps/VD9wqb2vjTbHLPUd8
https://goo.gl/maps/votSVC1wYB16F1jj8
https://goo.gl/maps/votSVC1wYB16F1jj8
https://goo.gl/maps/votSVC1wYB16F1jj8
https://goo.gl/maps/votSVC1wYB16F1jj8
https://goo.gl/maps/votSVC1wYB16F1jj8
https://goo.gl/maps/votSVC1wYB16F1jj8
https://goo.gl/maps/eDEKxjQpFCphJnWn9
https://goo.gl/maps/eDEKxjQpFCphJnWn9
https://goo.gl/maps/eDEKxjQpFCphJnWn9
https://goo.gl/maps/eDEKxjQpFCphJnWn9
https://goo.gl/maps/eDEKxjQpFCphJnWn9
https://goo.gl/maps/eDEKxjQpFCphJnWn9
https://goo.gl/maps/CgqpNjrTYssZYjTy6
https://goo.gl/maps/CgqpNjrTYssZYjTy6
https://goo.gl/maps/CgqpNjrTYssZYjTy6
https://goo.gl/maps/rQPP3xdds7rcZT6N9
https://goo.gl/maps/rQPP3xdds7rcZT6N9
https://goo.gl/maps/rQPP3xdds7rcZT6N9
https://goo.gl/maps/dNjM4zqzgZvLbkr76
https://goo.gl/maps/dNjM4zqzgZvLbkr76
https://goo.gl/maps/dNjM4zqzgZvLbkr76
https://goo.gl/maps/dNjM4zqzgZvLbkr76
https://goo.gl/maps/dNjM4zqzgZvLbkr76
https://goo.gl/maps/dNjM4zqzgZvLbkr76
https://goo.gl/maps/dNjM4zqzgZvLbkr76
https://goo.gl/maps/dNjM4zqzgZvLbkr76
https://goo.gl/maps/dNjM4zqzgZvLbkr76
https://goo.gl/maps/dNjM4zqzgZvLbkr76
https://goo.gl/maps/dNjM4zqzgZvLbkr76
https://goo.gl/maps/dNjM4zqzgZvLbkr76
https://goo.gl/maps/dNjM4zqzgZvLbkr76
https://goo.gl/maps/dNjM4zqzgZvLbkr76
https://goo.gl/maps/dNjM4zqzgZvLbkr76

Carta de Servicios 2023-2026
Comandancia de la Guardia Civil de Cuenca

Unidad, . . _ Ubicacion
Localidad ) ,/ Ubicacion Teléfono Correo electronico
Especialidad Google Maps
https://qgoo.gl/
PUESTO DE . -pto-
Priego AVD.LUIS OCANA, 30 969312122 C_u.pt—o L maps/DwNZbzi
PRIEGO priego@quardiacivil.org
vmbAji7Mu5
PUESTO DE cu-pto- https://goo.gl/
i | CTRA. DE VILLAGARCIA
g:'"ta"ar del  QUINTANAR DEL DEL LLANO, §/N 9674966201 quintanarrey@quardiacivi miaps/LibtEIp6
Y REY ’ Lorg N445YugR9
https://goo.gl/
PUESTO DE AVDA. MADRID- —-pto-
Saelices 969134414 4P - maps/GunGl8k
SAELICES VALENCIA, 41 saelices@quardiacivil.org
YPfoFphle8
PUESTO DE SAN cu=plo= ftdps... goo.gl.
San Clemente CLEMENTE CTRA. DE LA ALBERCA, 2 969300010 sanclemente@guardiacivi  maps/X35dYKW
lLorg tMCsv2qg588
EQUIPO
TERRITORIAL cu=cia-motillapalancar= - 1./ /g00.gl/
San Clemente POLICIA JUDICIAL CTRA. DE LA ALBERCA, 2 969300010 2 . maps/X35dYKW
sanclemente@quardiacivi
DE SAN e tMCsv2g588
CLEMENTE
https.//goo.qgl/
SEPRONA DE SAN —_pto- / _
San Clemente CTRA. DE LA ALBERCA, 2 969300010  <“-pfo-sancemente maps/X35dYKW
CLEMENTE seprona@quardiacivil.orq
tMCsv2q588
S PUESTO DE SAN cu-pto- https://qgoo.gl/
2z s el LORENZO DE LA C/. AMARGURA, 27 969195140 sanlorenzoparrilla@guar — maps/9K6qQ78
PARRILLA diacivil.org rgBBNQAgU9
https://goo.gl/
PUESTO DE A=
Sisante CTRA. DE LARODA, 26 969387047 <P - maps/ZfulidBwS
SISANTE sisante@quardiacivil.org
hY8Rrew9
PUESTO DE Cu-pto- e
Talayuelas TALAYUELAS PSO. DEL PRADO, 4 969363152 talayuelas@quardiacivil.o  maps/7MMyv4ee
rq d2Ss6FwQ99
oy —cia- https://qoo.ql/
i COMPANIA DE AVDA. REY JUAN CARLOS s o oo
Tarancon TARANCON L 65 969320900 tarancon@quardiacivil.or — maps/Bx9Aqnn
’ q a/CQPKgDb9
PUESTO cu-pto- httQS.'{ /goo. Q/{
AVDA. REY JUAN CARLOS
Tarancon PRINCIPAL DE L 65 J 969320900 tarancon@quardiacivil.or — maps/Bx9Agnn
TARANCON ' g a/CQPKgDb9
DESTACAMENTO cu-dtt-cuenca- thQS.'g /go0. Q/g
AVDA. REY JUAN CARLOS -
Tarancon DE TRAFICO DE L 65 ) 969325125 tarancon@quardiacivil.or — maps/Bx9Aqnn
TARANCON ’ g a/CQPKgDb9
EQUIPO hit /
.. .
) TERRITORIAL DE  AVDA. REY JUAN CARLOS e Attps://900.61/
Tarancon POLICIA JUDICIAL I, 65 969320900 pi@quardiacivil.org maps/Bx9Aqgnn
. ’ ' aJCQPKgDb9
DE TARANCON
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https://goo.gl/maps/DwNZbzivmbAji7Mu5
https://goo.gl/maps/DwNZbzivmbAji7Mu5
https://goo.gl/maps/DwNZbzivmbAji7Mu5
https://goo.gl/maps/LtbtELo6N445YuqR9
https://goo.gl/maps/LtbtELo6N445YuqR9
https://goo.gl/maps/LtbtELo6N445YuqR9
https://goo.gl/maps/GunGJ8kYPfpFphLe8
https://goo.gl/maps/GunGJ8kYPfpFphLe8
https://goo.gl/maps/GunGJ8kYPfpFphLe8
https://goo.gl/maps/X35dYKWtMCsv2q588
https://goo.gl/maps/X35dYKWtMCsv2q588
https://goo.gl/maps/X35dYKWtMCsv2q588
https://goo.gl/maps/X35dYKWtMCsv2q588
https://goo.gl/maps/X35dYKWtMCsv2q588
https://goo.gl/maps/X35dYKWtMCsv2q588
https://goo.gl/maps/X35dYKWtMCsv2q588
https://goo.gl/maps/X35dYKWtMCsv2q588
https://goo.gl/maps/X35dYKWtMCsv2q588
https://goo.gl/maps/9K6qQ78rgBBNQAgU9
https://goo.gl/maps/9K6qQ78rgBBNQAgU9
https://goo.gl/maps/9K6qQ78rgBBNQAgU9
https://goo.gl/maps/ZfuJjdBwShY8Rrew9
https://goo.gl/maps/ZfuJjdBwShY8Rrew9
https://goo.gl/maps/ZfuJjdBwShY8Rrew9
https://goo.gl/maps/7MMv4eed2Ss6FwQ99
https://goo.gl/maps/7MMv4eed2Ss6FwQ99
https://goo.gl/maps/7MMv4eed2Ss6FwQ99
https://goo.gl/maps/Bx9AqnnaJCQPKgDb9
https://goo.gl/maps/Bx9AqnnaJCQPKgDb9
https://goo.gl/maps/Bx9AqnnaJCQPKgDb9
https://goo.gl/maps/Bx9AqnnaJCQPKgDb9
https://goo.gl/maps/Bx9AqnnaJCQPKgDb9
https://goo.gl/maps/Bx9AqnnaJCQPKgDb9
https://goo.gl/maps/Bx9AqnnaJCQPKgDb9
https://goo.gl/maps/Bx9AqnnaJCQPKgDb9
https://goo.gl/maps/Bx9AqnnaJCQPKgDb9
https://goo.gl/maps/Bx9AqnnaJCQPKgDb9
https://goo.gl/maps/Bx9AqnnaJCQPKgDb9
https://goo.gl/maps/Bx9AqnnaJCQPKgDb9

Carta de Servicios 2023-2026
Comandancia de la Guardia Civil de Cuenca

Ubicacion

Unidad,
Localidad ) ,/ Ubicacion Teléfono Correo electronico
Especialidad Google Maps
INTERVENCION p y
ttps.//goo.gl/
DE ARMAS Y AVDA. REY e _
Tarancén JUAN'CARLOS  g59320000 ~ Cuccla=tarancon- maps/Bx9Aqnn
EXPLOSIVOS DE I, 65 la@quardiacivil.orq
TARANCON 4/CQPKgDbI
PUESTO DE P httos: ]
Torrejoncillo cu-plo= ' https.//go0.gl/
del Re TORREJONCILLO CRTA. DE CUENCA, 102 969278006 torrejoncillorey@quardia  maps/gNaWyda
v DEL REY civil.org YobEHeTqg6
— -_— .. .
PUESTO DE CTRA. CUENCA Cu-pto- ~ hitps//qoo.qls
Tragacete TRAGACETE TRAGACETE KM. 20 969281010 tragacete@quardiacivil.or ~maps/J/27ZXx6e
' g 4riP8xqk7
Vel c s PUESTO DE cu-pto- https.//goo.gl/
Abaio VALERA DE C/. SAN ROQUE, 12 969203550 valeraabajo@quardiacivil. ~maps/Ini3xR/d
! ABAJO org 8AzDmSp/6
Valverde del PUESTO DE cu-pto- https.//goo.gl/
e VALVERDE DEL C/. ONCENERO, 7 969200424 valverdejucar@quardiaciv - maps/BqrhQ3X
JUCAR il.or alxrwN7Qv9
PUESTO DE L . ]
Villalba de la CTRA. CUENCA cu-plo-  https//geo.gl
Sierra VILLALBA DE LA TRAGACETE KM. 20 969281010 villalbasierra@quardiacivi  maps/pueUTEp
SIERRA | Lorg XKhCh6KTW7
SEPRONA DE —ppn— : ]
Villalba de la CTRA. CUENCA cu-ppn= - https.//qoo.gl/
Sierra VILLALBA DE LA TRAGACETE KM. 20 969281010 villalbasierra@quardiacivi  maps/pueUTEp
SIERRA | Lorg XKhCh6KTW7
PUESTO DE _pto- .' !
Villalba del . 969377024 cu=plo- o https://goo.gl/
Re VILLALBA DEL C/. ENCANADQO, 3 villalbarey@quardiacivil.o ~ maps/f8wuDYU
Y REY rqg 6z3fvtM2w7
Villamayor de PUESTO DE cu-pto- https://goo.gl/
- VILLAMAYOR DE AVDA. JUAN CARLOS I, 2 969138004 villamayorsantiago@guar — maps/NgAR1G6
¢ SANTIAGO diacivil.org yaKDHRvgw7
SEPRONA DE —ppn— ps.//qoo.gl/
Villamayor de cu=ppn- ' https.//g00.gl,
S VILLAMAYOR DE AVDA. JUAN CARLOS I, 2 969138004 villamayorsantiago@quar — maps/NgAR1G6
d SANTIAGO diacivil.org ygKDHRvgw7
VTR G PUESTO DE cu-pto- https.//qoo.ql,
la Jara VILLANUEVA DE PZA. MAYOR, 10 967498019 villanuevajara@quardiaci  maps/qwmdsjt
LA JARA vil.org HHVww755CA
) PUESTO DE
Villar de VILLAR DE cu-pto- htl'QSg {gOO.Q/g
Domingo DOMINGO C/ SANTO TOMAS, S/N 969270001 villardomingogarcia@qua — maps/ctG5G3er
Garcia s rdiacivil.org LyNToswU9
Villarejo de PUESTO DE CTRA. ALMONACID DEL i httos://qo0.ql
Fuentes VILLAREJO DE MARQUESADO, 1 969131578 villarejofuentes@quardia  maps/ecStkupv
FUENTES civil.org BbyUGIQE9
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https://goo.gl/maps/Bx9AqnnaJCQPKgDb9
https://goo.gl/maps/Bx9AqnnaJCQPKgDb9
https://goo.gl/maps/Bx9AqnnaJCQPKgDb9
https://goo.gl/maps/gNaWydaYpbEHeTqg6
https://goo.gl/maps/gNaWydaYpbEHeTqg6
https://goo.gl/maps/gNaWydaYpbEHeTqg6
https://goo.gl/maps/J27ZXx6e4riP8xqk7
https://goo.gl/maps/J27ZXx6e4riP8xqk7
https://goo.gl/maps/J27ZXx6e4riP8xqk7
https://goo.gl/maps/1ni3xRJd8AzDmSpJ6
https://goo.gl/maps/1ni3xRJd8AzDmSpJ6
https://goo.gl/maps/1ni3xRJd8AzDmSpJ6
https://goo.gl/maps/BqrhQ3Xa1xrwN7Qv9
https://goo.gl/maps/BqrhQ3Xa1xrwN7Qv9
https://goo.gl/maps/BqrhQ3Xa1xrwN7Qv9
https://goo.gl/maps/pueUTEpxKhCh6KTW7
https://goo.gl/maps/pueUTEpxKhCh6KTW7
https://goo.gl/maps/pueUTEpxKhCh6KTW7
https://goo.gl/maps/pueUTEpxKhCh6KTW7
https://goo.gl/maps/pueUTEpxKhCh6KTW7
https://goo.gl/maps/pueUTEpxKhCh6KTW7
https://goo.gl/maps/f8wuDYU6z3fvtM2w7
https://goo.gl/maps/f8wuDYU6z3fvtM2w7
https://goo.gl/maps/f8wuDYU6z3fvtM2w7
https://goo.gl/maps/NgAR1G6ygKDHRvgw7
https://goo.gl/maps/NgAR1G6ygKDHRvgw7
https://goo.gl/maps/NgAR1G6ygKDHRvgw7
https://goo.gl/maps/NgAR1G6ygKDHRvgw7
https://goo.gl/maps/NgAR1G6ygKDHRvgw7
https://goo.gl/maps/NgAR1G6ygKDHRvgw7
https://goo.gl/maps/gwmdsjtHHVww7ssCA
https://goo.gl/maps/gwmdsjtHHVww7ssCA
https://goo.gl/maps/gwmdsjtHHVww7ssCA
https://goo.gl/maps/ctG5G3erLyNToswU9
https://goo.gl/maps/ctG5G3erLyNToswU9
https://goo.gl/maps/ctG5G3erLyNToswU9
https://goo.gl/maps/ecSfkupvBbyUGjQE9
https://goo.gl/maps/ecSfkupvBbyUGjQE9
https://goo.gl/maps/ecSfkupvBbyUGjQE9

Carta de Servicios 2023-2026 e

Comandancia de la Guardia Civil de Cuenca

5.2. Identificacién y direccion de la Unidad Responsable de la Carta de
Servicios

La Comandancia de la Guardia Civil de Cuenca es la unidad responsable

de la presente Carta de Servicios.
Direccion postal: Calle de la Guardia Civil n°l5, 16003, Cuenca.

Teléefono. 969 22 05 00

k(:orreo electronico.cu-cmd-cuenca-plm@quardiacivil.org /

5.3. Otros datos de interés

Por otro lado, a través del portal de la Guardia Civil se puede acceder a una
amplia y variada informacion sobre la Guardia Civil que puede servir a la

ciudadania para conocer mejor su organizacion y estructura, unidades y
medios, asi como otros aspectos que pueden serle utiles, como consejos en
materia de seguridad o sobre violencia domeéstica, entre otros.

Actualmente, la Guardia Civil cuenta con diversas cuentas activas en
diferentes redes sociales, a través de las cuales se ofrecen alertas de
seguridad e informaciones sobre las principales cuestiones que afectan a la
ciudadania. Ademads, a través de los medios de comunicacion de ambito
provincial y local se podrdn conocer las actividades mas relevantes de la
Guardia Civil en Cuenca.
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6. NORMATIVA BASICA QUE REGULA LOS SERVICIOS
PRESTADOS

La normativa reguladora de los servicios prestados por la Guardia Civil, o
que sin regularlos afecta al modo en que se prestan los servicios por el
Instituto, se encuentra, basicamente, referenciada en los siguientes textos:

Leyes Organicas

M Ley Organica 2/1986, de 13 de marzo, de Fuerzas y Cuerpos de
Seqguridad.

M Ley Orgdnica 4/2015, de 30 de marzo, de proteccion de la sequridad
ciudadana (BOE 271-03-2015).

M Ley Orgadnica 10/1995, de 23 de noviembre, del Codigo Penal (BOE
24-11-1995).

M Ley Organica 4/1997, de 4 de agosto, por la que se regula la
utilizacion de videocamaras por las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad
en lugares publicos (BOE 05-08-1997).

M Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales. (BOE 06-12-2018).

M Ley Orgdnica 7/2021, de 26 de mayo, de proteccion de datos
personales tratados para fines de prevencion, deteccion, investigacion
y enjuiciamiento de infracciones penales y de ejecucion de sanciones
penales. (BOE 27/05/2021).

Leyes y Reales Decretos Legislativos

M Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la
informacion publica y buen gobierno (BOE 10-12-2013).

M Ley 17/2015, de 9 de julio, del Sistema Nacional de Proteccion Civil.
(BOE 10-07-2015).

M Ley 36/2015, de 28 de septiembre, de Seguridad Nacional. (BOE 29-
09-2015).
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M Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas (BOE 02-10-2015).

M Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Regimen Juridico del Sector Publico
(BOE 02-10-201 5).

M Real Decreto de 14 de septiembre de 1882, por el gque se aprueba la
Ley de Enjuiciamiento Criminal («Gaceta» num. 260 a 283, de 17 de
septiembre a 10 de octubre de 1882).

M Real Decreto Legislativo 6/2015, de 30 de octubre, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley sobre Trafico, Circulacion de
Vehiculos a Motor y Seqguridad Vial. (BOE 31-10-2015).

Reales Decretos y otras Normas

M Real Decreto 951/2005, de 29 de julio, por el que se establece e/
marco general para la mejora de la calidad en la Administracion
General del Estado.

M Real Decreto 1040/2012, de 6 de julio, por el que se modifica el Real
Decreto 367/1997 de 14 de marzo, por el que se establece la
organizacion periférica de la Direccion General de la Guardia Civil (BOE
26-07-2012).

M Real Decreto 734/2020, de 4 de agosto, por el que se desarrolla la
estructura orgdnica bdsica del Ministerio del Interior (BOE 05-08-
2020).

M Orden INT/949/2007, de 30 de marzo, por la que se aprueba el
formulario de quejas y sugerencias del Ministerio del Interior (BOE 12-
04-2007).
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Procurara ser siempre un prong
afligido.

DIRECCION GENERAL
DE LA GUARDIA CIVIL




