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La presencia de la Guardia Civil en las Islas Baleares se remonta al ano
1846, dos afnos después de que don Francisco Javier Girén y Ezpeleta, Il duque
de Ahumada, hubiera creado la Guardia Civil. La primera fuerza del Cuerpo
en desplegar en el archipiélago fue una compania formada por dos secciones
al mando de un segundo capitan y compuesta por 72 efectivos.

Asi, el 20 de septiembre de 1846, 24 guardias civiles llegaron a Palma
de Mallorca bajo las 6rdenes del segundo teniente don Pedro José Sancho,
nacido en Arta, pequefia poblaciéon de la costa este de la isla. El primer cuartel
de la Guardia civil se ubicé en la planta baja del convento palmesano de Sant
Francesc.

Un afio mas tarde, a finales de 1847, un pequefio grupo de guardias
civiles al mano de un teniente llegaron a Ciutadella con la orden de establecer
el primer destacamento de la Guardia Civil en la isla de Menorca, al igual que
ocurriera semanas mas tarde en la isla de Eivissa con un grupo de guardias
civiles, que posteriormente se constituyeron como Unidad.

: En el ano 1857, la
| Jefatura de la
| Comandancia de llles
Balears se fijo
oficialmente en Palma,
pasando a ser mandada
por un comandante en
1871, al ampliarse el
numero de efectivos de
la compania de la
capital.
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Progresivamente se fueron creando nuevos puestos que cubrieron
practicamente toda la geografia de las islas. Trece anos después, la compania
de la Guardia Civil establecida en Illes Balears pasdé a denominarse
“Comandancia Exenta de Baleares”, cambiando la denominacion en 1902 a
“Comandancia de la Provincia de Baleares”.

Afios mas tarde, en 1928 se credé el Puesto de Formentera con una
dotacién de un sargento, un cabo y nueve guardias.

Tras la fusion de los Cuerpos de la Guardia Civil y de Carabineros en
1940, se constituyo en el archipiélago el 41° Tercio Mixto de la Guardia Civil,
compuesto por dos comandancias: la 141° Comandancia de Costas y la 242°
Comandancia Rural. Denominaciones y estructura que se modificaron en
octubre de 1945, adoptando las de 44° Tercio de la Guardia Civil de Baleares,
compuesto por la 144° Comandancia (residencia en Palma) y la 244°
Comandancia (ubicado en Inca).

El proceso de extension por todas las islas se culminé en marzo de 1944,
creando el Destacamento de la Guardia Civil de Cabrera, cuyos agentes se
instalaron en sus inicios en un edificio propiedad del Estado.

Ya mas recientemente, en el afio 1985, la sede de la Comandancia se
traslado desde las dependencias de la Calle General Riera, ocupadas desde
1929, a su actual ubicacién en el acuartelamiento de la calle Manuel Azafa,
inaugurado por S.M. el Rey Juan Carlos |I.

De esta forma, la historia de la Guardia Civil en llles Balears se extiende
ya mas de 177 anos, a lo largo de los cuales, la profesionalidad, sensatez,
vigor, “espiritu benemérito” y el abnegado sacrificio han sido senas de
identidad de sus miembros, prueba del compromiso de servicio hacia toda la
ciudadania del archipiélago balear, tanto la residente como la turista.
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1.PRESENTACION

Esta Carta de Servicios tiene por finalidad describir e informar sobre /as
actividades que se realizan desde la Zona de la Guardia Civil de llles Balears,
asi como el compromiso con el ciudadano que desde la misma se adquiere,
de acuerdo con las actuales cartas de servicios de la Institucion.

Indice Cartas de Servicios:

- (Carta de Servicios Convencional de la Guardia Civil.
- Carta de Servicios Electronicos de la Guardia Civil.
- Carta de Servicios de la Intervencion Central de Armas y Explosivos.

En esta Carta se describe la organizacion y distribucion actual de la Guardia
Civil a nivel autonomico, para asequrar la proteccion del libre ejercicio de los
derechos y libertades y garantizar la seguridad ciudadana, mision
encomendada a la Guardia Civil por la legislacion.

Mediante este documento se plantean los siguientes objetivos.

M Identificar los niveles de responsabilidad, estructura y organizacion
disponible para la prestacion del servicio.

M Prestar unos servicios de seguridad a través de una gestion cercana, agil
y eficaz.

M Asumir el reto de profundizar en sus niveles de autoexigencia vy
rendicién de cuentas.

M Satisfacer las demandas y expectativas de los ciudadanos en sus
relaciones con la Guardia Civil.

M Mejorar la transparencia en la prestacion del servicio.

M Informar de los compromisos de prestacion de los servicios con unos
determinados estandares de calidad.

M Llamar la atencion sobre los derechos de los ciudadanos en relacion con
los servicios descritos.



https://www.guardiacivil.es/es/servicios/atencionciudadano_1/cartaservicios/index.html
https://www.guardiacivil.es/documentos/pdfs/2019/carta-servicios-19-21/carta-servicios-convencional-2019-2021.pdf
https://www.guardiacivil.es/documentos/pdfs/2019/carta-servicios-19-21/carta-Serv.-Electronicos-2019-2021.pdf
https://www.guardiacivil.es/documentos/pdfs/cartaserviciosICAE.pdf
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M Colaborar con la actividad institucional en la comunidad auténoma para
mostrar la relevancia del servicio que presta la Guardia Civil en el
desarrollo econdmico y social de llles Balears.

M Difundir la cultura de seguridad como compromiso compartido, segln
recoge la Estrategia de Sequridad Nacional.

La colaboracién y comunicacion de los ciudadanos con las diferentes
unidades del Cuerpo es un elemento clave y necesario para la prestacion de
unos servicios de calidad con la finalidad de conseguir la maxima satisfaccion
de sus intereses.

Por ultimo, hay que destacar que la Guardia Civil, en su labor cotidiana, es
sensible ante su responsabilidad encaminada al logro colectivo de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y la Agenda 2030, habiéndose
dotado para tal fin de un Plan de Sostenibilidad corporativo. Acorde al mismo,
cada ano la Direccidon General de la Guardia Civil publica una memoria anual.



https://www.dsn.gob.es/es/estrategias-publicaciones/estrategias/estrategia-seguridad-nacional-2017
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/Responsabilidad_Social_Corporativa/Guardia_Civil_RSC.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/Responsabilidad_Social_Corporativa/Memorias_RSC.html
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2. INFORMACION DE CARACTER GENERAL Y LEGAL

La Guardia Civil es un instituto armado de naturaleza militar y un cuerpo
de seguridad del Estado que tiene asignada, en virtud del articulo 104.1 de
nuestra Constitucion, la misién genérica de “proteger el libre ejercicio de los
derechos y libertades y garantizar la seguridad ciudadana”.

Se puede acceder al contenido de toda la informacion relativa a la
Institucion en:

https:/ /www.t__:;uardiacivil.es/es/institucional/index.html

La organizacion periférica de la Direccion General de la Guardia Civil
establece que las Zonas, Comandancias, Companias y Puestos sean las
Unidades encargadas de llevar a cabo en sus respectivas areas geograficas de
responsabilidad, incluido el mar territorial, las misiones que las disposiciones
vigentes encomiendan al Cuerpo de la Guardia Civil.

Las Zonas son las
Unidades de mando,

coordinacion e inspeccion ,

GABINETE TECNICO
de todos los servicios de la

. .. . [ [ [ |
Guardla CIVI| existentes en E| MANDO DE DIRECCION MANDO DE
, . . . PERSONAL ADJUNTA FRQNTERA§ Y MANDO DE APOYO
amblto terrltorlal de cada OPERATIVA POLICIA MARITIMA
Comunidad Auténoma. ‘
MANDO DE

Dependen del Mando de OPERACIONES
Operaciones (MOP) de la t
. ., . . e . ZONA DE ILLES
Direccion, sin perjuicio de BALEARS

sus relaciones funcionales
con el Mando de Personal (MAPER) y el Mando de Apoyo (MAPO).



https://www.guardiacivil.es/es/institucional/index.html
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2.1. Datos identificativos y fines de la Zona

La 17% Zona de la Guardia Civil de llles Balears bajo el mando de un Coronel
de la Guardia Civil en servicio activo es la Unidad encargada de llevar a cabo
en el ambito territorial de la Comunidad Autdnoma de llles Balears, incluido
el mar territorial, las misiones que las distintas disposiciones encomiendan al
Cuerpo de la Guardia Civil y se constituye en la Unidad de mando,
planificaciéon, direccion, ejecucion, gestion, coordinacion y control de los
servicios a nivel autonomico.

La Zona de la Guardia Civil de llles Balears asume la responsabilidad de la
seguridad ciudadana, colaborando con las policias locales y otros agentes, en
un total de 62 de los 67 términos municipales de la Comunidad Autonoma,
integrando un total de cinco (5) Compaiias territoriales (Calvia, Manacor,
Inca, Mahén e Ibiza); estando desplegado en el resto el Cuerpo Nacional de
Policia (términos municipales de Palma, Ibiza, Manacor, Mahon y Ciudadela).

Las Companias territoriales, cuya demarcacion se corresponde con los
partidos judiciales existentes en llles Balears, se estructuran a su vez
atendiendo a su entidad y potencial de servicio disponible en Puestos
Principales, Puestos Ordinarios y Puestos Auxiliares.

Calvia, Pont d’Inca, Llucmajor, Arta,
Santanyi, Inca, Santa  Margarita,
Once (11) Puestos Principales Alcudia-Pollenca, Sant Antoni de
Portmany, Santa Eularia des Riu y Sant
Josep de sa Talaia.

Soller, Andratx, Esporles, Algaida,
Diez (10) Puestos Ordinarios Vilafranca de Bonany, Felanitx, Sa Pobla,
Mercadal, Mahén y Formentera.

Campos, Sineu, Binissalem y Sant Joan

Cuatro (4) Puestos Auxiliares .
de Labritja.
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Conforme al reparto competencial previsto en la Ley Organica 2/86 de
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, la Guardia Civil ejerce la proteccion y
vigilancia de los puertos y aeropuertos sitos en esta Comunidad Auténoma -
tres (3) aeropuertos internacionales, cinco (5) puertos de interés del Estado,
tres (3) puertos de la Comunidad Auténoma, cincuenta y un (51) puertos
deportivos y mas de veintidos mil (22.000) puntos de atraque -, ejerciendo al
mismo tiempo las competencias de Resguardo Fiscal del Estado y la vigilancia
de las Fronteras Exteriores a través del despliegue del Sistema Integrado de
Vigilancia Exterior (SIVE) y de las Unidades de Fiscal y Fronteras.

PSA ES MERCADAL
COMPANIA DE INCA 0. CIUTADELLA  FERRERIES
ESCORCA
CAMPANET
/5 FORNALUTX SAPOBLA ES MIGJORN
SOLLER 0 - GRAN
e ™ MANCORDE  ger MURO ALAIOR MAO
LAVALL ~ m
o
_ xS wosem SRR o - COMPARIA DE MAHON
- VALLDENOSSA BUNYOLA . o) LLusi o CAPDEPERA ES CASTELL
BANYALBUFAR SANTAMARIA ~ BINISSALEM MARIADE
y ESFURLES DELCAM, oyse1, i LASALUT SANT LLUIS
ESTELLENCS o) el ARIANY SON SERVERA
SENCELLES iy
PONT D'INCA SANTA LLORET DE
il LS EUGENA MSTALEGRE PETRA DES CARDASSIR
\ ANDRATX SANT JOAN
O P%‘ MGADA \yoNTUR  VILAFRANCA -
= CALVIA ) ] DE BONANY MANACOR . . SANTJOAN
o) = ) DEW':'T""
A = PORRERES
- COMPANIA DE CALVIA g ol
4 \ ~ ... SANTANTONI  SANTAEULARIA ~
(i _  FELANTX -~ & ' DEPORTMANY ~ DESRU
COMPANIA DE MANACOR " o O
caupos = ISAJ_rOiWSW fElVissA.
<
o b Yy -
SaTANYl =N - COMPANIA DE IBIZA
SES SALINES .
LEYENDA
1
O Puesto Principal o
= Puesto Ordinario A\ O
'FORMENTERA
4 Puesto Auxiliar \
(® Zona/Comandancia PAMA

Pinche sobre el MAPA para desplegar
la identificacion de Unidades
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Ademas, de las Comparniias territoriales en las que se integran los
Puestos, como unidades responsables de la seguridad ciudadana en sus
respectivas demarcaciones, la Zona de la Guardia Civil de llles Balears dispone
de unidades especialistas que permiten la ejecuciéon de las distintas
responsabilidades que corresponden a la Guardia Civil en la Comunidad
Auténoma:

- Unidad de Seguridad Ciudadana de Comandancia (USECIC): Tiene
encomendada la prevencidon y, en su caso, el establecimiento de la
seguridad publica en el area de responsabilidad de la Guardia Civil,
colaborando en la conduccién de situaciones de grave riesgo, catastrofe
o calamidad publica. Sus cometidos fundamentales son garantizar el
orden, colaborar en proteccion de personalidades y apoyar a Unidades
Territoriales.

— Proteccion del Medio Ambiente y de la Naturaleza (SEPRONA): Vela por
el cumplimiento de las disposiciones que tiendan a la conservaciéon de
la naturaleza y al medio ambiente, de los recursos hidraulicos, de la
rigueza cinegética, piscicola, forestal y cualquier otra relacionada con la
naturaleza, la lucha contra el comercio ilegal de especies protegidas y la
prevencion, investigacion y extincion de incendios.

— Servicio Aéreo: La Unidad de Helicopteros tiene encomendadas misiones
variadas, por un lado el apoyo desde el aire a las Unidades del Cuerpo
y, por otro, la seguridad de instalaciones, pasajeros y equipajes del
transporte aéreo civil.

- Resguardo fiscal del Estado: Las Patrullas Fiscales y de Fronteras (PAFIFs)
son la primera linea de defensa frente al trafico de drogas y mercancias
ilicitas, el contrabando y las redes internacionales de trafico de personas
y de sustancias ilegales. Complementan este despliegue las Unidades de
puertos y aeropuertos que ademas asumen las funciones de seguridad
aeroportuaria en los aeropuertos de Palma, Mahén e Ibiza y de la
seguridad portuaria en los puertos de interés general del Estado en
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Palma, Alcudia, Mahon, Ciudadela e Ibiza, ademas de en los puertos de
la Comunidad Autonoma de llles Balears.

- Intervencion de Armas: Ejecuta sus funciones de control,
almacenamiento, comercio, adquisicion, enajenacion, tenencia y uso de
armas reglamentadas, asi como aquellas actividades relacionadas con
explosivos, cartucheria y pirotecnia, a través de las Intervenciones de
Armas de Palma, Inca, Campos, Manacor, Mahon e Ibiza.

— Servicio Maritimo: Ejerce las funciones que le corresponden a la Guardia
Civil en las aguas maritimas espanolas y en las aguas continentales.
También incluye las actividades en el medio subacuatico, y en particular
la custodia de las costas y el control de la inmigracion irregular en este
ambito. Tiene cometidos de policia judicial, fiscal y administrativa.

— Servicio Cinoldgico: Su misidén es el apoyo a las Unidades Operativas,

aportando aspectos técnicos y propios de este Servicio como la
busqueda de personas desaparecidas, la intervencion en catastrofes, la
localizacion de drogas, explosivos y dinero, rescates en montana vy

10
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cualquier otra actividad que por sus caracteristicas necesiten su
colaboracion.

Seqguridad vial: ElI Sector de Trafico tiene como mision la vigilancia,
regulacion, auxilio y control del trafico y del transporte; garantizar la
seguridad de la circulaciéon en las vias interurbanas asi como practicar
diligencias e investigaciones por accidente de trafico o por delitos contra
la seguridad vial.

Servicio de Montana: Es el 6rgano especializado que desarrolla las
funciones propias de la Guardia Civil en montafna y en cavidades
subterraneas, y en donde la dificultad orografica o climatoldgica
requieran de una especial preparacion fisica y técnica, o el empleo de
medios técnicos adecuados.

Policia Judicial: Es la especialidad encargada de auxiliar al Ministerio
Publico y en Organos Judiciales competentes en la investigacion de las
actividades delictivas, aportando pruebas fehacientes que las
esclarezcan. Existen Unidades adscritas a juzgados y tribunales.

TEDAX-NRBQ: Llevan a cabo misiones de deteccion, neutralizacion y
desactivacion de artefactos explosivos, incendiarios, radioactivos,
bioldgicos y quimicos, asi como el estudio y analisis de las técnicas de
desactivacion. Es también la responsable de la direccion técnica del
Sistema de Defensa NRBQ de la Guardia Civil.

Actividades subacuaticas: Ejerce las funciones que corresponden a la
Guardia Civil relacionadas con el medio acuatico y subacuatico, actuando
en la busqueda, localizacion y recuperaciéon de personas y objetos.
Asimismo, desarrolla funciones de vigilancia, prevencion y proteccién
del patrimonio cultural, histérico y natural, y ejerce funciones de Policia
Judicial en el ambito subacuatico.

11
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La Guardia Civil de las llles Balears tiene encomendada, igualmente, la
vigilancia y proteccion interior de los Palacios de la Almudaina y Marivent,
residencias privada y oficial de Sus Majestades los Reyes de Espana, asi como
de las sedes de la Delegaciéon del Gobierno de Espafna en las llles Balears,
Direcciones Insulares y Delegacion del Banco de Espafia, ademas del control
de accesos y perimetro exterior de los centros penitenciarios de Palma y Sant
Josep de Sa Talaia en la isla de Ibiza, amén de la vigilancia y proteccion
maritimo terrestre del Archipiélago de Cabrera.

Por otra parte, con la finalidad de auxiliar al Jefe de la Zona en el
cumplimiento de sus cometidos, sus 6rganos de direccion se estructuran
actualmente en las siguientes Jefaturas funcionales: Operaciones, Policia
Judicial e Informacion, y Personal y Apoyo.

Su estructura se describe en el siguiente organigrama:

lefatura Zona/Comandancia de llles Balears
Ayudantia Jeia_turas
Funcionales

Compaiiias Unidades y Compaiiia
Territoriales Especialidades Plana Mayor

Centro
Plana Mayor Operativo de
Servicios (COS)

Unlt_iades_de Unidades de Compaiiia
Asistencia ADOVo Puerto-
Personal poy Aeropuerto

Compaiiia Calvia

Unidad de Seguridad de
onafComandancia (USECIC
llles Balears)

Compaiiia Inca

Compariia Manacor

Compaiiia Mahaon

Compaiiia Ibiza

12
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2.2. Relacion de servicios que presta la Zona.

La Zona de la Guardia Civil de llles Balears presta servicio de prevencion
y proteccion de la seguridad ciudadana en el 84,32% del territorio de la
provincia, lo que supone el 50,39% de poblacidon censada.

La Guardia Civil desempena, en las areas geograficas de las que es
responsable dentro de la provincia, los siguientes servicios al ciudadano:

2 Servicio de seguridad ciudadana. La Zona de la Guardia Civil de llles
Balears se estructura en cinco (5) Companias territoriales (Calvia, Manacor,
Inca, Mahon e lbiza). Cada Compania se distribuye en diferentes Puestos en
los que se realizan cometidos de Atencion al Ciudadano, permitiendo esta
estructura en cascada ofrecer un mejor servicio al ciudadano y coordinar los
apoyos necesarios.

@ Atencion personalizada y proxima, gracias a una estructura formada por

treinta y cinco (35) Puntos de Atencion al Ciudadano disponibles en funcién
de horarios y medios de contacto distribuidos por todo el archipiélago, cuya
labora se ve reforzada en el periodo estival por la apertura de un total de
cinco (5) oficinas de Servicio de Atencion al Turista Extranjero (SATE) en las
islas de Mallorca e Ibiza (Calvia, Muro, Santa Margarita, Sant Antoni de
Portmany, Sant Josep de sa Talaia).

@ Atencion cualificada mediante unidades especializadas en materias

concretas: Trafico, Policia Judicial, Informacién, Resguardo Fiscal, Orden
Pablico, Control de Armas y Explosivos, Proteccion de la Naturaleza,
actividades Subacuaticas, Servicio Aéreo, Rescate e Intervencion en Montanfa,
Servicio Cinoldgico, Desactivacion de artefactos explosivos y Defensa NRBQ,
equipo Pegaso y equipos Roca.

13




Carta de Servicios 2022-2024

Zona/Comandancia de la Guardia Civil de llles Balears

E Atencion teleféonica de urgencia 365/7/24, a través del 062, para

proporcionar auxilio y una respuesta en situaciones de riesgo o dafno, ademas
de la atencion interactiva prestada a través de la aplicacion web ALERTCOPS.

@ Atencion telematica para diferentes procedimientos administrativos,

ademas de la gestion de citas previas de servicios concretos.

* Atencion a colectivos vulnerables o en situacion de riesgo de exclusion

social, con la intencion de adaptar apropiadamente la atencidon a prestar asi
como gestionar las inquietudes ciudadanas.

& Proteccion integral, preventiva y proactiva, con la finalidad de que el

ciudadano esté y se sienta seguro, en el ambito de la seguridad ciudadana,
vial, del medio ambiente, aeroportuaria y portuaria.

w Proteccion especifica, en relacién a aquellas acciones delictivas con las

que la ciudadania esta especialmente sensibilizada por su impacto,
trascendencia y gravedad, como son el terrorismo, el crimen organizado, el
ciberdelito, la corrupcién, la venta de drogas o la proteccidon de los colectivos
mas vulnerables, especialmente los menores y las victimas de la violencia de
género y doméstica.

E——" Instruccion de atestados e investigacion penal, tanto de oficio como a

instancia del ciudadano o autoridades judiciales.

E——" Instruccion de expedientes administrativos, tanto de oficio como a

instancia del interesado o autoridades gubernativas.
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F- Concesion de acreditaciones, reconocimientos, autorizaciones vy

licencias en materia de armas, explosivos, articulos pirotécnicos y
cartucheria y seguridad privada, dentro de las competencias asignadas a la
Guardia Civil.

L
= Recepcion de consultas, quejas, sugerencias y felicitaciones.

&

Guardia Civil.

Informacion general sobre las competencias, misiones y funciones de la

$ Las competencias sobre ejercicios de tiro del personal de Seguridad

Privada y habilitacion de los instructores de tiro.

@D Divulgacion de la cultura de seguridad, mediante iniciativas propias o
en colaboracién con otras instituciones.
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*’ Seguridad y representacion institucional en los eventos sociales mas

relevantes que se celebran en la Comunidad Auténoma.

K - - Ve o) . . .
\) Servicios especificos desarrollados por la Guardia Civil en llles Balears:

Seguridad en explotaciones agricolas y ganaderas, eventos turisticos,
culturales o deportivos, ferias de los municipios y romerias, vigilancia de la
legislacion sobre caza y proteccion del medio ambiente, dispositivos de
rescate y busqueda de personas, seguridad portuaria y aeroportuaria y
vigilancia del litoral y del trafico maritimo.

2.3. Derechos concretos de los ciudadanos en relacidon con los servicios

M A recibir informacion general en relacién con la misién, la organizacién
y las funciones de la Guardia Civil desarrolladas en llles Balears.

M A ser tratado de forma considerada y digna, correcta y esmerada,
imparcial y no discriminatoria.

M A ver respetada su intimidad personal y la confidencialidad en los
asuntos que la Guardia Civil conozca por razén del servicio.

M A recibir orientacion acerca de los requisitos juridicos o técnicos sobre
las actuaciones o solicitudes que se proponga realizar ante la Guardia
Civil.

M A obtener atencion e informacion acerca de sus solicitudes, demandas,
quejas y sugerencias, utilizando para ello un lenguaje facilmente
comprensible.

M A la tramitacion diligente de los asuntos que requiera y conocimiento
del estado de tramitacién de los procedimientos en los que tenga la
condicion de interesado.

M Al acceso a la informacion publica, archivos y registros en los términos
previstos en las leyes que regulan la transparencia, acceso a la
informacion publica y buen gobierno y el resto del Ordenamiento
Juridico.
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M A dirigirse al Delegado de Proteccion de Datos de la Guardia Civil (DPD)
segun el articulo 13 del RGPD para ejercer los derechos que en esta
materia le asisten.

M A exigir las responsabilidades pertinentes, cuando asi corresponda
legalmente.

M A utilizar las lenguas oficiales en el territorio de la Comunidad Autonoma
de acuerdo con lo previsto en el ordenamiento juridico.

2.4. Formas de colaboracion y participacion de ciudadanos y usuarios

M Cualquier ciudadano y usuario de los servicios que presta la Zona de la
Guardia Civil de Illes Balears puede contribuir a la mejora de los mismos
mediante la colaboracion ciudadana, trasladando cualquier informacion
a la Guardia Civil que pueda afectar a la seguridad, a través de los
distintos canales disponibles:

» Presencial en el horario de apertura de las unidades.

= Teléfono: 062.

= Aplicacion ALERTCOPS: https://alertcops.ses.mir.es/mialertcops/.

= Direccion de correo electronico de la Comandancia:
ib-zon-palmamallorca@guardiacivil.org.

= Direccion de correo electronico de la Guardia Civil:
sugerencias@quardiacivil.org.

17



https://alertcops.ses.mir.es/mialertcops/
mailto:ib-zon-palmamallorca@guardiacivil.org
mailto:sugerencias@guardiacivil.org

Carta de Servicios 2022-2024

Zona/Comandancia de la Guardia Civil de llles Balears

= Direccién postal de la Zona de la Guardia civil de Illes Balears.
C/ Manuel Azafna 10, 07006, Palma.
= De forma andénima sobre "hechos delictivos o infracciones en
general”’: www.quardiacivil.es/es/colaboracion/form_contacto/index.html
M Participando en cualquiera de los planes especificos establecidos desde

el Ministerio del Interior.

M Formulando quejas, sugerencias, felicitaciones o reconocimientos.

M En el marco de las Juntas Locales de Seguridad.

M Contribuyendo a crear una cultura de seguridad, difundiendo consejos
y buenas practicas.

M Contando con la Guardia Civil en iniciativas que mejoren la seguridad
ciudadana y la practica del ejercicio de los derechos y libertades.

2.5. Formas de presentacion de quejas y sugerencias

Los ciudadanos podran formular sus quejas y sugerencias de los
servicios prestados por la Guardia Civil:

@ De forma presencial: Cumplimentando el formulario disponible en las

dependencias oficiales de la Guardia Civil con atencién al ciudadano.

<) Por correo postal: Enviando una carta a la Oficina de Informacién y

Atencion al Ciudadano de la Guardia Civil (OIAC). Calle Guzman el Bueno,
110 -28071 Madrid.

@ Sede electronica: Quejas y Sugerencias a través de la web
https://sede.guardiacivil.gob.es.

@Telef()nicamente: Poniéndose en contacto con la Oficina de

Informacion y Atencion al Ciudadano (OIAC), mediante el nimero de
teléfono gratuito 900101062 desde donde le indicaran el procedimiento a
seqguir.
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— 2z

De las quejas y sugerencias formuladas, los ciudadanos recibiran
constancia del inicio de su tramitacion a través de los medios que indiquen
en las mismas o, en su defecto, por el mismo medio por el que se hubiera
recibido la queja o sugerencia.

Las quejas y sugerencias recibidas de forma andnima no surtiran efectos
de cara a la contestacion al interesado, si bien podran ser tenidas en cuenta
a efectos de gestién interna.

En el plazo establecido a contar desde su recepcion en la Unidad
afectada, la Guardia Civil informara al ciudadano de las actuaciones realizadas
y de las medidas, en su caso, adoptadas. El transcurso de dicho plazo se podra
suspender en el caso de que deba requerirse al interesado para que, en un
plazo de 10 dias habiles, formule las aclaraciones necesarias para la correcta
tramitacion de la queja y sugerencia.
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Si transcurrido el plazo establecido no hubiera obtenido ninguna
respuesta, podra dirigirse a la Subdireccién General de Inspeccién de Personal
y Servicios de Seguridad, Area de Quejas y Sugerencias, de la Secretaria de
Estado de Seguridad, calle Cea Bermudez n° 35, 28003, Madrid.

La presentacion de cualquier queja, sugerencia o felicitacion no tendra
la calificacion de recurso administrativo, no interrumpira los plazos
establecidos en el procedimiento al que pudiera afectar, ni condicionara el
ejercicio de las restantes acciones o derechos de los interesados.
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3. COMPROMISOS DE CALIDAD

1 .- Fomentar la cultura de seguridad en el &mbito de los menores mediante
la realizacion de 1.000 actividades informativas o divulgativas en centros
educativos.

2.— Especial seguimiento y comunicaciéon con los mayores de 65 afios
mediante la realizacion de un minimo de 100 acciones informativas o
divulgativas mantenidas a lo largo del ano en residencias y centros de la
tercera edad.

3.— Fomentar relaciones con la comunidad basadas en la cercania y la
disponibilidad permanente e impulsar el conocimiento de nuestra Institucion
realizando anualmente un minimo de 400 reuniones con colectivos
ciudadanos.

4.- Impulsar la prevenciéon en materia de medioambiente, realizando
anualmente 6.000 actuaciones dirigidas a su proteccion, prestando especial
atencion a garantizar la seguridad de los espacios marinos.

5.— Mantener e impulsar el caracter benemérito de la Guardia Civil, dirigiendo
una parte importante de su servicio a auxiliar al ciudadano, mediante la
realizacion anual de un minimo de 4.000 servicios humanitarios.

6.— Potenciar la participacion en organismos publicos de interés,
fortaleciendo los procedimientos de coordinacién, colaboraciéon y apoyo con
otros cuerpos de seguridad, participando anualmente en un minimo de 600
reuniones con las diferentes administraciones.

/.— Prestar un servicio de calidad al ciudadano residente en las zonas rurales,
realizando anualmente 3.000 dispositivos operativos encaminados a la
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prevencion de cualquier tipo de ilicitos con el objetivo de mejorar la
prevencion y aumentar la seguridad ciudadana.

8.— Contestar el 80% de las quejas y sugerencias relativas a la Guardia Civil
de llles Balears en un maximo de 15 dias habiles.

9.- Contestar via correo electrénico en un plazo maximo de 7 dias habiles el

90% de las consultas sobre las competencias, misiones y funciones que la
Guardia Civil desarrolla en la Comunidad Autonoma de llles Balears.

10.— Fomentar una atencién de calidad a la comunidad educativa,
obteniéndose un grado de satisfaccion igual o superior a 7 sobre una
puntuacion maxima de 10 en mas del 70% de las encuestas que se dirigen a
los centros escolares y Asociaciones de Madres y Padres de Alumnos (AMPA)
tras atender alguna solicitud relacionada con el Plan Director de mejora de la
convivencia en los centros escolares y sus entornos, remitida por los mismos.

11.- Impulsar la persecucién del contrabando, del narcotrafico y del resto
de traficos ilicitos llevando a cabo anualmente, como resguardo fiscal del
Estado, 1.000 inspecciones fiscales en aduanas, puertos y aeropuertos.

12.— Mejorar los servicios preventivos en materia de seguridad vial,
contribuyendo asi a una mejor proteccion de todos los usuarios de las vias,
realizando anualmente un numero superior a 2.000 dispositivos de trafico
para mejorar la seguridad vial.

1 3.- Potenciar el control sobre actividades nauticas mediante la realizacion
de un minimo de 600 inspecciones en embarcaciones recreativas, de alquiler
y a clubs y escuelas de buceo.
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14.- Contribuir a un turismo mas seguro, realizando anualmente al menos
500 reuniones con responsables de empresas y servicios relacionadas con el
sector turistico.

3.1. Indicadores de seguimiento

1.— Numero de acciones realizadas en centros educativos (conferencias,

exhibiciones, etc.) a lo largo del ano.

2.— Numero anual de actividades de informacion mantenidas con mayores

de 65 anos en residencias y centros de la tercera edad.

3.— Numero de reuniones anuales con colectivos ciudadanos (asociaciones,

colectivos profesionales, ONG, etc.).

4 .- Numero anual de actuaciones relacionadas con la proteccién del medio

ambiente.

5.— Numero de auxilios y rescates realizados a lo largo del afio.

6.— Numero de reuniones anuales con las Administraciones locales,

provinciales, autondmicas y otros organismos dependientes de la
Administracion General del Estado. Asi mismo se incluyen reuniones con

representantes de las Oficinas Consulares acreditadas.

/.— Numero anual de dispositivos operativos establecidos en municipios de

menos de 10.000 habitantes en las islas de Mallorca, Menorca, lbiza y

Formentera.
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8.— Porcentaje de quejas y sugerencias relativas a la Guardia Civil de llles

Balears, contestadas al ciudadano en un periodo inferior o igual a 15 dias

habiles.

9.- Porcentaje de consultas dirigidas directamente a la Zona de la Guardia

Civil de llles Balears a través del correo electrénico ib-zon-

palmamallorca@guardiacivil.org que han sido contestadas al ciudadano en un

periodo inferior o igual a 7 dias habiles.

10.- Porcentaje de encuestas con resultados iguales o superiores a 7 sobre

una puntuacion maxima de 10. Dicha encuesta se enviara por la
Zona/Comandancia a cada uno de los centros escolares y AMPA tras realizar
por parte de la Guardia Civil de llles Balears la actividad solicitada por los
mismos relacionada con el Plan Director de mejora de la convivencia en los

centros escolares Yy sus entornos.

11.— Numero de inspecciones fiscales anuales realizadas en aduanas

terrestres, puertos y aeropuertos.

12.- Namero de controles de trafico realizados a lo largo del afio.

13.— Numero anual de inspecciones a embarcaciones recreativas, de alquiler

y a clubs y escuelas de buceo.

14.- Numero anual de reuniones con profesionales del sector turismo

orientadas a la prevencién de actividades ilicitas relacionadas con dicha

actividad.
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3.2. Medidas que aseguran la igualdad de trato, facilitan el acceso al servicio
y mejoran las condiciones de prestacion de mismo

Los servicios descritos en esta carta implican una actuacién basada en
los principios de igualdad y no discriminacién, atendiéndose a la ciudadania
y a todos los colectivos en funcion de sus especiales singularidades. Entre
otras acciones, se fomenta el uso de lenguaje inclusivo y de lectura facil,
segun las guias y recomendaciones disponibles y al acceso de todos los
miembros de la institucion y ciudadanos.

Las dependencias contaran, en la medida que lo permitan las
disponibilidades presupuestarias, con senalizacion y accesos adecuados con
una progresiva supresion de las barreras arquitectonicas que dificulten el
acceso a las personas que presentan algun tipo de discapacidad.
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El Portal de Internet, vinculado a las redes sociales (Twitter, Facebook,
Instagram), permite la suscripcion RSS de noticias de Guardia Civil, e incluso,
a canales publicos multimedia (como Youtube, Flickr y TikTok), con la
pretension de dar la mayor informacion al ciudadano sobre las actuaciones
de la Guardia Civil que afectan a su seguridad.

Del mismo modo, la aplicacion para smartphones AlertCops permite que
cualquier ciudadano que tenga instalada la aplicacion en su teléfono movil
pueda enviar una alerta directamente a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad
del Estado, de forma sencilla e intuitiva, con el objeto de ser atendido de
manera rapida y eficiente.
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3.3. Sistemas Normalizados de Gestion de la Calidad, Prevencion de Riesgos
y Sostenibilidad

Sistema normalizado de gestidén de calidad

La Guardia Civil dispone de un sistema de gestion de la calidad
desarrollado en base a procedimientos normalizados. Principalmente en el
marco de los promovidos por la Administracion General del Estado, asi como
otras metodologias mas especificas en funcion de las acciones y materias que
se pretenden analizar y evaluar (evaluacion del sistema de ensefanza y
formacion, Servicio de Criminalistica, etc.). Asimismo, el sistema dispone de
indicadores para el seguimiento y evaluacion de estos compromisos.

Prevencién de Riesgos Laborales

",
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La Guardia Civil promueve la seguridad y la salud en el trabajo del personal
que preste servicios en unidades, centros y organismos de la Direccidn
General de la Guardia Civil, realizando:

= Evaluacion de riesgos de los distintos puestos de trabajo.

= Medidas de Emergencia y Evacuacion de todos los Acuartelamientos de
la Guardia Civil de las llles Balears.

= |nvestigacion de los accidentes de trabajo que se produzcan.

= Elaboracion y asesoramiento de propuestas de mejora realizadas por los
integrantes de la organizacion.

= Coordinacion de actividad empresarial en las obras que se realizan en
los acuartelamientos.

= Formacion e informacion del personal propio en materia de prevencién
de riesgos laborales.

= Reconocimientos médicos cuya finalidad es conocer el estado de
bienestar fisico y mental del personal que presta servicio en el Cuerpo.

Sistema normalizado de gestidon socialmente responsable
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La orientacion en materia de Responsabilidad Social Corporativa (RSC)
viene definida por la voluntad de desarrollar, de modo proactivo, transparente
y mas alla de las exigencias legales, una serie de politicas sectoriales para
integrar las preocupaciones sociales, medioambientales y éticas en la
actividad de la Guardia Civil.

El nuevo Plan de Sostenibilidad de la Guardia Civil para el periodo 2021-
2025 prevé cinco Ejes de Proyeccion: Gobernanza, Capital Humano, Social,
Medioambiental y Comunicacion, a través de los cuales rendir cuentas del
estado de evolucién anual de los 25 compromisos adquiridos por la
Institucion para dicho periodo.
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4. MEDIDAS DE SUBSANACION

Anualmente se publicara en la web de la Guardia Civil un documento de
seguimiento de los compromisos adquiridos en esta Carta de Servicios y se
mostrara el grado de adecuacion en funcién del indicador establecido. En caso
de no consecucion, se aportaran las justificaciones o se indicaran las medidas
adoptadas para su subsanacion.

Las reclamaciones formales por incumplimiento de alguno de los
compromisos asumidos en esta carta pueden dirigirse a la unidad
responsable de la misma. El responsable de la Zona/Comandancia informara
al ciudadano de las actuaciones llevadas a cabo y de las medidas adoptadas,
en su caso.

Las reclamaciones individuales o colectivas por incumplimiento de los
compromisos declarados en esta carta, en ningun caso daran lugar a
responsabilidad patrimonial de la Administracion.
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5. DIRECTORIOS DE INFORMACION

1. Identificaciones, localizaciones y acceso de unidades Provinciales y
Locales

= Zona de la Guardia Civil de llles Balears:
C/ Manuel Azana 10, 07006, Palma.
Ubicacion Google Maps: mapa
Teléfono de la Comandancia: 971 774 233.

= |nformacion y atencion telefénica de URGENCIA de la Guardia Civil:
Teléfono de urgencias: 062.
Teléfono gratuito de informacion general: 900 101 062.

L\

=

* de Palma lME
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. o . , Correo Ubicacion
Unidad Especialidad Ubicacion Teléfono o
electronico  Google Maps
ntro Operativo de Seguridad
Ce . P _g 971774233 email
Servicios (COS) Ciudadana C/Manuel mapa
Centro Operativo de Azafa, 10
L P Trafico 971774263 email
Trafico (COTA)
Puesto Principal de Seguridad -
° P °g C/ Ciudad, 50 971836155 emall fhapa
Arta Ciudadana
P Principal Seqguridad Il i i
ues_t,o cipal de . g C/llles Canarias, AR e email mapa
Calvia Ciudadana 22
Puesto Principal de Seguridad ) 971501450 email mapa
] C/Rei Sang, 72
Inca Ciudadana 971501097
Puesto Principal de Seguridad Ctra. email mapa
. ] S’Aranjassas/n 971660161
Llucmajor-El Arenal Ciudadana (Ma 19 km 23)
Puesto Principal de Seguridad Pza.Juan Cerda, 971865842 email mapa
Pollensa-Alcudia Ciudadana 3 971867205
Puesto Principal de Seguridad M |
P °9 Y 971600227 email mapa
Pont d’Inca Ciudadana Azafa, 10
Puesto Principal de Sequridad  C/Ci ,
uri , i
sant Antoni de E jcirerers, 2 | 971340502 |  &mal mapa
Ciudadana Barrio Ses Paises
Portmany
Puesto Principal de Seguridad Ramé i
<ip °9 C/Ramon 971330227 email mapa
Santa Eulalia Ciudadana  Muntaner, 9
Puesto Principal de Seguridad
rincip - C/Felanitx, 42 971653081 email mapa
Santanyi Ciudadana
Puesto Principal de Sequridad Ctra. A
uri tra. Aeropuerto email mapa
Sant Josep de sa 971301100
Josep Ciudadana KM 2.200

Talaia
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= Guia de unidades dependientes de la Zona de la Guardia Civil de llles
Balears para conocer ubicacion y teléfonos de contacto a nivel provincial:

; - - Teléfono de Correo Ubicacion
Unidad/ Especialidad Ubicacion _
contacto electrénico Google Maps
ZONA/CMDA. ILLES BALEARS Gl MEARNUEL ARy 10 971774100 email mapa
Centro O tivo de Servici .
ENtro Lperativo de Serviclos - MANUEL AZARA, 10 971774277 email mapa
(COS).
Centro O tivo de Trafi .
ENtro Lperativo de 1ratico - MANUEL AZARA, 10 971774263 email mapa
(COTA).
ECTOR/SUBSECTOR TRAFI N
> OR/SUBSECTO CO €/ MANUEL AZANA, 10 971467212 email mapa
ILLES BALEARS
EQUIPO SEPRONA MALLORCA C/ MANUEL AZANA, 10 971774277 email mapa
, , s i p
(SECCION Y OF. TECNICA)
INTERVENCION DE ARMAS Y .
C/ MANUEL AZANA, 10 971774260 email mapa
EXPLOSIVOS DE PALMA
COMPANIA DE AEROPUERTO SON SANT
PUERTO/AEROPUERTO DE 971789182 email mapa
JOAN-EDIFICIO AENA Il
PALMA DE MALLORCA
COMPANIA DE CALVIA C/ ILLES CANARIES, 22 971693783 email mapa
PUESTO PRINCIPAL DE CALVIA C/ ILLES CANARIES, 22 971693783 email mapa
PUESTO DE ALGAIDA C/ CAVALLERS, 24 971665105 email mapa
PUESTO DE ANDRATX C/ DELS CARRETERS, 14 971235022 email mapa
PUESTO DE ESPORLES C/ QUARTER, 48 971610223 email mapa
PUESTO DE SOLLER C/ PROSPERITAT, 2 971630203 email mapa
PUESTO PRINCIPAL DE PONT .
, C/ MANUEL AZANA, 10 971600227 email mapa
D'INCA
PUESTO PRINCIPAL DE CTRA. S'ARANJASSA, S/N . |
emal mapa
LLUCMAJOR-EL ARENAL (Ma 19-A, Km. 23-00)
, C/ MARIA ANTONIA
OFICINA DE ATENCION SALVA, S/N EDIF 971440228 email mapa
. |
CIUDADANO DE S' ARENAL ’
MUNICIPAL
OFICINA DE ATENCION C/ PINS, 17 971139208 email mapa
|
CIUDADANO DE PAGUERA ’
5-E-PRINCIPALR.O.N.A. DE MANUEL AZANA, 10 971600227 email mapa
|
PONT D'INCA ’
OFICINA S.A.T.E. MAGALLUF  AVDA. MAGALLUF, 22 971682781 email mapa
EQUIPO DE POLICIA JUDICIAL
Q J C/ ILLES CANARIES, 22 971699495 email mapa

CALVIA
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mailto:ib-cmd-palmamallorca@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/wDHjncGC2sXRc5AM6
mailto:ib-cmd-palmamallorca-cos@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/wDHjncGC2sXRc5AM6
mailto:ib-sst-palmamallorca@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/wDHjncGC2sXRc5AM6
mailto:ib-sst-palmamallorca@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/wDHjncGC2sXRc5AM6
mailto:ib-zon-palmamallorca-seccion-seprona@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/wDHjncGC2sXRc5AM6
mailto:ib-cmd-palmamallorca-ia@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/wDHjncGC2sXRc5AM6
mailto:ib-cif-palmamallorca-aeropuerto-oac@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/xeQicpgi9GG5wBre8
mailto:ib-cia-palmamallorca@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/sfwtk8XhRud4cxrt9
mailto:ib-ppl-calvia@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/sfwtk8XhRud4cxrt9
mailto:ib-pto-algaida@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/X8bUFi9FPWHS47GXA
mailto:ib-pto-andraitx@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/zkKbGTnpabZMPxP99
mailto:ib-pto-esporlas@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/n67W155RbfNxffj3A
mailto:ib-pto-soller@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/8MGr931JC2wA3Pww8
mailto:ib-ppl-pontinca@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/wDHjncGC2sXRc5AM6
mailto:ib-ppl-llucmajor@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/CMS7jgQza986jo489
mailto:ib-sepronaibiza@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/xjb8SUcrdRCUB63z7
mailto:ib-sepronaibiza@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/5MXFVpa7uEQPyggZ7
mailto:ib-pto-pontinca-seprona@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/wDHjncGC2sXRc5AM6
mailto:ib-sepronaibiza@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/uzG4KHs87qaXWftT8
mailto:ib-cia-calvia-pj@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/sfwtk8XhRud4cxrt9
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: _ L Teléfono de Correo Ubicacion
Unidad/ Especialidad Ubicacion _
contacto electrénico Google Maps
EQUIPO DE POLICIA JUDICIAL C/ CAVALLERS, 24 971665105 email mapa
ALGAIDA '
CTRA. IBIZA-
COMPANIA DE IBIZA AEROPUERTO, KM. 2.200 971194596 email mapa
(CAN CIFRE)
PUESTO PRINCIPAL DE SANT CTRA. AEROPUERTO, KM. 971301100 email mapa
i p
JOSEP DE SA TALAIA 2.200
PUESTO PRINCIPAL DE SANT C/ CIRERERS, 2 BARRIO
971340502 email mapa
ANTONI DE PORTMANY SES PAISES
PUESTO PRINCIPAL DE SANTA p
C/ RAMON MUNTANER, 9 971330227 email mapa
EULALIA
C/ VENDA DES BROLLS,
PUESTO DE FORMENTERA 2177 971322022 email mapa
PUESTO FISCAL DE IBIZA AEROPUERTO IBIZA 971301100 email mapa
PUESTO AUXILIAR DE SAN ,
C/ JAUME MARI ROIG, 7 971333005 email mapa
JUAN BAUTISTA
, CTRA. AEROPUERTO, KM.
DTO. TRAFICO IBIZA 2 200 971302502 email mapa
CTRA. IBIZA-
PATRULLA SEPRONA DE IBIZA  AEROPUERTO, KM. 2.200 971301100 email mapa
(CAN CIFRE)
OFICINA DE ATENCION .
C/ JAUME MARI ROIG, 4 .
CIUDADANO DE SANT JOAN BAJO 971333427 email mapa
DE LABRITJA
OFICINA DE ATENCION
CTRA. PLAYA DEN BOSSA, .
CIUDADANO DE SANT JOSEP- 13 971398935 email mapa
PLAYA DEN BOSSA
OFICINA S.A.T.E. SANT PASEO DE LAS FUENTES
971398935 email mapa
ANTONI DE PORTMANY S/N
. CTRA. IBIZA-
INTERVENCION DE ARMAS Y
AEROPUERTO, KM. 2.200 971301195 email mapa
EXPLOSIVOS DE IBIZA
(CAN CIFRE)
EQUIPO DE POLICI'AJUDICIAL CTRA. AEROPUERTO, KM. 971301100 email mapa
i p
IBIZA 2.200
COMPANIA DE INCA C/ REI SANC, 72 971501097 email mapa
PUESTO PRINCIPAL DE INCA C/ REI SANC, 72 971501450 email mapa
’ 971501097
PUESTO PRINCIPAL DE 971865842
PZA. JUAN CERDA, 3 email mapa
POLLENSA-ALCUDIA 971867205
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mailto:ib-etpj-algaida@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/X8bUFi9FPWHS47GXA
mailto:ib-cia-ibiza@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/LLVsqrk3KWX1nr58A
mailto:ib-ppl-santjosep@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/LLVsqrk3KWX1nr58A
mailto:ib-ppl-santantoni@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/aBioQ9JY2PPzYMZs6
mailto:ib-pto-santaeulalia@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/4bkrv2Gpr41mkB596
mailto:ib-pto-formentera@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/3DP593KUs5KRNJij6
mailto:ib-ptf-ibiza@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/YTm2DbzrRbYhvUsEA
mailto:ib-pto-sanjuanbautista@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/6gCks5fvBgTg26ow5
mailto:ib-dtt-ibiza@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/LLVsqrk3KWX1nr58A
mailto:ib-sepronaibiza@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/LLVsqrk3KWX1nr58A
mailto:ib-sepronaibiza@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/6gCks5fvBgTg26ow5
mailto:ib-sepronaibiza@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/jaa813ZLT2GYWuGz9
mailto:ib-sepronaibiza@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/Q6TdqQfM6zz2AR3q9
mailto:ib-cia-ibiza-ia@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/LLVsqrk3KWX1nr58A
mailto:ib-cia-ibiza-pj@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/LLVsqrk3KWX1nr58A
mailto:ib-ppl-pollensaalcudia@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/bAPKDBcMuwKhyfNP6
mailto:Ib-pto-inca@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/bAPKDBcMuwKhyfNP6
mailto:ib-ppl-pollensaalcudia@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/sfwtk8XhRud4cxrt9
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: _ L Teléfono de Correo Ubicacion
Unidad/ Especialidad Ubicacion _
contacto electrénico Google Maps
PUESTO PRINCIPAL DE SANTA C/. CARRETERA DE ARTA, )
971523022 email mapa
MARGARITA 4
C/ REPUBLICA
ARGENTINA ESQ. VIAL )
PUESTO DE SA POBLA 971540191 email mapa
RONDA SANTA
MARGARITA
POU DELS REIS - VIAL
PUESTO AUXILIAR DE SINEU ¢/ POU > > 971520007 email mapa
SUR S/N
PUESTO AUXILIAR DE
C/ CONQUISTADOR, 26 971511059 email mapa
BINISSALEM
OFICINA DE ATENCION
AVDA. DE LA ALBUFERA,
CIUDADANO DE PLAYAS DE 971893147 email mapa
33 EDIF. MUNICIPAL
MURO
OFICINA DE ATENCION
PLACA ENGINYER GABRIEL .
CIUDADANO DE CAN 971853090 email mapa
ROCA S/N
PICAFORT
OFICINA DE ATENCION C/ FRANCES DE BORJA
971546908 email mapa
CIUDADANO DE ALCUDIA MOLL, 1
DTO. TRAFICO INCA C/ CRISTO REY, 44 971883000 email mapa
PATRULLA SEPRONA DE C/ FRANCES DE BORJA 971546908 email maba
POLLENSA MOLL, 1 I
INTERVENCION DE ARMAS Y C/ REI SANG, 72 971507530 email mapa
EXPLOSIVOS DE INCA ’
EQUIPO DE POLICI'AJUDICIAL 971501450
REI SANC, 72 |
DE INCA C/ REI SANC, 971501097 emdl e
EQUIPO DE POLICI'AJUDICIAL PZA. JUAN CERDA, 3 971865842 email maba
DE POLLENSA | ’ 971867205
COMPARNIA DE MAHON C/ JOSE ANSELMO CLAVE, 971363297 email maba
392 971365888
PUESTO DE MAHON C/ JOSE ANSELMO CLAVE, 971363297 email maba
392 971365888 e
C/ S' HORTS DELS
PUESTO DE MERCADAL 971375563 email mapa
JURATS, 38 : —
PUESTO FISCAL DE MAHON AEROPUERTO MAHON 971157043 email mapa
, P C/ JOSE ANSELMO CLAVE,
DTO. TRAFICO MAHON 34; 971361599 email mapa
INTERVENCION DE ARMAS Y C/ JOSE ANSELMO CLAVE, 971363297 email maba
EXPLOSIVOS DE MAHON 392 971365888 ——
EQUIPO DE POLICIA JUDICIAL  C/ JOSE ANSELMO CLAVE, 971363297 ermail mapa
MAHON 392 971365888
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mailto:ib-pto-santamargarita@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/EgcT78B5V52ARMXaA
mailto:ib-pto-pobla@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/dKwzk6yNGXVgAdVP8
mailto:ib-pto-sineu@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/BirfFcXeK2JBhX8r6
mailto:ib-pto-binissalem@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/Ad9R85ZRkx3WtNvw5
mailto:ib-pto-binissalem@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/2zXUji1sgB3DhqnJA
mailto:ib-pto-binissalem@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/ikPNmh1Yhv5V6bZq7
mailto:ib-ppl-pollensaalcudia@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/sfwtk8XhRud4cxrt9
mailto:ib-dtt-inca@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/FUqqxviuVUhSMCAh6
mailto:ib-ppn-pollensa@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/sfwtk8XhRud4cxrt9
mailto:ib-cia-inca-ia@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/bAPKDBcMuwKhyfNP6
mailto:ib-cia-inca-pj@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/bAPKDBcMuwKhyfNP6
mailto:ib-ppl-pollensaalcudia-pj@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/sfwtk8XhRud4cxrt9
mailto:ib-cia-mahon@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/1FotkhoZU31ifrCV9
mailto:ib-pto-mahon@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/1FotkhoZU31ifrCV9
mailto:ib-pto-mercadal@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/dr7hpNiyXTPVNdpx9
mailto:ib-ptf-mahon@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/u8UTaoWxQt3CXEb88
mailto:ib-dtt-mahon@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/1FotkhoZU31ifrCV9
mailto:ib-cia-manacor-ia@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/1FotkhoZU31ifrCV9
mailto:ib-cia-mahon-pj@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/1FotkhoZU31ifrCV9
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UNIDADES DE LA ZONA DE LA GUARDIA CIVIL DE ILLES BALEARS

: o L Teléfono de Correo Ubicacion
Unidad/ Especialidad Ubicacion _
contacto electrénico Google Maps
COMPANIA DE MANACOR C/ VIA PALMA, 67 971552885 email mapa
PUESTO DE FELANITX C/ ROCABERTI, 1 971580090 email mapa
PUESTO PRINCIPAL DE .
CARRER FELANITX, 42 971653081 email mapa
SANTANYI
PUESTO PRINCIPAL DE ARTA C/ CIUDAD, 50 971836155 email mapa
PUESTO DE VILLAFRANCA DE C/ PALMA, 3 971560027 |
mai m
BONANY ’ ema e
PUESTO AUXILIAR DE CAMPOS C/ SANTA BASILISSA, 4 971650274 email mapa
OFICINA DE ATENCION
, C/ PERICO POMAR, 10 971648697 email mapa
CIUDADANO DE CALA D'OR
QIFVELRA DIE ATELELGI AVDA. DEL BON TEMPS 971813215 email mapa
. i p
CIUDADANO DE CALA MILLOR
OFICINA DE ATENCION
CIUDADANO DE CALA PLAZA DE LOS PINOS S/N. 971819537 email mapa
RATJADA
DTO. TRAFICO MANACOR C/ VIA PALMA, 67 971845276 email mapa
EQUIPO SEPRONA SANT JOAN . .
C/ CONSOLACIO, 34 971526043 email mapa
(MALLORCA)
INTERVENCION DE ARMAS Y .
C/ VIA PALMA, 67 971554232 email mapa
EXPLOSIVOS DE MANACOR
INTERVENCION DE ARMAS Y .
C/ SANTA BASILISSA, 4 971160170 email mapa
EXPLOSIVOS DE CAMPOS
EQUIPO DE POLICIA JUDICIAL
Q J C/ VIA PALMA, 67 971843091 email mapa

MANACOR

5.2. Identificacién y direccion de la Unidad Responsable de la Carta de
Servicios

ﬁa Zona de la Guardia Civil de Illes Balears es la unidad responsable de la \

presente Carta de Servicios.
Direccion postal: C/ Manuel Azana 10, 07006, Palma

Teléfono: 971 774 100

Qorreo electronico: ib-zon-palmamallorca@quardiacivil.org /
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mailto:ib-cia-manacor@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/RZx7ideWJxShhx8v9
mailto:ib-pto-felanitx@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/hVv2NyyscbaV3Qk26
mailto:ib-pto-santanyi@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/36chT6C6pVuze7zF6
mailto:ib-ppl-arta@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/Wf69jTJiW3EEVVTx5
mailto:ib-pto-villafranca@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/HPaPdzAPskzBXEtEA
mailto:ib-pto-campos@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/vsFuDWfSQzCEZezB9
mailto:ib-pto-campos@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/7fPHzLHqAWF4fhBn6
mailto:ib-pto-campos@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/fxMQrgofiAjFcMvw9
mailto:ib-pto-campos@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/2cGVgfJY5RP8tFyW7
mailto:ib-dtt-manacor@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/RZx7ideWJxShhx8v9
mailto:ib-pto-campos@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/FUqqxviuVUhSMCAh6
mailto:ib-cia-manacor-ia@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/RZx7ideWJxShhx8v9
mailto:ib-pto-campos-ia@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/vsFuDWfSQzCEZezB9
mailto:ib-cia-manacor-pj@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/RZx7ideWJxShhx8v9
mailto:ib-zon-palmamallorca@guardiacivil.org
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w' v *

5.3. Otros datos de interés

Por otro lado, a través del portal http://www.guardiacivil.es se puede
acceder a una amplia y variada informacién sobre la Guardia Civil que puede
servir al ciudadano para conocer mejor su organizacion y estructura, unidades
y medios, asi como otros aspectos que pueden serle utiles, como consejos en
materia de seguridad o sobre violencia doméstica, entre otros.

Actualmente, la Guardia Civil cuenta con diversas cuentas activas en
diferentes redes sociales, a través de las cuales se ofrecen alertas de
seguridad e informaciones sobre las principales cuestiones que afectan a la

ciudadania.

Ademas, a través de los medios de comunicacion de ambito autonémico
e insular se podran conocer las actividades mas relevantes de la Guardia Civil
en llles Balears.
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http://www.guardiacivil.es/
https://www.guardiacivil.es/es/servicios/Redes_Sociales.html
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6.

NORMATIVA BASICA QUE REGULA LOS SERVICIOS

PRESTADOS

La normativa reguladora de los servicios prestados por la Guardia Civil,

o que sin regularlos afecta al modo en que se prestan los servicios por el
Instituto, se encuentra, basicamente, referenciada en los siguientes textos:

Leyes Organicas

M
M

M

Ley Organica 2/1986, de 13 de marzo, de Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.
Ley Organica 4/2015, de 30 de marzo, de protecciéon de la seguridad
ciudadana (BOE 21-03-2015).

Ley Organica 10/1995, de 23 de noviembre, del Cédigo Penal (BOE 24-11-
1995).

Ley Organica 4/1997, de 4 de agosto, por la que se regula la utilizacion de
videocamaras por las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad en lugares publicos
(BOE 05-08-1997).

Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de
Caracter Personal (BOE 14-12-1999).

Ley Organica 11/2007, de 22 de octubre, reguladora de los Derechos y
Deberes de los miembros de la Guardia Civil (BOE 23-10-2007).

Leyes v Reales Decretos Legislativos

M Real Decreto de 14 de septiembre de 1882, por el que se aprueba la Ley de

Enjuiciamiento Criminal («Gaceta» num. 260 a 283, de 17 de septiembre a 10
de octubre de 1882).

M Real Decreto Legislativo 6/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el

texto refundido de la Ley sobre Trafico, Circulacion de Vehiculos a Motor y
Seguridad Vial. (BOE 31-10-2015).

M Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de

las Administraciones Publicas (BOE 02-10-2015).

M Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico (BOE

02-10-2015).
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M Ley 29/2014, de 28 de noviembre, de Régimen del Personal de la Guardia Civil
(BOE 29-11-2014).

M Ley 11/2007, de 22 de Junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a los
servicios publicos (BOE 23-06-2007).

M Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion
publica y buen gobierno (BOE 10-12-2013).

M Ley 17/2015, de 9 de julio, del Sistema Nacional de Proteccién Civil. (BOE 10-
07-2015).

Reales Decretos y Otras Normas

M Real Decreto 1040/2012, de 6 de julio, por el que se modifica el Real Decreto
367/1997 de 14 de marzo, por el que se establece la organizacion periférica
de la Direccién General de la Guardia Civil (BOE 26-07-2012).

M Real Decreto 1437/2010, de 5 de noviembre, por el que se declara de
aplicaciéon para los miembros del Cuerpo de la Guardia Civil el Real Decreto
96/2009, de 6 de febrero, que aprueba las Reales Ordenanzas para las
Fuerzas Armadas (BOE 6-11-2010).
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Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre, por el que se desarrolla
parcialmente la Ley 11/2007, de 22 de Junio, de acceso electronico de los
ciudadanos a los servicios publicos (BOE 18-11-2009).

Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el
Reglamento de desarrollo de la Ley 15/1999, de 13 de diciembre, de
proteccion de datos de caracter personal (BOE 19-01-2008).

Real Decreto 179/2005, de 18 de febrero, sobre prevenciéon de riesgos
laborales en la Guardia Civil (BOE 26-02-2005).

Real Decreto 1428/2003, de 21 de noviembre, por el que se aprueba el
Reglamento General de Circulacion para la aplicacion y desarrollo del texto
articulado de la Ley sobre trafico, circulacién de vehiculos a motor y seguridad
vial, aprobado por el Real Decreto Legislativo 339/1990, de 2 de marzo (BOE
23-12-2003).

Real Decreto 734/2020, de 4 de agosto, por el que se desarrolla la estructura
organica basica del Ministerio del Interior.

Orden PRE/422/2013 de 15 de marzo, por la que se desarrolla la estructura
organica de los Servicios Centrales de la Direccion General de la Guardia Civil
(BOE 18-03-2013).

Orden INT/949/2007, de 30 de marzo, por la que se aprueba el formulario
de quejas y sugerencias del Ministerio del Interior (BOE 12-04-2007).

Orden INT/724/2006, de 10 de marzo, por la que se regulan los érganos de
prevencion de riesgos laborales en la Guardia Civil (BOE 16- 03-2006).
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento y del Consejo, de 27 de abril de
2016 relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y por
el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento General de Proteccion de
Datos).

Orden General de la Direccion General de la Guardia Civil nUmero 19, dada en
Madrid el dia 22 de diciembre de 2000, sobre Organizacion, estructura y
funcionamiento de las Comandancias.
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https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/illes_balears/puesto_p__de_pont_dinca.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/illes_balears/puesto_p__de_pollensaalcudia.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/illes_balears/puesto_p__de_lluchmayorel_arenal.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/illes_balears/puesto_de_la_puebla.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/illes_balears/puesto_de_andratx.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/illes_balears/puesto_de_algaida.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/illes_balears/puesto_auxiliar_de_campos.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/illes_balears/compania_de_manacor.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/illes_balears/puesto_de_santa_margarita.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/illes_balears/puesto_de_villafranca_de_bonany.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/illes_balears/puesto_de_soller.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/illes_balears/puesto_auxiliar_de_sineu.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/illes_balears/puesto_p__de_santanyi.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/illes_balears/cmda__illes_balears.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/illes_balears/puesto_de_felanitx.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/illes_balears/puesto_de_esporlas.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/illes_balears/puesto_auxiliar_de_binisalem.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/illes_balears/puesto_p__de_arta.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/illes_balears/puesto_p__de_calvia.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/illes_balears/desto__inca.html
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https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/illes_balears/puesto_de_sant_josep_de_sa_talaia.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/illes_balears/puesto_p__de_santa_eulalia.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/illes_balears/puesto_p__de_sant_antoni_de_p.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/illes_balears/puesto_de_mercadal.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/illes_balears/puesto_de_formentera.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/illes_balears/puesto_auxiliar_de_san_juan_bautista.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/illes_balears/puesto_de_mahon.html







