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1.PRESENTACION

Este documento tiene por finalidad describir e informar acerca de los servicios
que se realizan desde la 10° Zona de la Guardia Civil de La Rioja, asi como
participar una serie de compromisos adquiridos hacia la ciudadania.

Esta Carta estd confeccionada de acuerdo con el resto de cartas de servicios de
la Direccion General de /a Guardia Civil.

En la misma se describe la organizacion y distribucion actual de la Guardia Civil
a nivel regional en la Comunidad Autonoma de La Rioja, para asegurar la
proteccion del libre efercicio de los derechos y libertades y la garantia de /a
seguridad ciudadana, mision encomendada a la Guardia Civil por la legislacion
vigente.

Mediante este documento se plantean los siguientes objetivos.

M Identificar los niveles de responsabilidad, estructura y organizacion
disponible para la prestacion del servicio.

M Prestar unos servicios de seguridad a través de una gestion cercana, agil
y eficaz.

M Asumir el reto de profundizar en sus niveles de auto exigencia y rendicion
de cuentas.

M Satisfacer las demandas y expectativas de la ciudadania en sus relaciones
con la Guardia Civil.

M Mejorar la transparencia en la prestacion del servicio.

M Informar de los compromisos de prestacion de los servicios con unos
determinados estdndares de calidad.

M Llamar la atencion sobre los derechos de la ciudadania en relacion con
los servicios descritos.

M Colaborar con la actividad institucional en la Comunidad Autonoma de La
Rioja para mostrar la relevancia del servicio que presta la Guardia Civil en
el desarrollo economico y social en esta region.
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https://www.interior.gob.es/opencms/es/servicios-al-ciudadano/cartas-de-servicios/direccion-general-de-la-guardia-civil/
https://www.interior.gob.es/opencms/es/servicios-al-ciudadano/cartas-de-servicios/direccion-general-de-la-guardia-civil/
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M Difundir la cultura de seqguridad como compromiso compartido, segun
recoge la Estrategia de Sequridad Nacional y en el Plan Integral de Cultura
de Seguridad Nacional.

La colaboracion y comunicacion de los ciudadanos hacia las unidades e
integrantes del Cuerpo es un elemento clave y necesario para la prestacion de
servicios de calidad, en la medida en que su idoneidad esta directamente
conectada con la satisfaccion de sus intereses.

Por ultimo, hay que destacar que la Guardia Civil, en su labor cotidiana, es
sensible ante su responsabilidad encaminada al logro colectivo de /los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030, habiéndose
dotado para tal fin de un Plan de Sostenibilidad corporativo. Acorde al mismo,
cada afio la Direccion General de la Guardia Civil publica una memoria anual
de Responsabilidad Social Corporativa (RSC).



https://www.dsn.gob.es/es/estrategias-publicaciones/estrategias/estrategia-seguridad-nacional-2017
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2021-9631
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2021-9631
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/Responsabilidad_Social_Corporativa/Guardia_Civil_RSC.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/Responsabilidad_Social_Corporativa/Memorias_RSC.html
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2. INFORMACION DE CARACTER GENERAL Y LEGAL

La Guardia Civil es un instituto armado de naturaleza militar y un cuerpo de
seguridad del Estado que tiene asignada, en virtud del articulo 104.1 de
nuestra Constitucion, la mision genérica de “...proteger el libre ejercicio de los
derechos y libertades y garantizar la seguridad ciudadana’.

Se puede acceder al contenido de toda la informacion relativa a /la Institucion
en:

https.//www.qguardiacivil.es/es /institucional/index. htm/

La organizacion periférica de la Direccion General de la Guardia Civil establece
que las Zonas, Comandancias, Comparias y Puestos son las Unidades
encargadas de llevar a cabo en sus respectivas adreas geogradficas de
responsabilidad, incluido el mar territorial, las misiones que las disposiciones
vigentes encomiendan al Cuerpo de la Guardia Civil.

La Zona de La Rioja asume la responsabilidad de la seguridad ciudadana,
colaborando con las policias locales y otros agentes, en 173 de los 174
municipios de la Comunidad Autonoma.

Ademads, e independientemente de la Zona, en Logrofio se ubica la Unidad de
Accion Rural (UAR), que tiene como mision especifica la lucha contra elementos
terroristas y la efecucion de operaciones que entrafien gran riesgo y requieran
una respuesta rdpida, asi como la especializacion de su personal y la
realizacion de Jos cursos que se le encomienden, a nivel nacional e
internacional.

Para el desarrollo de estos cometidos, la UAR se estructura en una Unidad
eminentemente Operativa, el Grupo de Accion Rapida (GAR), y de otra de apoyo
a la formacion e instruccion, el Centro de Adiestramientos Especiales (CAE). La
Unidad aborda grandes proyectos de infraestructura como el Poligono de
Experiencias para Fuerzas Especiales (PEFE-GC) situado al norte de La Grajera,
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https://www.guardiacivil.es/es/institucional/index.html
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siendo al dia de hoy parte fundamental de otros en los que la Guardia Civil
participa a nivel exterior como el GARSI SAHEL.

2.1. Datos identificativos y fines de la Zona

La Zona de la Guardia Civil de La Rioja, al mando de un Coronel, esta integrada
dentro de la estructura operativa de la Guardia Civil, beneficiandose de todos
los apoyos que el Mando de Operaciones, como escalon superior, le
proporciona.

Pinche sobre el MAPA para desplegar
la identificacion de Unidades

© Puestos
o



https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/puesto_de_navarrete.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/puesto_de_agoncillo.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/puesto_de_haro.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/puesto_de_casalarreina.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/puesto_de_santo_domingo_de_la_calzada.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/puesto_de_ezcaray.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/puesto_de_banos.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/puesto_de_badaran.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/puesto_auxiliar_de_alesanco.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/puesto_de_san_asensio.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/puesto_de_cenicero.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/puesto_de_najera.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/puesto_de_fuenmayor.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/puesto_de_torrecilla.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/puesto_de_nalda.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/puesto_de_villamediana.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/puesto_de_murillo.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/puesto_de_alcanadre.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/puesto_p__de_calahorra.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/puesto_de_aldeanueva.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/puesto_de_autol.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/puesto_de_arnedo.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/puesto_de_cornago.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/puesto_de_cervera.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/puesto_de_alfaro.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/puesto_de_navarrete.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/puesto_de_agoncillo.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/puesto_de_haro.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/puesto_de_casalarreina.html
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La Zona de la Rioja estd definida como la Unidad territorial fundamental de
mando, planificacion, direccion, ejecucion, gestion, coordinacion y control de
los servicios dentro de la estructura de la Guardia Civil.

Como el resto de Zonas y Comandancias, la Rioja dispone de una unidad
provincial especifica para el control del trafico y la sequridad vial, que depende,
funcionalmente, de /la Jefatura de Zona, de acuerdo con su normativa
especifica.

Con la finalidad de auxiliar al Jefe de la Zona en el cumplimiento de sus
cometidos, sus organos de direccion se estructuran actualmente en las
siguientes Jefaturas funcionales: Operaciones, Personal, Apoyo, Policia_Judicial
e Informacion

Su estructura se describe en el siguiente organigrama:

Jefatura de la Zona de La Rioja
Ayudantia Jefaturas
Funcionales

Centro Compafiias Unidades y
Plana Mayor Operativo de Territoriales Especialidades
Servicios (COS)

Unidades de
Asistencia al
Personal

Compafia de Haro
Unidad de Seguridad

Ciudadana de

Comandancia
Compania de Logrofio (USECIC S/C LA RIOJA)
Compania de Calahorra

Compainia
Plana Mayor

Unidades de
Apoyo
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2.2. Relacion de servicios que presta la Comandancia

La Zona de la Guardia Civil de La Rioja presta servicio de prevencion y
proteccion de la sequridad ciudadana en el 96.3% del territorio de la provincia,
suponiendo el 53.1 % de poblacion empadronada’.

La Guardia Civil desempenria, en las areas geograficas de las que es responsable
dentro de la provincia, los siguientes servicios al ciudadano:

Servicio de seguridad ciudadana. La Zona de la Rioja se estructura en
Compariias territoriales que se corresponden, de forma genérica, con
otras divisiones administrativas de la Comunidad.: Haro, Logrorio y Calahorra.

Cada Compariia se distribuye en diferentes Puestos de Atencion al Ciudadano,
permitiendo esta estructura, ofrecer un mejor servicio al ciudadano y coordinar
los apoyos necesarios.

@ Atencion personalizada y proxima. Gracias a una estructura formada por

los Puestos Territoriales y la propia sede de la Zona, se alcanzan 25 Puntos de
Atencion al Ciudadano disponibles en funcion de horarios y medios de
contacto distribuidos por toda la provincia.

@ Atencion cualificada. Mediante unidades especializadas en materias

concretas: seguridad ciudadana, trdfico, policia judicial, informacion, orden
publico, control de armas y explosivos, proteccion de la naturaleza, actividades
subacuadticas, rescate e intervencion en montana, Equipo basico de busqueda
y localizacion de artefactos explosivos (EBYL), Equipo de Policia Especialista en
Gestion Aerondutica y de Seguridad Operacional (PEGASO), Equipos de lucha

I Datos segun el Real Decreto 1037/2022, de 20 de diciembre, por el que se declaran oficiales las cifras de poblacion resultantes de la
revision del Padron municipal referidas al 1 de enero de 2022, que asigna a la localidad de Logrorio, 150.020 habitantes siendo el total
de la poblacion de derecho de la Comunidad Autonoma de 319.892, lo cual deja para Guardia Civil 169.872 habitantes. En lo referente a
la extension territorial, del total de la Comunidad Auténoma que es 5.046 km2, solo 79 KmZ2 pertenecen a la capital, dejando el resto,
4.966 Km2 en dmbito Guardia Civil.

——
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contra el Robo en el Campo (ROCA), Equipos “‘@” y la los equipos contra la
Violencia de Género (VioGen).

E Atencion telefonica de urgencia 365/7/24, a través del 062, para

proporcionar auxilio y una respuesta en situaciones de riesgo o dario, ademas
de la atencion interactiva prestada a travées de la aplicacion web ALERTCOPS.

@ Atencion telemadtica para diferentes procedimientos administrativos,

ademads de la gestion de citas previas de servicios concretos.

* Atencion a colectivos vulnerables o en situacion de riesgo de exclusion

social, con la intencion de adaptar apropiadamente la atencion a prestar, asi
como gestionar las inquietudes ciudadanas.

g Proteccion integral, preventiva y proactiva, con la finalidad de que el

ciudadano esté y se sienta seqguro en la Comunidad Autonoma de La Rioja, en
el ambito de la seguridad ciudadana, vial, del medio ambiente y aeroportuaria.

W Proteccion especifica, en relacion a aqguellas acciones delictivas con las

que la ciudadania estd especialmente sensibilizada por su impacto,
trascendencia y gravedad, como son el terrorismo, el crimen organizado, el
ciberdelito, la corrupcion, la venta de drogas o la proteccion de los colectivos
mas vulnerables, especialmente los mayores, menores, las victimas de la
violencia de género y doméstica y las victimas de delitos de odio.

Instruccion de atestados e investigacion policial, tanto de oficio como a

instancia de los interesados o las autoridades fiscales y judiciales.

E——" Instruccion de expedientes administrativos, tanto de oficio como a

instancia del interesado o autoridades gubernativas.

( ]
(S


https://alertcops.ses.mir.es/mialertcops/
https://www.guardiacivil.es/es/servicios/Procedimientos_administrativos/index.html
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' Concesion de acreditaciones, reconocimientos, autorizaciones y
licencias en materia de armas, explosivos, articulos pirotécnicos-cartucheria
cartucheria, dentro de las competencias asignadas a la Guardia Civil.

L
& Recepcion de consultas, quejas, sugerencias y felicitaciones.

C Informacion general sobre las competencias, misiones y funciones de la
Guardia Civil.

$ Las competencias en materia de armas sobre las empresas y el personal

de seguridad privada, asi como el control de los guardas rurales y sus
especialidades.

@D Divulgacion de la cultura de seguridad, mediante iniciativas propias o en
colaboracion con otras instituciones.

* Seguridad y representacion institucional en los eventos sociales mas

relevantes que se celebran en la Comunidad Autonoma.

8 Servicios especificos desarrollados por la Guardia Civil en la Comunidad

Autonoma: Seguridad en explotaciones agricolas y ganaderas, eventos
turisticos, culturales o deportivos, ferias de los municipios y romerias,
vigilancia de la legislacion sobre caza y proteccion del medio ambiente,
dispositivos de rescate y busqueda de personas.

——
O
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2.3. Derechos concretos de la ciudadania en relaciéon con los servicios

M A recibir informacion general en relacion con la mision, la organizacion y
las funciones de /la Guardia Civil desarrolladas en la Comunidad
Autonoma de La Rioja.

M A ser tratado de forma considerada y digna, correcta y esmerada,
imparcial y no discriminatoria.

M A ver respetada su intimidad personal y la confidencialidad en los asuntos
que la Guardia Civil conozca por razon del servicio.

M A recibir orientacion acerca de los requisitos juridicos o técnicos sobre
las actuaciones o solicitudes que se proponga realizar ante la Guardia
Civil.

M A obtener atencion e informacion acerca de sus solicitudes, demandas,
quejas y sugerencias, utilizando para ello un lenguaje facilmente
comprensible.

M A /a tramitacion diligente de los asuntos que requiera y conocimiento del
estado de tramitacion de los procedimientos en los que tenga /a
condicion de interesado.

M Al acceso a la informacion publica, archivos y registros, en los términos
previstos en las leyes que regulan la transparencia, acceso a la
informacion publica y buen gobierno y el resto del Ordenamiento Juridico.

M A dirigirse al Delegado de Proteccion de Datos (DPD) de la Guardia Civil
segun el articulo 13 del RGPD para ejercer los derechos que en esta
materia le asisten.

M A exigir las responsabilidades pertinentes, cuando asi corresponda
legalmente.

2.4. Formas de colaboracidn y participacion de ciudadanos y usuarios

M Cualquier ciudadano y usuario de los servicios que presta la Zona de /la
Guardia Civil de la Rioja, puede contribuir a la mejora de los mismos

—t
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mediante la colaboracion ciudadana, trasladando cualquier informacion a
la Guardia Civil que pueda afectar a la seguridad, a través de los distintos
canales disponibles:

= Presencial en el horario de apertura de los puntos de atencion al
ciudadano.

= Teléfono: 062.

= Aplicacion ALERTCOPS: https.//alertcops.ses.mir.es/mialertcops/.

= Direccion de correo electronico de la Zona:
lo-zon-logrono@quardiacivil.org

= Direccion de correo electronico de la Guardia Civil:

sugerencias@quardiacivil.orqg.

= Direccion de correo electronico de atencion al ciudadano:
atencionciudadana-larioja@quardiacivil.org
» Direccion postal de la Comandancia.
C/ Duqgues de Ndjera 147 26005 de Logrofio, La Rioja
= De forma anonima sobre "hechos delictivos o infracciones en

general’:
https.//www.quardiacivil.es/es/colaboracion/form_contacto/index.html.

M Participando en seminarios, foros de debate u otros similares
relacionados con la promocion de la seqguridad publica, organizados por
la Zona de la Rioja.

M Participando en cualquiera de los planes especificos establecidos desde
el Ministerio del Interior.

M Formulando quejas, sugerencias, felicitaciones o reconocimientos.

M En el marco de las Juntas y Consejos Locales de Seguridad, segun los
desarrollos especificos de cada administracion.

M Contribuyendo a crear una cultura de seguridad, difundiendo consejos y
buenas prdcticas.
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M Contando con la Guardia Civil en iniciativas que mejoren la seguridad
ciudadana y la practica del ejercicio de los derechos y libertades.

2.5. Formas de presentacion de quejas y sugerencias

Los ciudadanos podrdn formular sus quejas y sugerencias de los servicios
prestados por la Guardia Civil:

@ De forma presencial: cumplimentando el formulario disponible en las
dependencias oficiales de la Guardia Civil con atencion al ciudadano.

@D Por correo postal: enviando una carta a la
Oficina de Informacion y Atencion al Ciudadano de /la Guardia Civil
(OIAC). Calle Guzmadan el Bueno, 110 -28071 Madrid.

@ Sede electronica: Quejas y Sugerencias a través de la web
https.://sede.quardiacivil.gob.es.

@ Telefonicamente: Poniéndose en contacto con la Oficina de

Informacion y Atencion al Ciudadano (OIAC), mediante el numero de
teléfono gratuito 900101062 desde donde le indicaran el procedimiento
a seguir.

De las quejas y sugerencias formuladas, los ciudadanos recibirdn constancia
del inicio de su tramitacion a través de los medios que indiquen en las mismas
o, en su defecto, por el mismo medio por el que se hubiera recibido la queja o
sugerencia.

Las quejas y sugerencias recibidas de forma anonima no surtiran efectos de
cara a la contestacion al interesado, aunque si podrdn ser tenidas en cuenta a
efectos de gestion interna.
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En el plazo establecido de 20 dias a contar desde su recepcion en la Unidad
afectada, la Guardia Civil informard a /la ciudadania de /as actuaciones
realizadas y de las medidas, en su caso, adoptadas. El transcurso de dicho
plazo se podra suspender en el caso que deba requerirse al interesado para
que, en un plazo de 10 dias habiles, formule las aclaraciones necesarias para
la correcta tramitacion de la queja y sugerencia.

Si transcurrido el plazo establecido no hubiera obtenido ninguna respuesta,
podrd dirigirse a la Subdireccion General de Inspeccion de Personal y Servicios
de Seguridad, Area de Quejas y Sugerencias, de la Secretaria de Estado de
Seguridad, calle Cea Bermudez n° 35, 28003, Madrid.

La presentacion de cualquier queja, sugerencia o felicitacion no tendrad la
calificacion de recurso administrativo, no interrumpird los plazos establecidos
en el procedimiento al que pudiera afectar, ni condicionara el ejercicio de las
restantes acciones o derechos de los interesados.
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3. COMPROMISOS DE CALIDAD

/.- Fomentar la cultura de seguridad en el ambito de los menores mediante la
realizacion de 225 actividades informativas o divulgativas dirigidas a la
comunidad educativa a lo largo del aro.

2.— Especial seguimiento y comunicacion con los mayores de 65 afios mediante
la realizacion de un minimo de 150 acciones informativas o divulgativas
mantenidas a lo largo del ario en residencias y centros de la tercera edad.

3.—- Fomentar relaciones con la comunidad basadas en la cercania y la
disponibilidad permanente e impulsar el conocimiento de nuestra Institucion
realizando anualmente un minimo de 200 reuniones con colectivos
ciudadanos.

4.- Mejorar la cultura de seguridad publica, con la distribucion a los medios
de comunicacion de 75 notas de prensa sobre actuaciones de la Guardia Civil
en el ambito regional a lo largo del aro.

5.— Impulsar la proteccion de la naturaleza realizando anualmente 4.000
servicios en dicho ambito.

6.—- Mantener e impulsar el cardcter benemérito de la Guardia Civil, dirigiendo
una parte importante de su servicio a auxiliar al ciudadano, mediante /a
realizacion anual de un minimo de 2.200 servicios humanitarios.

/.- Prestar un servicio de calidad al ciudadano, realizando anualmente 17.000
actuaciones policiales encaminadas a la prevencion de cualquier tipo de ilicitos
con el objetivo de mejorar la prevencion y aumentar la sequridad ciudadana.

8.— Potenciar la participacion en organismos publicos de interés, fortaleciendo
los procedimientos de coordinacion, colaboracion y apoyo con otros cuerpos
de seguridad participando anualmente en un minimo de 400 reuniones con las
diferentes administraciones.
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9.- Impulsar las labores de contro/ de armas y explosivos realizando
anualmente un minimo de 100 inspecciones en establecimientos relacionados
con armas, explosivos, cartucheria y artificios pirotécnicos.

10.- Mejorar los servicios preventivos en materia de seguridad vial,
contribuyendo asi a una mejor proteccion de todos los usuarios de las vias,
realizando anualmente un numero superior a 3.500 dispositivos de trafico para
mejorar la seguridad vial.

11.- Fomentar la seguridad de las explotaciones agricolas y ganaderas,
especialmente las vinicolas, realizando al menos 2.500 actuaciones policiales
anuales encaminadas a la prevencion de cualquier tipo de actividad ilicita
relacionada con el sector.

12.- Impulsar y fomentar la vigilancia y proteccion de los peregrinos del
Camino de Santiago, con la realizacion de mds de 3.000 servicios anuales a lo
largo del tramo que discurre por la demarcacion territorial de la Zona de La
Rioja.

]13.— Reforzar el servicio preventivo como principal herramienta de la
proteccion de la ciudadania, realizando al afio una media diaria de mas de 70

servicios de patrulla.

3.1. Indicadores de seguimiento

I.- Numero de acciones realizadas en centros educativos (conferencias,
exhibiciones, etc.) a lo largo del aro.

2.- Numero anual de actividades de informacion mantenidas con mayores de
65 arnios en residencias y centros de la tercera edad.
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3.- Numero de reuniones anuales con colectivos ciudadanos (asociaciones,
colectivos profesionales, ONG, etc.).

4.— Numero de notas de prensa de ambito autonomico distribuidas a lo largo
del ario.

5.- Numero de servicios anuales realizados especificamente orientados a la
proteccion de la naturaleza.

6.- Numero de auxilios y rescates realizados a lo largo del ario

7.— Numero anual de dispositivos operativos establecidos en vias publicas
encaminados a la prevencion de cualquier tipo de ilicitos.

8- Numero de reuniones anuales con /las Administraciones /[ocales,
provinciales, autonomicas y otros organismos dependientes de /a
Administracion General del Estado.

9.- Numero de inspecciones anuales realizadas en establecimientos
relacionados con armas, explosivos, cartucheria y artificios pirotécnicos.

10.- Numero de controles de trafico realizados a lo largo del aro.

I1.- Numero anual de actuaciones orientadas a la prevencion de actividades
ilicitas relacionadas con explotaciones agricolas y ganaderas.

12.- Numero de Servicios anuales encaminados a la vigilancia y proteccion de/
Camino de Santiago.
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]13.—- Numero medio de servicios de patrulla que diariamente prestan servicio
en via publica (de seguridad ciudadana y de trafico) para dar proteccion a la
ciudadania.

3.2. Medidas que aseguran la igualdad de trato, facilitan el acceso al servicio
y mejoran las condiciones de prestacién de mismo

Los servicios descritos en esta carta implican una actuacion basada en los
principios de igualdad y no discriminacion, atendiéndose a la ciudadania y a
todos los colectivos, en funcion de sus especiales singularidades. Entre otras
acciones, se fomenta el uso de lenguaje inclusivo y de lectura facil, segun las
guias y recomendaciones disponibles y al acceso de todos los miembros de /a
institucion y ciudadanos.

Las dependencias contardn, en la medida que lo permitan las disponibilidades
presupuestarias, con senalizacion y accesos adecuados y con una progresiva
supresion de las barreras arquitectonicas que dificulten el acceso a /as
personas que presentan algun tipo de discapacidad.

( ]
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El Portal de internet, vinculado a las redes sociales (Twitter, Facebook,
Instagram), permite la suscripcion RSS de noticias de Guardia Civil, e incluso,
a canales publicos multimedia (como Youtube, Flickr y TikTok), con la
pretension de dar la mayor informacion al ciudadano sobre las actuaciones de
la Guardia Civil que afectan a su seguridad.

Del mismo modo, la aplicacion para Smartphone, AlertCops, permite que
cualquier ciudadano que tenga instalada la aplicacion en su dispositivo movil,
pueda enviar una alerta directamente a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad de/
Estado, de forma sencilla e intuitiva, con el objeto de ser atendido de manera
rdpida y eficiente.

—t

18

——


https://twitter.com/guardiacivil?ref_src=twsrc%5Egoogle%7Ctwcamp%5Eserp%7Ctwgr%5Eauthor
https://es-es.facebook.com/GuardiaCivil.es/
https://www.instagram.com/guardiacivil062/
https://www.guardiacivil.es/es/servicios/rss_list.html
https://www.youtube.com/user/guardiacivil
https://www.flickr.com/photos/guardiacivil/
https://www.tiktok.com/@guardiacivilesp?lang=es
https://alertcops.ses.mir.es/mialertcops/

Carta de Servicios 2023-2026 P S
10? Zona de la Guardia Civil de La Rioja

3.3.Sistemas Normalizados de Gestion de la Calidad, Prevencion de Riesgos
y Sostenibilidad

Sistema normalizado de gestion de calidad

La Guardia Civil dispone de un sistema de gestion de la calidad desarrollado
en base a procedimientos normalizados. Principalmente, en el marco de los
promovidos por la Administracion General del Estado, asi como otras
metodologias mds especificas en funcion de las acciones y materias que se
pretenden analizar y evaluar (evaluacion del sistema de ensefianza y
formacion, Servicio de Criminalistica, etc.). Asimismo, el sistema dispone de
indicadores para el sequimiento y evaluacion de estos compromisos.

Prevencion de Riesgos Laborales

La Guardia Civil promueve la seguridad y la salud en el trabajo del personal
que preste servicios en unidades, centros y organismos de la Direccion General
de la Guardia Civil, realizando:

» fvaluacion de riesgos de los distintos puestos de trabajo.

= Medidas de Emergencia y Evacuacion de todos los Acuartelamientos de la
Guardia Civil de las Illes Balears.

» /nvestigacion de los accidentes de trabajo que se produzcan.

= Reconocimientos médicos cuya finalidad es conocer el estado de
bienestar fisico y mental del personal que presta servicio en el Cuerpo.

Sistema normalizado de gestion socialmente responsable

La orientacion en materia de Responsabilidad Social Corporativa (RSC) viene
definida por la voluntad de desarrollar, de modo proactivo, transparente y mas
alla de las exigencias legales, una serie de politicas sectoriales para integrar
las preocupaciones sociales, medioambientales y éticas en la actividad de la
Guardia Civil.
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El nuevo Plan de Sostenibilidad de la Guardia Civil para el periodo 20271-2025
prevé cinco Ejes de Proyeccion. Gobernanza, Capital Humano, Social,
Medioambiental y Comunicacion, a través de los cuales rendir cuentas del
estado de evolucion anual de los diferentes compromisos adquiridos por la
Institucion para dicho periodo.
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4. MEDIDAS DE SUBSANACION

Anualmente se publicard en la web de la Guardia Civil un documento de
seguimiento de los compromisos adquiridos en esta Carta de Servicios y se
mostrard el grado de adecuacion en funcion del indicador establecido. En caso
de no consecucion, se aportardn las justificaciones o se indicardn las medidas
adoptadas para su subsanacion.

Las reclamaciones formales por incumplimiento de alguno de los compromisos
asumidos en esta carta pueden dirigirse al Jefe de la 10 Zona de /la Guardia
Civil de La Rioja. El responsable de la misma informard al ciudadano de las
actuaciones llevadas a cabo y de las medidas adoptadas, en su caso.

Las reclamaciones individuales o colectivas por incumplimiento de los
compromisos declarados en esta carta, en ningun caso dardn lugar a
responsabilidad patrimonial de la Administracion.
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5. DIRECTORIOS DE INFORMACION

5.1. Identificaciones, localizaciones y acceso de unidades Provinciales y
Locales

= Zona de la Guardia Civil de La Rioja:
C/ Duque de Ndjera, 147. 26005 Logrorio (La Rioja).

Ubicacion Google Maps: https.//qoo.ql/maps/TIZcwGlkmE6BgFiQ8

Teléfono de la Comandancia: 941 22 99 00.

Correo Atencion ciudadana.: atencionciudadana-larioja@quardiacivil.org

= /nformacion y atencion telefonica de URGENCIA de /la Guardia Civil:

Teléfono de urgencias.: 062.

Teléfono gratuito de informacion general: 900 101 062.
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https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/puesto_de_villamediana.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/puesto_de_villamediana.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/puesto_de_villamediana.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/puesto_de_arnedo.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/puesto_p__de_calahorra.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/puesto_de_haro.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/cmda__rioja_la.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/puesto_de_villamediana.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/puesto_de_arnedo.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/puesto_de_arnedo.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/puesto_de_arnedo.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/puesto_p__de_calahorra.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/puesto_de_haro.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/cmda__rioja_la.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/puesto_de_villamediana.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/puesto_de_arnedo.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/puesto_p__de_calahorra.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/puesto_p__de_calahorra.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/puesto_p__de_calahorra.html

[

Carta de Servicios 2023-2026 £ one .

10? Zona de la Guardia Civil de La Rioja

Unidades de atencidon 24 horas /365 dias

Telefono Ubicacion
Unidad Especialidad Ubicacidén de
Google Maps
contacto

ATENCION TELEFONICA DE URGENCIA Y CENTROS DE COORDINACION

Central Operativa de

i i A 41 22
Servicios Zona de La Rioja S RO I </ DUO‘UEIE; NAJERA, 9 9900 https://goo.gl/maps/cBenaNR
i T8SJa7ANA
el e et Tréfico Logrofio 9411272 12 elexa/AmA

Trafico de La Rioja

ATENCION PRESENCIAL

AVDA. DE LOGRONO, 6 https://goo.gl/maps/9cE7QWV
Puesto de Haro Haro 941 3109 99 VESnYP85vO
AVDA. DE CAMEROS, 47
! https: gl YcCh
Puesto de Villamediana Villamediana de Iregua 941435017 it et

PaafeKFm6

Seguridad Ciudadana
G LEO LN https://goo.gl/maps/vITMBNu

Puesto de Arnedo MARTINEZ, 2 941 38 57 95

Arnedo J9zzRVEjw9
Puesto Principal de AVDA. DE VALVANERA, 60 94114 54 32 https://goo.gl/maps/K3anbdxX
Calahorra Calahorra 6a3NRfCYA

—t
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https://goo.gl/maps/cBenaNReT8SJa7ANA
https://goo.gl/maps/cBenaNReT8SJa7ANA
https://goo.gl/maps/9cE7QWVVFSnYP85v9
https://goo.gl/maps/9cE7QWVVFSnYP85v9
https://goo.gl/maps/ynxYcChUPaafeKFm6
https://goo.gl/maps/ynxYcChUPaafeKFm6
https://goo.gl/maps/vrTMBNuJ9zzRVEjw9
https://goo.gl/maps/vrTMBNuJ9zzRVEjw9
https://goo.gl/maps/K3anbdxX6a3NRfCYA
https://goo.gl/maps/K3anbdxX6a3NRfCYA
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https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/puesto_de_ezcaray.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/zona_la_rioja.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/zona_la_rioja.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/puesto_de_ezcaray.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/zona_la_rioja.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/zona_la_rioja.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/puesto_de_ezcaray.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/zona_la_rioja.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/zona_la_rioja.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/puesto_de_ezcaray.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/zona_la_rioja.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/zona_la_rioja.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/puesto_de_ezcaray.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/zona_la_rioja.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/zona_la_rioja.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/puesto_de_ezcaray.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/zona_la_rioja.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/zona_la_rioja.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/puesto_de_ezcaray.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/zona_la_rioja.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/zona_la_rioja.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/puesto_de_ezcaray.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/zona_la_rioja.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/zona_la_rioja.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/puesto_de_ezcaray.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/zona_la_rioja.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/zona_la_rioja.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/puesto_de_ezcaray.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/zona_la_rioja.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/zona_la_rioja.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/puesto_de_ezcaray.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/zona_la_rioja.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/zona_la_rioja.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/puesto_de_ezcaray.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/zona_la_rioja.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/zona_la_rioja.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/puesto_de_ezcaray.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/puesto_de_ezcaray.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/puesto_de_ezcaray.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/zona_la_rioja.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/zona_la_rioja.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/puesto_de_ezcaray.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/zona_la_rioja.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/zona_la_rioja.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/puesto_de_ezcaray.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/zona_la_rioja.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/zona_la_rioja.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/puesto_de_ezcaray.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/zona_la_rioja.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/zona_la_rioja.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/puesto_de_ezcaray.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/zona_la_rioja.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/zona_la_rioja.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/zona_la_rioja.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/zona_la_rioja.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/puesto_de_ezcaray.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/zona_la_rioja.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/zona_la_rioja.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/zona_la_rioja.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/zona_la_rioja.html
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Unidad/ Ubicacion Teléfono de Correo electrénico Ubicacion Google
Especialidad contacto Maps
Jefat'u’ra S C/ DUQUE DE NAJERA, 147 lo-cmd-logrono-seprona- https://goo.gl/maps/cBen
Proteccion Naturaleza o 941 22 99 00 - -
L. Logroio oftecnica@guardiacivil.org aNReT8SJa7ANA
de La Rioja
UNIDADES
Eqmp'o'lnvestlgat.:l’on C/ DUQUE DE NAJERA, 147 lo-cmd-logrono- https://goo.gl/maps/cBen
Servicio Proteccion o 941 22 99 00 I
L. Logroio seprona@guardiacivil.org aNReT8SJa7ANA
Naturaleza de La Rioja
Patrulla Servicio -
oz ) B H - 8 a
Proteccién Naturaleza C/ DEL CALVARIO, 2 941 35 40 02 lo-pto ezca.ray. . https://goo.gl/maps/hxir7j
Ezcaray seprona@guardiacivil.org pyVaGhBahlL8
Ezcaray
Patrulla Protecciéon C/ DUQUE DE NAJERA, 147 941 22 99 00 lo-cia-logrono- https://goo.gl/maps/cBen
Naturaleza de La Rioja Logroio seprona@guardiacivil.org aNReT8SJa7ANA
Patrulla Servicio
Proteccion Naturaleza e 9413900 15 lo-cia-autol-seprona@guardiacivil.org st

Autol

Autol

ExDSv2Dyq3gS8
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mailto:lo-cmd-logrono-seprona-oftecnica@guardiacivil.org
mailto:lo-cmd-logrono-seprona-oftecnica@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/cBenaNReT8SJa7ANA
https://goo.gl/maps/cBenaNReT8SJa7ANA
https://goo.gl/maps/cBenaNReT8SJa7ANA
https://goo.gl/maps/cBenaNReT8SJa7ANA
https://goo.gl/maps/hxir7jpyVqGhBahL8
https://goo.gl/maps/hxir7jpyVqGhBahL8
https://goo.gl/maps/cBenaNReT8SJa7ANA
https://goo.gl/maps/cBenaNReT8SJa7ANA
https://goo.gl/maps/b1vPExDSv2Dyq3gS8
https://goo.gl/maps/b1vPExDSv2Dyq3gS8
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https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/puesto_de_haro.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/zona_la_rioja.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/puesto_p__de_calahorra.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/puesto_de_haro.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/zona_la_rioja.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/puesto_p__de_calahorra.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/puesto_de_haro.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/zona_la_rioja.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/puesto_p__de_calahorra.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/puesto_de_haro.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/zona_la_rioja.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/puesto_p__de_calahorra.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/puesto_de_haro.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/zona_la_rioja.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/puesto_p__de_calahorra.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/puesto_de_haro.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/zona_la_rioja.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/puesto_p__de_calahorra.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/puesto_de_haro.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/zona_la_rioja.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/puesto_p__de_calahorra.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/puesto_de_haro.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/zona_la_rioja.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/puesto_p__de_calahorra.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/puesto_de_haro.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/zona_la_rioja.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/puesto_p__de_calahorra.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/puesto_de_haro.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/zona_la_rioja.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/puesto_p__de_calahorra.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/puesto_de_haro.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/zona_la_rioja.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/puesto_p__de_calahorra.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/puesto_de_haro.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/puesto_de_haro.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/puesto_de_haro.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/zona_la_rioja.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/puesto_p__de_calahorra.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/puesto_de_haro.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/zona_la_rioja.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/puesto_p__de_calahorra.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/puesto_de_haro.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/zona_la_rioja.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/zona_la_rioja.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/zona_la_rioja.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/puesto_p__de_calahorra.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/puesto_de_haro.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/zona_la_rioja.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/puesto_p__de_calahorra.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/puesto_p__de_calahorra.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/puesto_p__de_calahorra.html
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UNIDADES DE POLICIA JUDICIAL DE 10* ZONA LA RIOJA

Unidad/ Ubicacion Teléfono de Correo electronico Ubicacion Google
Especialidad contacto Maps
Policia Judicial de La C/ DUQUE DE NAJERA, 147 . . https://goo.gl/maps/cBen
Rioja - 941 22 99 00 lo-cmd-logrono-uopj@guardiacivil.org aNReT8SJa7ANA

EQUIPOS TERRITORIALES
Equipo Policia Judicial

AVDA. DE LOGRONO, 6 . . L https://goo.gl/maps/9cE7
Haro Haro 941 3109 99 lo-cia-haro-pj@guardiacivil.org QWVVFSnYP85v9

Equipo Policia Judicial C/ DUQUE DE NAJERA, 147 . . L https://goo.gl/maps/cBen
e s 941 22 99 00 lo-cia-logrono-pj@guardiacivil.org aNReTSSJa7ANA

Equipo Policia Judicial AVDA. DE VALVANERA, 60 . . L https://goo.gl/maps/K3an
Calahorra Calahorra 941 14 54 32 lo-cia-calahorra-pj@guardiacivil.org bdxX6a3NRFCYA
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https://goo.gl/maps/cBenaNReT8SJa7ANA
https://goo.gl/maps/cBenaNReT8SJa7ANA
https://goo.gl/maps/9cE7QWVVFSnYP85v9
https://goo.gl/maps/9cE7QWVVFSnYP85v9
https://goo.gl/maps/cBenaNReT8SJa7ANA
https://goo.gl/maps/cBenaNReT8SJa7ANA
https://goo.gl/maps/K3anbdxX6a3NRfCYA
https://goo.gl/maps/K3anbdxX6a3NRfCYA
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https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/desto__santo_domingo_de_la_calzada.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/subsector_traf__la_rioja.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/puesto_p__de_calahorra.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/desto__santo_domingo_de_la_calzada.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/subsector_traf__la_rioja.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/puesto_p__de_calahorra.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/desto__santo_domingo_de_la_calzada.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/subsector_traf__la_rioja.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/puesto_p__de_calahorra.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/desto__santo_domingo_de_la_calzada.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/subsector_traf__la_rioja.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/puesto_p__de_calahorra.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/desto__santo_domingo_de_la_calzada.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/subsector_traf__la_rioja.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/puesto_p__de_calahorra.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/desto__santo_domingo_de_la_calzada.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/subsector_traf__la_rioja.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/puesto_p__de_calahorra.html
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https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/puesto_p__de_calahorra.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/desto__santo_domingo_de_la_calzada.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/subsector_traf__la_rioja.html
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https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/desto__santo_domingo_de_la_calzada.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/subsector_traf__la_rioja.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/puesto_p__de_calahorra.html
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https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/subsector_traf__la_rioja.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/subsector_traf__la_rioja.html
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Unidad/ Ubicacion Teléfono de Correo electronico Ubicacion Google
Especialidad contacto Maps
- .. C/ DUQUE DE NAJERA, 147 N https://goo.gl/maps/cBen
Trafico La Rioja [— 941227212 lo-sst-logrono@guardiacivil.org aNReT8SJa7ANA
UNIDADES
Central Operativa de C/ DUQUE DE NAJERA, 147 L https://goo.gl/maps/cBen
Tréfico de La Rioja T 941227212 lo-sst-logrono-cota@guardiacivil.org aNReT8SJa7ANA
Equipo de Atestados C/ DUQUE DE NAJERA, 147 9412272 12 lo-logrono-trafico- https://goo.gl/maps/cBen
de Trafico Logrofo atestados@guardiacivil.org aNReT8SJa7ANA
Grupo de Investigacion  C/ DUQUE DE NAJERA, 147 . L https://goo.gl/maps/cBen
y Apoyo de Tréfico el 941227212 lo-sst-logrono-giat@guardiacivil.org aNReT8SJa7ANA
Tréfico de Santo AVDA. DE HARO’ 10 lo-dtt- https://goo.gl/maps/q4wv
. Santo Domingo de la 941343281 . L
Domingo de la Calzada Calzada santodomingocalzada@guardiacivil.org ndeusBgaTmlg7
. " C/ DUQUE DE NAJERA, 147 o https://goo.gl/maps/cBen
Trafico de Logrofio et 941227212 lo-dtt-logrono@guardiacivil.org aNReT8SJa7ANA
! AVDA. DE VALVANERA, 60 . https://goo.gl/maps/K3an
Trafico de Calahorra Calahorra 941 14 66 32 lo-dtt-calahorra@guardiacivil.org bdxX6a3NRFCYA
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https://goo.gl/maps/cBenaNReT8SJa7ANA
https://goo.gl/maps/cBenaNReT8SJa7ANA
https://goo.gl/maps/cBenaNReT8SJa7ANA
https://goo.gl/maps/cBenaNReT8SJa7ANA
https://goo.gl/maps/cBenaNReT8SJa7ANA
https://goo.gl/maps/cBenaNReT8SJa7ANA
https://goo.gl/maps/cBenaNReT8SJa7ANA
https://goo.gl/maps/cBenaNReT8SJa7ANA
https://goo.gl/maps/q4wvn4eusBgaTmJg7
https://goo.gl/maps/q4wvn4eusBgaTmJg7
https://goo.gl/maps/cBenaNReT8SJa7ANA
https://goo.gl/maps/cBenaNReT8SJa7ANA
https://goo.gl/maps/K3anbdxX6a3NRfCYA
https://goo.gl/maps/K3anbdxX6a3NRfCYA
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https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/puesto_de_haro.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/cmda__rioja_la.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/puesto_p__de_calahorra.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/puesto_de_haro.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/cmda__rioja_la.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/puesto_p__de_calahorra.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/puesto_de_haro.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/cmda__rioja_la.html
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https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/puesto_de_haro.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/cmda__rioja_la.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/puesto_p__de_calahorra.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/puesto_de_haro.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/cmda__rioja_la.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/puesto_p__de_calahorra.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/puesto_de_haro.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/cmda__rioja_la.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/cmda__rioja_la.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/cmda__rioja_la.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/puesto_p__de_calahorra.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/puesto_de_haro.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/cmda__rioja_la.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/puesto_p__de_calahorra.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/puesto_de_haro.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/cmda__rioja_la.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/puesto_p__de_calahorra.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/puesto_p__de_calahorra.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/puesto_p__de_calahorra.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/puesto_de_haro.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/cmda__rioja_la.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/puesto_p__de_calahorra.html
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INTERVENCIONES DE ARMAS Y EXPLOSIVOS DE 10% ZONA LA RIOJA

Unidad/ Ubicacion Teléfono de

Especialidad contacto

Intervencion de Armas ¢/ DUQUE DE NAJERA, 147

y Explosivos de La o 941 22 99 00
.. Logrofo
Rioja
| i0 A AVDA. DE LOGRON
ntervenc_non de Armas OGRONO, 6 9413109 99
y Explosivos de Haro Haro
Intervencion de Armas
y Explosivos de AL RIS AR it 941 14 54 32

Calahorra
Calahorra

Correo electronico

lo-zon-logrono-ia@guardiacivil.org

lo-cia-haro-ia@guardiacivil.org

lo-cia-calahorra-ia@guardiacivil.org

Ubicacion Google
Maps

https://goo.gl/maps/cBen
aNReT8SJa7ANA

https://goo.gl/maps/9cE7
QWVVFSnYP85v9

https://goo.gl/maps/K3an
bdxX6a3NRfCYA
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https://goo.gl/maps/cBenaNReT8SJa7ANA
https://goo.gl/maps/cBenaNReT8SJa7ANA
https://goo.gl/maps/9cE7QWVVFSnYP85v9
https://goo.gl/maps/9cE7QWVVFSnYP85v9
https://goo.gl/maps/K3anbdxX6a3NRfCYA
https://goo.gl/maps/K3anbdxX6a3NRfCYA
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https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/puesto_de_ezcaray.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/cmda__rioja_la.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/puesto_de_ezcaray.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/cmda__rioja_la.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/puesto_de_ezcaray.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/cmda__rioja_la.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/puesto_de_ezcaray.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/cmda__rioja_la.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/puesto_de_ezcaray.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/cmda__rioja_la.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/puesto_de_ezcaray.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/cmda__rioja_la.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/puesto_de_ezcaray.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/cmda__rioja_la.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/puesto_de_ezcaray.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/puesto_de_ezcaray.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/puesto_de_ezcaray.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/cmda__rioja_la.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/puesto_de_ezcaray.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/cmda__rioja_la.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/puesto_de_ezcaray.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/cmda__rioja_la.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/cmda__rioja_la.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/cmda__rioja_la.html
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10? Zona de la Guardia Civil de La Rioja

Unidad/
Especialidad

Compaiiia Plana Mayor
de La Rioja
Nucleo de Servicios de
Logroiio
Grupo de Informacién
de La Rioja
Grupo Especialistas
Actividades
Subacuaticas de La
Rioja
Equipo de Rescate e
Intervencion en
Montaiia de Ezcaray

OTRAS UNIDADES DE 10* ZONA LA RIOJA

Ubicacion

C/ DUQUE DE NAJERA, 147
Logrofio

C/ DUQUE DE NAJERA, 147
Logroio

C/ DUQUE DE NAJERA, 147
Logroio

C/ DUQUE DE NAJERA, 147
Logrofio

C/ DEL CALVARIO, 2
Ezcaray

Teléfono de
contacto
941 22 99 00

941 2299 00

94122 99 00

9412299 00

941354002

Correo electronico

lo-cpm-logrono@guardiacivil.org

lo-cpm-nucleo@guardiacivil.org

lo-cmd-logrono-
informacion@guardiacivil.org

lo-zon-logrono-geas@guardiacivil.org

lo-cia-ezcaray-ereim@guardiacivil.org

Ubicacion Google
Maps
https://goo.gl/maps/cBen
aNReT8SJa7ANA
https://goo.gl/maps/cBen
aNReT8SJa7ANA
https://goo.gl/maps/cBen
aNReT8SJa7ANA

https://goo.gl/maps/cBen
aNReT8SJa7ANA

https://goo.gl/maps/hxir7j

pyVaGhBahl8
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https://goo.gl/maps/cBenaNReT8SJa7ANA
https://goo.gl/maps/cBenaNReT8SJa7ANA
https://goo.gl/maps/cBenaNReT8SJa7ANA
https://goo.gl/maps/cBenaNReT8SJa7ANA
https://goo.gl/maps/cBenaNReT8SJa7ANA
https://goo.gl/maps/cBenaNReT8SJa7ANA
https://goo.gl/maps/cBenaNReT8SJa7ANA
https://goo.gl/maps/cBenaNReT8SJa7ANA
https://goo.gl/maps/hxir7jpyVqGhBahL8
https://goo.gl/maps/hxir7jpyVqGhBahL8
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https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/puesto_de_haro.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/puesto_de_casalarreina.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/puesto_de_santo_domingo_de_la_calzada.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/puesto_de_ezcaray.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/puesto_de_banos.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/puesto_de_badaran.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/puesto_auxiliar_de_alesanco.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/puesto_de_san_asensio.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/puesto_de_cenicero.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/puesto_de_najera.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/puesto_de_haro.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/puesto_de_casalarreina.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/puesto_de_santo_domingo_de_la_calzada.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/puesto_de_ezcaray.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/puesto_de_banos.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/puesto_de_badaran.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/puesto_auxiliar_de_alesanco.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/puesto_de_san_asensio.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/puesto_de_cenicero.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/puesto_de_najera.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/puesto_de_haro.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/puesto_de_casalarreina.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/puesto_de_santo_domingo_de_la_calzada.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/puesto_de_ezcaray.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/puesto_de_banos.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/puesto_de_badaran.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/puesto_auxiliar_de_alesanco.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/puesto_de_san_asensio.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/puesto_de_cenicero.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/puesto_de_najera.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/puesto_de_haro.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/puesto_de_casalarreina.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/puesto_de_santo_domingo_de_la_calzada.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/puesto_de_ezcaray.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/puesto_de_banos.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/puesto_de_badaran.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/puesto_auxiliar_de_alesanco.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/puesto_de_san_asensio.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/puesto_de_cenicero.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/puesto_de_najera.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/puesto_de_haro.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/puesto_de_casalarreina.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/puesto_de_santo_domingo_de_la_calzada.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/puesto_de_ezcaray.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/puesto_de_banos.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/puesto_de_badaran.html
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UNIDADES DE LA 12 COMPANIA - HARO - DE 10 ZONA LA RIOJA

Unidad/
Especialidad

Compaiiia de Haro

Puesto de Ezcaray

Puesto de Santo
Domingo de la Calzada

Puesto de Casalarreina
Puesto de Najera

Puesto Auxiliar de
Alesanco

Puesto de Bafios
Puesto de Badaran
Puesto de San Asensio
Puesto de Cenicero

Puesto de Haro

Ubicacion

AVDA. DE LOGRONO, 6
Haro

C/ DEL CALVARIO, 2
Ezcaray
AVDA. DE HARO, 10
Santo Domingo de la
Calzada
AVDA. DE LA RIOJA, 10
Casalarreina
C/ SAN FERNANDO, 99
Najera
C/ MARQUES DE LA
ENSENADA, 22
Alesanco
PZA. JUAN PABLO II, 7
Bafios de Rio Tobia
CRTA. VILLAR DE TORRE S/N
Badaran
AVDA. DE LA RIOJA, 64
San Asensio
CAMINO HIGATE, 3
Cenicero
AVDA. DE LOGRONO, 6
Haro

Teléfono de

contacto
941 3109 99

Correo electronico

lo-cia-haro@guardiacivil.org

PUESTOS DE LA 12 COMPANIA

941 35 40 02

941342011

941324003

941363391

9413790 23

941374191

94136 70 02

941 45 70 09

941454077

9413109 99
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lo-pto-ezcaray@guardiacivil.org

lo-pto-
santodomingocalzada@guardiacivil.org

Ubicacion Google

Maps
https://goo.gl/maps/9cE7
QWVVEFSnYP85v9

https://goo.gl/maps/hxir7j
pyVgGhBahL8

https://goo.gl/maps/q4wv
n4eusBgaTmlg7

lo-pto-casalarreina@guardiacivil.org

lo-pto-najera-registro@guardiacivil.org

lo-pto-alesanco@guardiacivil.org

lo-pto-banosriotobia@guardiacivil.org

lo-pto-badaran@guardiacivil.org

lo-pto-sanasensio@guardiacivil.org

lo-pto-cenicero-
registro@guardiacivil.org

lo-pto-haro@guardiacivil.org

https://goo.gl/maps/oEEiD
m66QZBXZMJB7

https://goo.gl/maps/7DXv
6FGCwpZyYu5t6

https://goo.gl/maps/flSla
BTCTgsS3h5Y8

https://goo.gl/maps/FGNh
z2wSdfe82PAz7
https://goo.gl/maps/w59K
Q1GzXAKPxhWs6
https://goo.gl/maps/PTgrf
aBcyfXJbMhk6
https://goo.gl/maps/hdvVQ
3TKUfQMNJnne6
https://goo.gl/maps/9cE7
QWVVFSnYP85v9

—t


https://goo.gl/maps/9cE7QWVVFSnYP85v9
https://goo.gl/maps/9cE7QWVVFSnYP85v9
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https://goo.gl/maps/oEEiDm66QZBXZMJB7
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https://goo.gl/maps/7DXv6FGCwpZyYu5t6
https://goo.gl/maps/7DXv6FGCwpZyYu5t6
https://goo.gl/maps/fJS1aBTCTgsS3h5Y8
https://goo.gl/maps/fJS1aBTCTgsS3h5Y8
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https://goo.gl/maps/FGNhz2wSdfe82PAz7
https://goo.gl/maps/w59KQ1GzXAKPxhWs6
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https://goo.gl/maps/hdVQ3TKUfQMNJnne6
https://goo.gl/maps/hdVQ3TKUfQMNJnne6
https://goo.gl/maps/9cE7QWVVFSnYP85v9
https://goo.gl/maps/9cE7QWVVFSnYP85v9
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https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/puesto_de_navarrete.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/puesto_de_agoncillo.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/puesto_de_fuenmayor.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/puesto_de_torrecilla.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/puesto_de_nalda.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/puesto_de_villamediana.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/puesto_de_murillo.html
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UNIDADES DE LA 2 COMPANIA - LOGRONO - DE 10* ZONA LA RIOJA

Unidad/
Especialidad

Compaiiia de Logrofio

Puesto de
Villamediana

Puesto de Nalda
Puesto de Fuenmayor

Puesto de Navarrete
Puesto de Torrecilla
Puesto de Murillo

Puesto de Agoncillo

Ubicacion

C/ DUQUES DE NAJERA, 147

Logrofio

AVDA. DE CAMEROS, 47
Villamediana de Iregua
C/ BARRANCO S/N
Nalda
CRTA. LOGRONO-VITORIA,
28
Fuenmayor
CRTA. LOGRONO, 30
Navarrete
C/ SAN JUAN S/N

Torrecilla en Cameros
C/ EXCIDEUIL, 9
Murillo de Rio Leza
C/ GUARDIA CIVIL, 1
Agoncillo

PUESTOS DE LA 22 COMPARNIA

1]

P Guandin Ty

-

Teléfono de
contacto

941 2299 00

941435017

Correo electronico

lo-cia-logrono@guardiacivil.org

lo-pto-villamediana@guardiacivil.org

941447117

lo-pto-nalda-registro@guardiacivil.org

941 45 01 02

lo-pto-fuenmayor@guardiacivil.org

941440093

lo-pto-navarrete@guardiacivil.org

941 46 00 28

lo-pto-

torrecillaencameros@guardiacivil.org

941432011

94143 10 02

lo-pto-murillo@guardiacivil.org

lo-pto-agoncillo@guardiacivil.org
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Ubicacion Google
Maps

https://goo.gl/maps/cBen
aNReT8SJa7ANA

https://goo.gl/maps/ynxYc
ChUPaafeKFm6

https://goo.gl/maps/iyYBJ
yLJRaNgUPZV6

https://goo.gl/maps/7Cigk
9PbhKijc6jDSA

https://goo.gl/maps/ekE5
ehm7cREuJcRC8

https://goo.gl/maps/66bj
DjyP5G4R7BiK9

https://goo.gl/maps/BEhN

BRaHMfQURy2V8
https://goo.gl/maps/9A2a

400X1zhpxJGaA

IhcuUn
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https://goo.gl/maps/cBenaNReT8SJa7ANA
https://goo.gl/maps/cBenaNReT8SJa7ANA
https://goo.gl/maps/ynxYcChUPaafeKFm6
https://goo.gl/maps/ynxYcChUPaafeKFm6
https://goo.gl/maps/iyYBJyLJRaNgUPZV6
https://goo.gl/maps/iyYBJyLJRaNgUPZV6
https://goo.gl/maps/7Cjgk9PbhKjc6jDSA
https://goo.gl/maps/7Cjgk9PbhKjc6jDSA
https://goo.gl/maps/ekE5ehm7cREuJcRC8
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https://goo.gl/maps/BEhNBRaHMfQURy2V8
https://goo.gl/maps/BEhNBRaHMfQURy2V8
https://goo.gl/maps/9A2a4ooX1zhpxJGaA
https://goo.gl/maps/9A2a4ooX1zhpxJGaA
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UBICACION UNIDADES DE LA 32 COMPANIA TERRITORIAL — CALAHORRA -
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https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/puesto_de_alcanadre.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/puesto_p__de_calahorra.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/puesto_de_aldeanueva.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/puesto_de_autol.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/puesto_de_arnedo.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/puesto_de_cornago.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/puesto_de_cervera.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/la_rioja/puesto_de_alfaro.html
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UNIDADES DE LA 3* COMPANIA - CALAHORRA - DE 10* ZONA LA RIOJA

Unidad/
Especialidad

Compaiiia de
Calahorra

Puesto de Arnedo

Puesto de Autol

Puesto Principal de
Calahorra

Puesto de Aldeanueva
Puesto de Alcandre
Puesto de Alfaro
Puesto de Cervera

Puesto de Cornago

Ubicacion Teléfono de
contacto
AVDA. DE VALVANERA, 60 94114 54 32

Calahorra

Correo electronico

lo-cia-calahorra@guardiacivil.org

PUESTOS DE LA 32 COMPANIA

C/ HERMANO LINO

lo-pto-arnedo@guardiacivil.org

lo-pto-autol-registro@guardiacivil.org

MARTINEZ, 2 941 38 57 95
Arnedo
CRTA. CALAHORRA, 47 94139 00 15
Autol
AVDA. DE VALVANERA, 60 941 14 54 32
Calahorra
AVDA. DE NAVARRA, 87
Aldeanueva de Ebro 941163191
CRTA. LODOSA, 23 94116 50 11
Alcanadre
AVDA. DE LA VIA, 23 94118 00 75
Alfaro
AVDA. DE LA RIOJA, 115
Cervera de Rio Alhama Sa O
CRTA. DE IGEA, 1 94119 60 02

Cornago

lo-ppl-calahorra@guardiacivil.org

lo-pto-aldeanueva@guardiacivil.org

Ubicacion Google

Maps
https://goo.gl/maps/K3an
bdxX6a3NRfCYA

https://goo.gl/maps/vrTM
BNuJ9zzRVEjw9

https://goo.gl/maps/b1vP
ExDSv2Dyq3gS8

https://goo.gl/maps/K3an
bdxX6a3NRfCYA

https://goo.gl/maps/kzcGx

lo-pto-alcanadre@guardiacivil.org

lo-pto-alfaro@guardiacivil.org

lo-pto-cervera-
registro@guardiacivil.org

lo-pto-cornago@guardiacivil.org

SPCLwddH5eXA
https://goo.gl/maps/ZQRg
x3rnGkDrxbHR8
https://goo.gl/maps/L6tyK
NmJNtFuVawd9
https://goo.gl/maps/W8U
xWikptynSpvKRA
https://goo.gl/maps/rYLas
w5iZyFTDgpr5
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5.2. Identificaciones y direccion de la Unidad Responsable de la Carta de
Servicios

/La Zona de la Guardia Civil de La Rioja es la unidad responsable de /la presen;
Carta de Servicios.

Direccion postal:  Calle Duque de Ndjera, 147. 26005 Logrofio La Rioja

Teléfono: 94] 22 99 00

Qorreo electronico: lo-zon-logrono@quardiacivil.org /

5.3. Otros datos de interés

Por otro lado, a través del portal de la Guardia Civil se puede acceder a una
amplia y variada informacion sobre la Guardia Civil que puede servir al
ciludadano para conocer mejor su organizacion y estructura, unidades y
medios, asi como otros aspectos que pueden serle utiles, como consejos en
materia de seguridad o sobre violencia domeéstica, entre otros.

Actualmente, la Guardia Civil cuenta con diversas cuentas activas en diferentes
redes sociales, a través de las cuales se ofrecen alertas de seguridad e
informaciones sobre las principales cuestiones que afectan a la ciudadania.

Ademads, a través de los medios de comunicacion de ambito provincial y local
se podrdn conocer las actividades mds relevantes de la Guardia Civil en La
Rioja.

—t

4]

——


mailto:lo-zon-logrono@guardiacivil.org
mailto:lo-zon-logrono@guardiacivil.org
http://www.guardiacivil.es/

Carta de Servicios 2023-2026

10? Zona de la Guardia Civil de La Rioja

6. NORMATIVA BASICA QUE REGULA LOS SERVICIOS
PRESTADOS

La normativa requladora de los servicios prestados por la Guardia Civil, o que
sin regularlos afecta al modo en que se prestan los servicios por el Instituto,
se encuentra, basicamente, referenciada en los siguientes textos:

Leyes Orgadnicas

M Ley Orgdnica 2/1986, de 13 de marzo, de Fuerzas y Cuerpos de
Seqguridad.

M Ley Organica 4/2015, de 30 de marzo, de proteccion de la seguridad
ciudadana (BOE 271-03-2015).

M Ley Organica 10/1995, de 23 de noviembre, del Codigo Penal (BOE 24-
11-1995).

M Ley Orgdnica 4/1997, de 4 de agosto, por la que se regula la utilizacion
de videocamaras por las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad en lugares
publicos (BOE 05-08-1997).

M Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales. (BOE 06-12-2018).

M Ley Orgadnica 7/2021, de 26 de mayo, de proteccion de datos personales
tratados para fines de prevencion, deteccion, investigacion y
enjuiciamiento de infracciones penales y de ejecucion de sanciones
penales. (BOE 27/05/2021).

Leyes y Reales Decretos Legislativos

M Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la
informacion publica y buen gobierno (BOE 10-12-2013).

M Ley 17/2015, de 9 de julio, del Sistema Nacional de Proteccion Civil. (BOE
10-07-2015).

M Ley 36/2015, de 28 de septiembre, de Seguridad Nacional. (BOE 29-09-
2015).
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M Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun
de las Administraciones Publicas (BOE 02-10-201 5).

M Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico
(BOE 02-10-2015).

M Real Decreto de 14 de septiembre de 1882, por el que se aprueba la Ley
de Enjuiciamiento Criminal («Gaceta» num. 260 a 283, de 17 de
septiembre a 10 de octubre de 1882).

M Real Decreto Legislativo 6/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba
el texto refundido de /la Ley sobre Trdfico, Circulacion de Vehiculos a
Motor y Seguridad Vial. (BOE 31-10-2015).
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Reales Decretos y otras Normas

M Real Decreto 951/2005, de 29 de julio, por el que se establece el marco
general para la mejora de la calidad en la Administracion General del
Estado.

M Real Decreto 1040/2012, de 6 de julio, por el que se modifica el Real
Decreto 367/1997 de 14 de marzo, por el que se establece /a
organizacion periférica de la Direccion General de la Guardia Civil (BOE
26-07-2012).

M Real Decreto 734/2020, de 4 de agosto, por el que se desarrolla la
estructura organica bdsica del Ministerio del Interior (BOE 05-08-2020).

M Orden INT/949/2007, de 30 de marzo, por la que se aprueba el

formulario de quejas y sugerencias del Ministerio del Interior (BOE 12-
04-2007).
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