uardia Civil

Comandancia
de Malaga

252 s
1 & . GOBIERNO MINISTERIO ool .
Edita: Secretaria General Técnica del Ministerio del Interior W00 DEESPANA |  DELINTERIOR DE LA GUARDIA G

Catalogo general de publicaciones oficiales: https:/cpage.mpr.gob.es
NIPO (En linea): 126-23-032-3







Carta de Servicios 2022-2025

N "5 " GOBERNO | MINSTEMO X
i 0157 DEesANA | DELINTERIOR |
s £
ot

Comandancia de la Guardia Civil de Malaga

INDICE

T PRESENTACION. ... .uiitiiiieiieteeterie et etesee et steste e seeteseeneeneesesee e eneesesaeneeneeseseeeeneenesaeneeneenenees 2
2. INFORMACION DE CARACTER GENERAL Y LEGAL......cceiuiieueeurrieneenenteseeseenesseseeneenesseseeneeneesees 4
2.1. Datos identificativos y fines de la ComandanCia........coceuueieiiiieiiieieiie e e e 4
2.2. Relacion de servicios que presta la ComandanCia.......cccoeuuviiuiiiiiieiiiiiieeeeee e 7
2.3. Derechos concretos de los ciudadanos en relacion con l0s Servicios .........cceueveeeuneeeennnn. 10
2.4. Formas de colaboracién y participacion de ciudadanos y usuarios ........ccccceeeeeuieenneeennnes 12
2.5. Formas de presentacién de quejas Y SUGEIENCIAS. «uuuureeerureeeruieeeeaeeeeneeeeneeeeeneeeaneeennnnns 13
3. COMPROMISOS DE CALIDAD .......uiiiititei ettt e et e et e e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e eanaeeeeeenn s 15
3.1. Indicadores de SEQUIMIENTO ...uuuiiuuiiiuiiiuiete et e e e e et et e e e s e e et e ea e e e s ea e eeaneeaneeennaes 17

3.2. Maedidas que aseguran la igualdad de trato, facilitan el acceso al servicio y mejoran las

condiciones de prestacion de MISMO ... .cuui i e e e e e e a e e e eaaas 18

3.3. Sistemas Normalizados de Gestion de la Calidad, Prevencion de Riesgos y

SOSTENIDI A ... e 20
4. MEDIDAS DE SUBSANACION........ccouiiiuieiieeeteeeteeeteeeeeeeeeeteeeteeeteeesessseeseeeseessessnessnseenseesseenns 23
5. DIRECTORIOS DE INFORMACION ........ccueeitieiieeieeeteeeteeseeeeeeeeeeseesseessesssessseseseeasesssessnessnsens 24

5.1. Identificaciones, localizaciones y acceso de unidades Provinciales y Locales ................. 24

5.2. Identificacién y direccién de la Unidad Responsable de la Carta de Servicios................. 33

IS TR © 1 { o T3 X o T-3o L= T4 | 4= - 34
6. NORMATIVA BASICA QUE REGULA LOS SERVICIOS PRESTADOS .........ceeoveevreireeareeeeeeireeeseenes 36

J = O g e T Lo KPR 36

Leyes y Reales DeCretoS LEGISIAtIVOS. .........uuuuuiuuiieuiieiiieeae et e e e tie et eete et eeae s e e e e ea e eeaaes 36

Reales DECretoS Y OLras INOITTIAS ............ueueeeeeeieeee e et ee et e e e e e e e e e et s s e s raeaeaeeneeneeneensaneens 36

——
—
| —




Carta de Servicios 2022-2025

N "5 " GOBERNO | MINSTEMO J

| OW DEESPANA | DELINTERIOR
& f
guiaruon

Comandancia de la Guardia Civil de Malaga

1. PRESENTACION

Este documento tiene por finalidad describir e informar acerca de los servicios
que se realizan desde la Comandancia de la Guardia Civil de Mdlaga, asi como
participar una serie de compromisos adquiridos hacia los ciudadanos, de
acuerdo con el resto de cartas de servicios del Cuerpo aprobadas por la
Subsecretaria del Interior (Ministerio del Interior):

- (Carta de Servicios Convencional de la Guardia Civil.
- Carta de Servicios Electronicos de la Guardia Civil.
- Carta de Servicios de la Intervencion Central de Armas y Explosivos.

La carta de servicios describe la organizacion y distribucion actualizada de la
Guardia Civil a nivel provincial, con el objetivo de asegurar la proteccion del
libre ejercicio de los derechos y libertades, garantizando la seguridad
ciudadana, siendo ésta la mision encomendada a la Guardia Civil por la
legislacion vigente.

Mediante este documento se plantean los siguientes objetivos.

M Identificar los niveles de responsabilidad, estructura y organizacion
disponible para la prestacion del servicio.

M Prestar unos servicios de seguridad a través de una gestion cercana, agil
y eficaz.

M Asumir el reto de profundizar en sus niveles de auto exigencia y
rendicion de cuentas.

M Satisfacer las demandas y expectativas de los ciudadanos en sus
relaciones con la Guardia Civil.

M Mejorar la transparencia en la prestacion del servicio.

M Informar de los compromisos de prestacion de los servicios con unos
determinados estandares de calidad.

M Llamar la atencion sobre los derechos de los ciudadanos en relacion con
los servicios descritos.
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https://www.guardiacivil.es/es/servicios/atencionciudadano_1/cartaservicios/index.html
https://www.guardiacivil.es/documentos/pdfs/2019/carta-servicios-19-21/carta-servicios-convencional-2019-2021.pdf
https://www.guardiacivil.es/documentos/pdfs/2019/carta-servicios-19-21/carta-Serv.-Electronicos-2019-2021.pdf
https://www.guardiacivil.es/documentos/pdfs/cartaserviciosICAE.pdf
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M Colaborar con la actividad institucional en la provincia para mostrar la
relevancia del servicio que presta la Guardia Civil en el desarrollo
economico y social de Malaga.

M Difundir la cultura de seguridad como compromiso compartido segun
recoge la Estrategia de Sequridad Nacional.

La colaboracion y comunicacion de los ciudadanos con /las diferentes
unidades del Cuerpo es un elemento clave y necesario para la prestacion de
unos servicios de calidad con la finalidad de conseguir la maxima satisfaccion
de sus intereses.

Por ultimo, hay que destacar que la Guardia Civil, en su labor cotidiana, es
sensible ante su responsabilidad encaminada al logro colectivo de /los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y la Agenda 2030, habiéndose
dotado para tal fin de un Plan de Sostenibilidad corporativo. Acorde al mismo,
cada ano la Direccion General de la Guardia Civil publica una memoria anual.



https://www.dsn.gob.es/es/estrategias-publicaciones/estrategias
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/Responsabilidad_Social_Corporativa/Guardia_Civil_RSC.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/Responsabilidad_Social_Corporativa/Memorias_RSC.html
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2. INFORMACION DE CARACTER GENERAL Y LEGAL

La Guardia Civil es un instituto armado de naturaleza militar y un cuerpo de
seguridad del Estado que tiene asignada, en virtud del articulo 104.1 de
nuestra Constitucion, la mision genérica de “proteger el libre ejercicio de los
derechos y libertades y garantizar la sequridad ciudadana’.

Se puede acceder al contenido de toda la informacion relativa a la Institucion
en:

https.//www.quardiacivil.es/es /institucional/index.htm/

La organizacion periférica de la Direccion General de la Guardia Civil establece
que las Zonas, Comandancias, Comparias y Puestos sean las Unidades
encargadas de llevar a cabo en sus respectivas dreas geogrdficas de
responsabilidad, incluido el mar territorial, las misiones que las disposiciones
vigentes encomiendan al Cuerpo de la Guardia Civil.

La Comandancia de Malaga asume la responsabilidad de la seguridad
ciudadana en 94 de los 103 municipios de la provincia, siendo auxiliada por
las policias locales en 60 de ellos.

2.1. Datos identificativos y fines de la Comandancia

La Comandancia de la Guardia Civil de Mdlaga, al mando de un Coronel del
Cuerpo, estd integrada dentro de la estructura operativa de la Zona de /a
Guardia Civil de la Comunidad Autonoma de Andalucia, beneficidndose de
todos los apoyos que ésta, como escalon superior, le proporciona.

——
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Carta de Servicios de la Comandancia de la Guardia Civil de Mélaga -

La Comandancia esta definida como la Unidad territorial fundamental de
mando, planificacion, direccion, ejecucion, gestion, coordinacion y control de
los servicios dentro de la estructura de la Guardia Civil.

Como el resto de las Comandancias, Malaga dispone de una Unidad provincial
especifica para el control del trdfico y la sequridad vial, que depende de /a
Jefatura de Comandancia de acuerdo con su normativa especifica.

Dada la singularidad geografica de la provincia de Malaga, se dispone de un
Servicio Maritimo Provincial (SMP) y un Equipo de Rescate en Montaria (EREIM).

Con la finalidad de auxiliar al Jefe de la Comandancia en el cumplimiento de
sus cometidos, sus organos de direccion se estructuran actualmente en las
siguientes Jefaturas funcionales. Operaciones, Policia Judicial e Informacion,
Personal y Apoyo.

Su estructura se describe en el siguiente organigrama:
Jefatura de la Comandancia de la Guardia
Civil de Malaga
) Jefaturas
Compaiiias Unidades y
Territoriales Especialidades

Compaiiia
Vélez-Malaga

Centro Compaiiia Unidades de
Puerto - Asistencia al

Aeropuerto Personal

Unidades de
Apoyo

Compaiiia
Plana Mayor

Plana Mayor Operativo de
Servicios (COS)

Unidad de Seguridad
Ciudadana de
Comandancia

(USECIC Malaga)

Compaiiia
Coin

Compaiiia
Marbella

Compaiiia
Ronda

Compaiiia
Antequera
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2.2. Relacion de servicios que presta la Comandancia

La Comandancia de la Guardia Civil de Mdlaga presta servicio de prevencion
y proteccion de la seguridad ciudadana en mas del 70% del territorio de /a
provincia, lo que supone aproximadamente el 30% de poblacion
empadronada’.

En la provincia de Malaga, la Guardia Civil desempera, en las dreas
geogrdficas de las que es responsable, los siguientes servicios al ciudadano.

2 Servicio de seguridad ciudadana. La Comandancia de Malaga se
estructura en 5 Companias: (Vélez-Malaga, Coin, Marbella, Ronda y
Antequera). Cada Comparnia se distribuye en diferentes Puestos, permitiendo
esta estructura en cascada ofrecer un mejor servicio al ciudadano y coordinar
los apoyos necesarios.

@Atencio’n personalizada y proxima, gracias a una estructura formada por

56 Puntos de Atencion al Ciudadano disponibles en funcion de horarios y
medios de contacto distribuidos por toda la provincia.

1Datos segun el Instituto Nacional de estadistica (INE) correspondientes a 2020, sin incluir aquellos
correspondientes a las poblaciones cuya responsabilidad en materia de seguridad ciudadana corresponde a
la Policia Nacional (CNP).

——
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@Atencio’n cualificada mediante unidades especializadas en  materias

concretas: trdfico, policia judicial, informacion, resguardo fiscal, orden
publico, control de armas y explosivos, proteccion de la naturaleza,
actividades subacudticas, servicio maritimo, servicio aéreo, rescate e
intervencion en montana, servicio cinologico, desactivacion de artefactos
explosivos y defensa NRBQ, equipo Pegaso y equipos Roca.

ﬁAtencio’n telefonica de urgencia 365/7/24, a través del numero de

teléfono 062, para proporcionar auxilio y una respuesta en situaciones de
riesgo o darno, ademas de la atencidn interactiva prestada a través de la
aplicacion web ALERTCOPS.

@Mencio’n telemdtica para diferentes procedimientos administrativos,

ademads de la gestion de citas previas de servicios concretos.

*A tencion a colectivos vulnerables o en situacion de riesgo de exclusion

social, con la intencion de adaptar apropiadamente la atencion a prestar as/
como gestionar las inquietudes ciudadanas.

GUARDIA
CIVIL



https://alertcops.ses.mir.es/mialertcops/
https://www.guardiacivil.es/es/servicios/Procedimientos_administrativos/index.html
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gProteccio'n integral, preventiva y proactiva, con la finalidad de que el

ciudadano esté y se sienta seguro en la provincia, en el ambito de la seguridad
ciudadana, vial, del medio ambiente y aeroportuaria.

W Proteccion especifica, en relacion a aquellas acciones delictivas con las

que la ciudadania estd especialmente sensibilizada por su impacto,
trascendencia y gravedad, como son el terrorismo, el crimen organizado, el
ciberdelito, la corrupcion, la venta de drogas o la proteccion de los colectivos
mads vulnerables, especialmente los menores, las victimas de la violencia de
género y doméstica y las victimas de delitos de odio.

577 Instruccion de atestados e investigacion penal, tanto de oficio como a

instancia del ciudadano o autoridades judiciales.

Instruccion de expedientes administrativos, tanto de oficio como a

instancia del interesado o autoridades gubernativas.

I" Concesion de acreditaciones, reconocimientos, autorizaciones y
licencias en materia de armas, explosivos, articulos pirotécnicos y cartucheria
y sequridad privada, dentro de las competencias asignadas a la Guardia Civil.

L
& Recepcion de consultas, quejas, sugerencias y felicitaciones.

C Informacion general sobre las competencias, misiones y funciones de /a
Guardia Civil.

EI3 Las competencias sobre ejercicios de tiro del personal de Seguridad

Privada y habilitacion de los instructores de tiro.

——
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@D Divulgacion de la cultura de seguridad, mediante iniciativas propias o en
colaboracion con otras instituciones.

4*Segur/dad y representacion institucional en los eventos sociales mds

relevantes que se celebran en la provincia.

®Serv/ci05 especificos desarrollados por la Guardia Civil en la provincia:

vigilancia de costas y fronteras, seguridad en explotaciones agricolas y
ganaderas, eventos turisticos, culturales o deportivos, ferias de los
municipios y romerias, vigilancia de la legislacion sobre caza y proteccion del
medio ambiente, dispositivos de rescate y busqueda de personas.

2.3. Derechos concretos de los ciudadanos en relaciéon con los servicios

M A recibir informacion general en relacion con la mision, la organizacion
y las funciones de la Guardia Civil desarrolladas en la provincia.

M A ser tratado de forma considerada y digna, correcta y esmerada,
imparcial y no discriminatoria.
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M A ver respetada su intimidad personal y la confidencialidad en los
asuntos que la Guardia Civil conozca por razon del servicio.

M A recibir orientacion acerca de los requisitos juridicos o técnicos sobre
las actuaciones o solicitudes que se proponga realizar ante la Guardia
Civil.

M A obtener atencion e informacion acerca de sus solicitudes, demandas,
quefas y sugerencias, utilizando para ello un lenguaje fdcilmente
comprensible.

M A /a tramitacion diligente de los asuntos que requiera y conocimiento
del estado de tramitacion de los procedimientos en los que tenga la
condicion de interesado.

M A/ acceso a Ia

informacion publica,

archivos y registros en
los términos previstos
en las leyes que regulan
la transparencia, acceso
a la informacion publica

y buen gobierno y el
resto del Ordenamiento
Juridico.

M A dirigirse al
Delegado de Proteccion
de Datos de la Guardia
Civil (DPD) segun el
articulo 13 del RGPD
para ejercer los
derechos que en esta
materia le asisten.

M A exigir las responsabilidades pertinentes, cuando asi corresponda

legalmente.

——'
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2.4. Formas de colaboracion y participacion de ciudadanos y usuarios

Cualquier ciudadano y usuario de /Jos servicios que presta /a
Comandancia de la Guardia Civil de Malaga, puede contribuir a la mejora
de los mismos mediante la colaboracion ciudadana, trasladando
cualquier informacion a la Guardia Civil que pueda afectar a la
seguridad, a través de los distintos canales disponibles:

= Presencial en el horario de apertura de las unidades.
= Teléfono.: 062.

=  Aplicacion ALERTCOPS.

= Direccion de correo electronico de la Comandancia.

ma-cmd-malaga@quardiacivil.org.
= Direccion de correo electronico de la Guardia Civil:
sugerencias@quardiacivil.orgq.
» Direccion postal de la Comandancia:
Avda. Arroyo de los Angeles n°® 44, 29011, Mélaga.
= De forma anonima sobre hechos delictivos o infracciones.
https.//www.quardiacivil.es/es/colaboracion/form_contacto/inde
x.html.



https://alertcops.ses.mir.es/mialertcops/
mailto:ma-cmd-malaga@guardiacivil.org
mailto:sugerencias@guardiacivil.org
https://www.guardiacivil.es/es/colaboracion/form_contacto/index.html
https://www.guardiacivil.es/es/colaboracion/form_contacto/index.html
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M Participando en seminarios, foros de debate u otros similares
relacionados con la promocion de la sequridad publica, organizados por
la Comandancia de Mdalaga.

M Participando en cualquiera de los planes especificos establecidos desde
el Ministerio del Interior.

M Formulando quejas, sugerencias, felicitaciones o reconocimientos.

M En el marco de las Juntas Locales de Seguridad y los Consejos Locales
de Seguridad segun los desarrollos especificos de cada administracion.

M Contribuyendo a crear una cultura de seguridad, difundiendo consejos
y buenas prdcticas.

M Contando con la Guardia Civil en iniciativas que mejoren la seguridad
ciudadana y la prdctica del ejercicio de los derechos y libertades.

2.5. Formas de presentacion de quejas y sugerencias

Los ciudadanos podran formular sus quejas y sugerencias de los servicios
prestados por la Guardia Civil:

@ De forma presencial. cumplimentando el formulario disponible en las
dependencias oficiales de la Guardia Civil con atencion al ciudadano.
@DPor correo postal: enviando una carta a /a:

Oficina de Informacion y Atencion al Ciudadano de la Guardia Civil
(OIAC). Calle Guzmadan el Bueno, 110 -28071 Madrid.

@ Sede electronica: Quejas y Sugerencias a través de la web

https://sede.qguardiacivil.gob.es

@ Telefonicamente: Poniéndose en contacto con /la Oficina de

Informacion y Atencion al Ciudadano (OIAC), mediante el numero de

\te/éfono gratuito 900101062 desde donde le indicardn el procedimiento
a seguir. /

13
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De las quejas y sugerencias formuladas, los ciudadanos recibiran constancia
del inicio de su tramitacion a través de los medios que indiquen en las mismas
o, en su defecto, por el mismo medio por el que se hubiera recibido la queja
0 sugerencia.

Las quejas y sugerencias recibidas de forma anonima no surtirdn efectos de
cara a la contestacion al interesado, si bien podrdn ser tenidas en cuenta a
efectos de gestion interna.

En el plazo establecido a contar desde su recepcion en la Unidad afectada, /a
Guardia Civil informara a la ciudadania de las actuaciones realizadas y de las
medidas, en su caso, adoptadas. El transcurso de dicho plazo se podra
suspender en el caso de que deba requerirse al interesado para que, en un
plazo de 10 dias habiles, formule las aclaraciones necesarias para la correcta
tramitacion de la queja y sugerencia.

Si transcurrido el plazo establecido no hubiera obtenido ninguna respuesta,
podrad dirigirse a la Subdireccion General de Inspeccion de Personal y Servicios
de Seguridad, Area de Quejas y Sugerencias, de la Secretaria de Estado de
Seguridad, calle Cea Bermudez n° 35, 28003, Madrid.

La presentacion de cualquier
queja, sugerencia o felicitacion
no tendrd la calificacion de
recurso administrativo, no
interrumpird los plazos
establecidos en el
procedimiento al que pudiera
afectar, ni condicionarda el
ejercicio de las restantes
acciones o derechos de /los
interesados.

——'
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3. COMPROMISOS DE CALIDAD

.- Fomentar la cultura de sequridad en el dmbito de los menores mediante

la realizacion de WRVI/IRETa s e [-X 00111 0)de  EIIZZ Mo M DI EVVZR en centros

educativos.

2.— Especial sequimiento y comunicacion con los mayores de 65 afios

mediante /la realizacion anual de un minimo de (JIRElaae)l-X]sli0)des 117 e,

IEEIZE mantenidas a lo largo del arfio en residencias y centros de la
tercera edad.

3.— Impulsar la prevencion en materia de medioambiente, realizando

ELDEN A 5. 000 servicios dirigidos a la proteccion de la naturalezap

4.— Mantener e impulsar el cardcter benemérito de la Guardia Civil,
dirigiendo una parte importante de su servicio a auxiliar al ciudadano,

mediante la realizacion anual de un VagllillzgloXe WA VVIIXT-Tai[a (o X W11 EVs ]Iz 1[0k .

5.— Impulsar las labores de control de armas y explosivos realizando
EUDENGECR Rl Xe 5 2 5 0 inspecciones en establecimientos relacionado

con armas, explosivos, cartucheria y artificios pirotécnicosf

6.— Mejorar los servicios preventivos en materia de seguridad vial,
contribuyendo asi a una mejor proteccion de todos los usuarios de las vias,

realizando anualmente un numero superior a BRIl XTITIZ M-I ir-lilae.
para mejorar la sequridad viaR

/.= Velar por la salud publica, mediante la realizacion de al menos

servicios preventivos contra el narcotraficop

——
—
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8.— Fomentar la seguridad de las explotaciones agricolas y ganaderas,

realizando al menos [NIXUVRETaUEIG I IEEIR encaminadas a la

prevencion de cualquier tipo de actividad ilicita relacionada con el sector.

9.— En relacion con el plazo de 20 dias establecido por la norma de informar

al interesado de las actuaciones practicadas, responder el gy REENPIEHES
KelleldERd relativas a la Guardia Civil de Madlaga en un periodo no superior

10.- Contribuir a la prevencion de la inmigracion irregular mediante la
realizacion anual de al menos [PRUEIIRZEEE, dirigidos a la vigilancia de la
costa y el mar territorial.

——'
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I 1.- Proporcionar un entorno mds seguro a los turistas, realizando

anualmente al menos NIV EE NN LEEIEE encaminadas a la

prevencion de cualquier tipo de actividad ilicita relacionada con los mismos.

12.- Impulsar entornos de habitabilidad (zonas residenciales o viviendas)

mads seguras, realizando anualmente al menos QNI lqVEa el l-X el ) /[aEl

encaminadas a la prevencion de robos en las mismas.

3.1. Indicadores de seguimiento

I.— Numero de acciones realizadas en centros educativos (conferencias,
exhibiciones, etc.) a lo largo del aro.

2.— Nidmero anual de actividades de informacion mantenidas con mayores
de 65 anios en residencias y centros de la tercera edad.

3.— Ndmero de servicios anuales realizados especificamente orientados a la
proteccion del medio ambiente.

4.— Nimero de auxilios y rescates realizados a lo largo del afio.

5.— Ndmero de inspecciones anuales realizadas en establecimientos
relacionados con armas, explosivos, cartucheria y artificios pirotécnicos.

6.— Niumero de controles de trifico realizados a lo largo del afio.
/.— Numero anual de servicios orientados a la prevencion del narcotréfico.

8. — Nidmero anual de actuaciones orientadas a la prevencion de actividades
ilicitas relacionadas con explotaciones agricolas y ganaderas.

——'
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9. - Porcentaje de quejas y sugerencias relativas a la Guardia Civil de Mélaga,
contestadas al ciudadano en un periodo inferior o igual a 15 dias habiles.

10.- Nimero de servicios especificamente orientados a la prevencion de la
inmigracion irregular.

I 1.- Nimero anual de actuaciones orientadas a la prevencion de actividades
ilicitas relacionadas con el turismo.

12.— Nimero anual de actuaciones encaminadas a la prevencion de robos
en viviendas.

3.2. Medidas que aseguran la igualdad de trato, facilitan el acceso al servicio
y mejoran las condiciones de prestacion de mismo

Los servicios descritos en esta carta implican una actuacion basada en los
principios de igualdad y no discriminacion, atendiéndose a la ciudadania y a
todos los colectivos en funcion de sus especiales singularidades. Entre otras

——'
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acciones, se fomenta el uso de lenguaje inclusivo y de lectura fdcil, segun las
guias y recomendaciones disponibles y al acceso de todos los miembros de
la institucion y ciudadanos.

Las dependencias contardn, en la medida que lo permitan las disponibilidades
presupuestarias, con sefalizacion y accesos adecuados y con una progresiva
supresion de las barreras arquitectonicas que dificulten el acceso a /las
personas que presentan algun tipo de discapacidad.

El Portal de internet, vinculado a las redes sociales (Twitter, Facebook,
/nstagram), permite la suscripcion RSS de noticias de Guardia Civil, e incluso,
a canales publicos multimedia (como YouTube, Flickr y TikTok), con la
pretension de dar la mayor informacion al ciudadano sobre las actuaciones
de la Guardia Civil que afectan a su seguridad.

Del mismo modo, la aplicacion para Smartphone, AlertCops permite que
cualquier ciudadano que tenga instalada /la aplicacion en su telefono movil
pueda enviar una alerta directamente a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad
del Estado, de forma sencilla e intuitiva, con el objeto de ser atendido de
manera rapida y eficiente.

'
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https://twitter.com/guardiacivil?ref_src=twsrc%5Egoogle%7Ctwcamp%5Eserp%7Ctwgr%5Eauthor
https://es-es.facebook.com/GuardiaCivil.es/
https://www.instagram.com/guardiacivil062/
https://www.guardiacivil.es/es/servicios/rss_list.html
https://www.youtube.com/user/guardiacivil
https://www.flickr.com/photos/guardiacivil/
https://www.tiktok.com/@guardiacivilesp?lang=es
https://alertcops.ses.mir.es/mialertcops/en/index.html
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3.3. Sistemas Normalizados de Gestidn de la Calidad, Prevencién de Riesgos
y Sostenibilidad

Sistema normalizado de gestion de calidad

La Guardia Civil dispone de un sistema de gestion de /la calidad desarrollado
en base a procedimientos normalizados. Principalmente en el marco de los
promovidos por la Administracion General del Estado, asi como otras
metodologias mas especificas en funcion de las acciones y materias que se
pretenden analizar y evaluar (evaluacion del sistema de ensenanza y
formacion, Servicio de Criminalistica, etc.). Asimismo, el sistema dispone de
indicadores para el seguimiento y evaluacion de estos compromisos.

——'
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Prevencion de Riesgos Laborales

La Guardia Civil promueve la seguridad y la salud en el trabajo del personal
que preste servicios en unidades, centros y organismos de la Direccion
General de la Guardia Civil, realizando.

» fvaluacion de riesgos de los distintos puestos de trabajo.

» Medidas de Emergencia y Evacuacion de todos los Acuartelamientos de
la Guardia Civil de la provincia de Malaga.

= /nvestigacion de los accidentes de trabajo que se produzcan.

= Flaboracion y asesoramiento de propuestas de mejora realizadas por los
integrantes de la organizacion.

» Coordinacion de actividad empresarial en las obras que se realizan en
los acuartelamientos.

= Formacion e informacion del personal propio en materia de prevencion
de riesgos laborales.

= Reconocimientos médicos cuya finalidad es conocer el estado de
bienestar fisico y mental del personal que presta servicio en el Cuerpo.
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Sistema normalizado de gestion socialmente responsable

La La orientacion en materia de Responsabilidad Social Corporativa (RSC)
viene definida por la voluntad de desarrollar, de modo proactivo, transparente
y mads alla de las exigencias legales, una serie de politicas sectoriales para
integrar las preocupaciones sociales, medioambientales y éticas en la
actividad de la Guardia Civil.

El nuevo Plan de Sostenibilidad de la Guardia Civil para el periodo 2021-2025
prevé cinco Ejes de Proyeccion: Gobernanza, Capital Humano, Social,
Medioambiental y Comunicacion, a través de los cuales rendir cuentas del
estado de evolucion anual de los 25 compromisos adquiridos por la
Institucion para dicho periodo.

——'
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4. MEDIDAS DE SUBSANACION

Anualmente se publicard en la web de /la Guardia Civil un documento de
seguimiento de los compromisos adquiridos en esta Carta de Servicios y se
mostrard el grado de adecuacion en funcion del indicador establecido. En caso
de no consecucion, se aportardn las justificaciones o se indicaran las medidas
adoptadas para su subsanacion.

Las reclamaciones formales por incumplimiento de alguno de los
compromisos asumidos en esta carta pueden dirigirse a la unidad
responsable de la misma. El responsable de la Comandancia informara al
ciudadano de las actuaciones llevadas a cabo y de las medidas adoptadas, en
su caso.

Las reclamaciones individuales o colectivas por incumplimiento de /[os
compromisos declarados en esta carta, en ningun caso daran lugar a
responsabilidad patrimonial de la Administracion.

|

——'
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5. DIRECTORIOS DE INFORMACION

5.1. Identificaciones, localizaciones y acceso de unidades Provinciales y
Locales

= Comandancia de la Guardia Civil de Madlaga:

Avenida Arroyo de los Angeles, 44, 29011 Mdlaga.

Ubicacion Google Maps: https.//qoo.gl/maps/6cKKIvDgFLZzzaXp6
Teléfono de la Comandancia: 952 071 520.

= /nformacion y atencion telefonica de URGENCIA de la Guardia Civil:

Telefono de urgencias. 062.
Teléfono gratuito de informacion general: 900 101 062.



https://goo.gl/maps/6cKKJvDgFLZzzaXp6
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, o L, ; Ubicacion
Unidad Especialidad  Ubicacion Teléfono
Google Maps
Centro Operativo Seguridad e, o SR 2R
vda. Arroyo :
de Servicios (COS) Ciudadana Y https://goo.gl/maps
) de los /6cKKIvDgFLZZzZzaXp
Centro Operativo L . 6
L Trafico Angeles, 44 952272400 2
de Trafico (COTA)
.. . Plaza
Puesto Principal de Seguridad Concencién 952410008 https://goo.gl/maps/p
Alhaurin de la Torre  Ciudadana S/I:\l ’ 3UQwMuafFXUTrTL6
Recinto Ferial
Puesto Principal de Seguridad Alcalde 952595830 https://goo.gl/maps/T
Alhaurin el Grande Ciudadana Antonio h4cizFBxf3a6aCKA
Solano, S/N
Puesto de Seguridad Avda. de https: gl R
-gu I Vv , 952840357 ttps://goo.gl/maps/
Antequera Ciudadana Andalucia, 23 KxTzgvbMp2uCémn9
Puesto Principal de S idad C/G Al : .

u, Incip .egurl a / (?nza ez 952422639 https .//qoo gl/maps/h
Cartama Ciudadana Marin, 88 aQHi633XVaDdGuE7
Puesto Principal de S idad Ctra. de Mijas, https: gl

u’ incip .egur| a ra. de Mijas 0524501383 ttps://goo.gl/maps/r
Coin Ciudadana S/N LyHbB6sA5xGEgGF8
Compainia de Seguridad Pza. Leganitos, https://goo.gl/maps/5

952770344 .
Marbella Ciudadana 3 uy1KxjWVnT2GFc9A
Puesto Principal d S idad C/ Mall ) : .

u.fes 0 Principal de fegurl a / Ma or.ca 952474030 https //.qoo qI/map.s/x
Mijas Ciudadana 13, Fuengirola K5ngiXnkXTLorNi9
Puesto Principal de S idad C/ San Mi [, : .

u | incip 'egur| a / San Migue 952520091 https://goo ql/ma.ps/v
Nerja Ciudadana 10 3LyrMVp4d49DkiU8
Puesto Principal de
Rincén de la P Seguridad Avda. de la 952401141 https://goo.gl/maps/t

] _ Ciudadana Torre, 102 MB43e]39]9YwWF7j8
Victoria

Seguridad Avda. de https://goo.gl/maps/D
Puesto de Ronda 952871461
Ciudadana Malaga, 12 ktMMCxXzskqfTzg5
Puesto de Vélez- Seguridad Avda. Vivar 952558371 https://goo.gl/maps/z
Malaga Ciudadana Téllez, 51 uLeHDpUgKK4erDJA
( |
L 25 )


https://goo.gl/maps/6cKKJvDgFLZzzaXp6
https://goo.gl/maps/6cKKJvDgFLZzzaXp6
https://goo.gl/maps/6cKKJvDgFLZzzaXp6
https://goo.gl/maps/p3UQwMuafFXUTrTL6
https://goo.gl/maps/p3UQwMuafFXUTrTL6
https://goo.gl/maps/Th4cizFBxf3a6aCKA
https://goo.gl/maps/Th4cizFBxf3a6aCKA
https://goo.gl/maps/RKxTzgvbMp2uC6mn9
https://goo.gl/maps/RKxTzgvbMp2uC6mn9
https://goo.gl/maps/haQHi633XVaDdGuE7
https://goo.gl/maps/haQHi633XVaDdGuE7
https://goo.gl/maps/rLyHbB6sA5xGEgGf8
https://goo.gl/maps/rLyHbB6sA5xGEgGf8
https://goo.gl/maps/5uy1KxjWVnT2GFc9A
https://goo.gl/maps/5uy1KxjWVnT2GFc9A
https://goo.gl/maps/xK5ngiXnkXTLorNi9
https://goo.gl/maps/xK5ngiXnkXTLorNi9
https://goo.gl/maps/y3LyrMVp4d49DkiU8
https://goo.gl/maps/y3LyrMVp4d49DkiU8
https://goo.gl/maps/tMB43eJ3gJ9YwF7j8
https://goo.gl/maps/tMB43eJ3gJ9YwF7j8
https://goo.gl/maps/DktMMCxXzskqfTzq5
https://goo.gl/maps/DktMMCxXzskqfTzq5
https://goo.gl/maps/zuLeHDpUqKK4erDJA
https://goo.gl/maps/zuLeHDpUqKK4erDJA
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= Guia de unidades dependientes de la Comandancia de la Guardia Civil
de Malaga para conocer ubicacion y teléfonos de contacto a nivel
provincial:

UNIDADES DE LA COMANDANCIA DE LA GUARDIA CIVIL DE MALAGA

Unidad/
Especialidad

COMANDANCIA
DE MALAGA

DESTACAMENTO
TRAFICO MALAGA

SUBSECTOR
TRAFICO MALAGA

SECCION DE
PROTECCION DE
LA NATURALEZA
DE MALAGA

INTERVENCION
ARMAS

COMPANIA DE
VELEZ-MALAGA

DESTACAMENTO
TRAFICO VELEZ-
MALAGA
PATRULLA DE
PROTECCION DE
LA NATURALEZA
DE VELEZ-
MALAGA
PATRULLA DE
PROTECCION DE
LA NATURALEZA
DE NERJA

PUESTO DE
VELEZ-MALAGA

Ubicacion

AVDA. ARROYO
DE LOS ANGELES,
44

AVDA. ARROYO
DE LOS ANGELES,
44

AVDA. ARROYO
DE LOS ANGELES,
44

AVDA. ARROYO
DE LOS ANGELES,
44

AVDA. ARROYO
DE LOS ANGELES,
44

AVDA. VIVAR
TELLEZ, 51

AVDA. VIVAR
TELLEZ, 51

AVDA. VIVAR
TELLEZ, 51

C/ SAN MIGUEL,
10

AVDA. VIVAR
TELLEZ, 51

Teléfono

952071520

952071520

952071520

952071520

952071520

952558321

952507462

952558321

952520091

952558321
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Correo electronico

ma-cmd-
malaga@guardiacivil.org

ma-dtt-
malaga@guardiacivil.org

ma-sst—
malaga@guardiacivil.org

ma-cmd-malaga-

seprona@gquardiacivil.org

ma-cmd-malaga-

iarmas@quardiacivil.org

ma-cia-
velezmalaga@guardiacivil.org

ma-dtt-
velezmalaga@guardiacivil.org

ma-pto-velezmalaga-
seprona@quardiacivil.org

ma-pto-
velezmalaga@guardiacivil.org

Ubicacion Google
Maps
https://goo.gl/map
s/6¢cKKJvDgFLZzzaX
p6
https://goo.gl/map
s/6¢cKKJvDgFLZzzaX
p6
https://goo.gl/map
s/6¢cKKJvDgFLZzzaX
p6

https://goo.gl/map
s /6¢KKJvDgFLZzzaX

p6

https://goo.gl/map
s/6¢cKKJvDgFLZzzaX
p6

https://goo.gl/map

s/9TgxXGcpfpjg4?2
wK6

https://goo.gl/map

s/9TgxXGepfpjg42
wK6

https://goo.gl/map
s/9TgxXGcpfpjq42
wK6

https://goo.gl/map
s/y3LyrMVp4d49Dk
iug8

https://goo.gl/map
s/9TgxXGcpfpjq42
wK6
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mailto:ma-cmd-malaga@guardiacivil.org
mailto:ma-cmd-malaga@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/6cKKJvDgFLZzzaXp6
https://goo.gl/maps/6cKKJvDgFLZzzaXp6
https://goo.gl/maps/6cKKJvDgFLZzzaXp6
mailto:ma-dtt-malaga@guardiacivil.org
mailto:ma-dtt-malaga@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/6cKKJvDgFLZzzaXp6
https://goo.gl/maps/6cKKJvDgFLZzzaXp6
https://goo.gl/maps/6cKKJvDgFLZzzaXp6
mailto:ma-sst-malaga@guardiacivil.org
mailto:ma-sst-malaga@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/6cKKJvDgFLZzzaXp6
https://goo.gl/maps/6cKKJvDgFLZzzaXp6
https://goo.gl/maps/6cKKJvDgFLZzzaXp6
mailto:ma-cmd-malaga-seprona@guardiacivil.org
mailto:ma-cmd-malaga-seprona@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/6cKKJvDgFLZzzaXp6
https://goo.gl/maps/6cKKJvDgFLZzzaXp6
https://goo.gl/maps/6cKKJvDgFLZzzaXp6
mailto:ma-cmd-malaga-iarmas@guardiacivil.org
mailto:ma-cmd-malaga-iarmas@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/6cKKJvDgFLZzzaXp6
https://goo.gl/maps/6cKKJvDgFLZzzaXp6
https://goo.gl/maps/6cKKJvDgFLZzzaXp6
mailto:ma-cia-velezmalaga@guardiacivil.org
mailto:ma-cia-velezmalaga@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/9TqxXGcpfpjq42wK6
https://goo.gl/maps/9TqxXGcpfpjq42wK6
https://goo.gl/maps/9TqxXGcpfpjq42wK6
mailto:ma-dtt-velezmalaga@guardiacivil.org
mailto:ma-dtt-velezmalaga@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/9TqxXGcpfpjq42wK6
https://goo.gl/maps/9TqxXGcpfpjq42wK6
https://goo.gl/maps/9TqxXGcpfpjq42wK6
https://goo.gl/maps/9TqxXGcpfpjq42wK6
https://goo.gl/maps/9TqxXGcpfpjq42wK6
https://goo.gl/maps/9TqxXGcpfpjq42wK6
https://goo.gl/maps/y3LyrMVp4d49DkiU8
https://goo.gl/maps/y3LyrMVp4d49DkiU8
https://goo.gl/maps/y3LyrMVp4d49DkiU8
mailto:ma-pto-velezmalaga@guardiacivil.org
mailto:ma-pto-velezmalaga@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/9TqxXGcpfpjq42wK6
https://goo.gl/maps/9TqxXGcpfpjq42wK6
https://goo.gl/maps/9TqxXGcpfpjq42wK6
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UNIDADES DE LA COMANDANCIA DE LA GUARDIA CIVIL DE MALAGA

Unidad/

Especialidad
INTERVENCION
DE ARMAS DE
VELEZ-MALAGA
PUESTO
PRINCIPAL DE
RINCON DE LA
VICTORIA
PUESTO
PRINCIPAL DE
TORROX-
ALGARROBO
OFICINA DE
ATENCION AL
CIUDADANO DE
ALGARROBO
PUESTO
PRINCIPAL DE
NERJA

PUESTO DE
COMPETA

PUESTO DE
CANILLAS DE
ACEITUNO

PUESTO DE
PERIANA

PUESTO DE
ALMACHAR

PUESTO AUXILIAR
DE COMARES

COMPANIA DE
COIN

PUESTO
PRINCIPAL DE
COIN

Ubicacion

AVDA. VIVAR
TELLEZ, 51

AVDA. DE LA
TORRE, 102

C/ ERMITA BAJA,
1

AVDA. DE
SAYALONCGA, 11

C/ SAN MIGUEL,
10

AVDA. DE
TORROX, 21

C/ MONTE DEL
CALVARIO, S/N

PASEO DE
BELLAVISTA, 37

C/ CORNELLA DE
LLOBREGAT, 23

C/ ENCINILLAS, 3

CTRA. DE MIJAS,
S/N

CTRA. DE MIJAS,
S/N

Teléfono

952558321

952401141

952538008

952512003

952520091

952516097

952518003

952536017

952512003

952509201

952450138

952450138
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Correo electronico

ma-cia-velezmalaga-
ia@quardiacivil.org

Ubicacion Google
Maps
https://goo.gl/map
s/9TgxXGepfpjg4?2

wK6
ma-ppl- https://goo.gl/map
rinconvictoria@guardiacivil.or s/tMB43e]J3gJ9YwF7
[¢] i8
https://goo.gl/map
ma-ppl-

torrox@guardiacivil.org

ma-pft-
algarrobo@gquardiacivil.org

ma-ppl-

s/mPsp8pZYIRHXI]
nKL9

https://goo.gl/map
s/WZTRD]1fbaDYfhr
9

https://goo.gl/map

. . s/y3LyrMVp4d49Dk
nerja@guardiacivil.org i
iu8
Ma-oto https://goo.gl/map
. s/pn9241qgxcekSN9
competa@guardiacivil.org
658
ma-pto- https://goo.gl/map
canillasaceituno@guardiacivil. s/seab5MNVTNmX
org D6X57
https://maps.app.g
ma-pto-

periana@quardiacivil.org

ma-pto-
almachar@quardiacivil.org

ma-pto-
almachar@quardiacivil.org

ma-cia-coin@quardiacivil.org

00.9l/cZUPLd1hEivi
x2Rn8
https://goo.gl/map
s/19M1cgyBfV3Tm
bRz5
https://maps.app.g
00.9l/g8mQ4V43bS
LP2TDg9
https://goo.gl/map
s/U9u6jDsgug8nog

ma-ppl-coin@guardiacivil.org

Ma9
https://goo.gl/map
s/U9u6jDsgug8nog

Ma9
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https://goo.gl/maps/9TqxXGcpfpjq42wK6
https://goo.gl/maps/9TqxXGcpfpjq42wK6
https://goo.gl/maps/9TqxXGcpfpjq42wK6
mailto:ma-ppl-rinconvictoria@guardiacivil.org
mailto:ma-ppl-rinconvictoria@guardiacivil.org
mailto:ma-ppl-rinconvictoria@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/tMB43eJ3gJ9YwF7j8
https://goo.gl/maps/tMB43eJ3gJ9YwF7j8
https://goo.gl/maps/tMB43eJ3gJ9YwF7j8
mailto:ma-ppl-torrox@guardiacivil.org
mailto:ma-ppl-torrox@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/mPsp8pZY9RHX1nKL9
https://goo.gl/maps/mPsp8pZY9RHX1nKL9
https://goo.gl/maps/mPsp8pZY9RHX1nKL9
https://goo.gl/maps/WZTRDJ1fbaDYfhrc9
https://goo.gl/maps/WZTRDJ1fbaDYfhrc9
https://goo.gl/maps/WZTRDJ1fbaDYfhrc9
mailto:ma-ppl-nerja@guardiacivil.org
mailto:ma-ppl-nerja@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/y3LyrMVp4d49DkiU8
https://goo.gl/maps/y3LyrMVp4d49DkiU8
https://goo.gl/maps/y3LyrMVp4d49DkiU8
mailto:ma-pto-competa@guardiacivil.org
mailto:ma-pto-competa@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/pn9241qxcekSN9658
https://goo.gl/maps/pn9241qxcekSN9658
https://goo.gl/maps/pn9241qxcekSN9658
mailto:ma-pto-canillasaceituno@guardiacivil.org
mailto:ma-pto-canillasaceituno@guardiacivil.org
mailto:ma-pto-canillasaceituno@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/seab5MNVTNmXD6X57
https://goo.gl/maps/seab5MNVTNmXD6X57
https://goo.gl/maps/seab5MNVTNmXD6X57
mailto:ma-pto-periana@guardiacivil.org
mailto:ma-pto-periana@guardiacivil.org
https://maps.app.goo.gl/cZUPLd1hEivix2Rn8
https://maps.app.goo.gl/cZUPLd1hEivix2Rn8
https://maps.app.goo.gl/cZUPLd1hEivix2Rn8
mailto:ma-pto-almachar@guardiacivil.org
mailto:ma-pto-almachar@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/19M1cgyBfV3TmbRz5
https://goo.gl/maps/19M1cgyBfV3TmbRz5
https://goo.gl/maps/19M1cgyBfV3TmbRz5
mailto:ma-pto-almachar@guardiacivil.org
mailto:ma-pto-almachar@guardiacivil.org
https://maps.app.goo.gl/g8mQ4V43bSLP2TDg9
https://maps.app.goo.gl/g8mQ4V43bSLP2TDg9
https://maps.app.goo.gl/g8mQ4V43bSLP2TDg9
mailto:ma-cia-coin@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/U9u6jDsguq8nogMa9
https://goo.gl/maps/U9u6jDsguq8nogMa9
https://goo.gl/maps/U9u6jDsguq8nogMa9
mailto:ma-ppl-coin@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/U9u6jDsguq8nogMa9
https://goo.gl/maps/U9u6jDsguq8nogMa9
https://goo.gl/maps/U9u6jDsguq8nogMa9

Carta de Servicios 2022-2025
Comandancia de la Guardia Civil de Malaga

N "5 " GOBERNO | MINSTEMO
| OW DEESPANA | DELINTERIOR
L -

UNIDADES DE LA COMANDANCIA DE LA GUARDIA CIVIL DE MALAGA

Unidad/
Especialidad

INTERVENCION
ARMAS COIN

PATRULLA DE
PROTECCION DE
LA NATURALEZA
DE COIN

PUESTO
PRINCIPAL DE
ALHAURIN DE LA
TORRE

PUESTO
PRINCIPAL DE
ALHAURIN EL
GRANDE
PUESTO
PRINCIPAL DE
CARTAMA

PUESTO DE
ALMOGIA

PUESTO DE
ALORA

PUESTO DE
ARDALES

PUESTO DE
CASABERMEJA

PUESTO DE
CASARABONELA

PUESTO DE
COLMENAR

PUESTO AUXILIAR
DE RIOGORDO

Ubicacion

CTRA. DE MIJAS,
S/N

CTRA. DE MIJAS,
S/N

PLZ. DE LA
CONCEPCION,
S/N

RECINTO FERIAL
ALCALDE
ANTONIO
SOLANO 1

C/ GONZALEZ
MARIN, 88

C/ ARRABAL DE
LOS ANGELES,1

AVDA. PABLO
RUIZ PICASSO, 45

C/ CORDOBA, 72

PASEO DE LA
HORCA, 32

AVDA. FEDERICO
MUNOZ, 16

AVDA. DE LOS
MONTES, 1

C/ REAL, 23

Teléfono

952450138

952450138

952410008

952595830

952422639

952430016

952496020

952458017

952758406

952456665

952730030

952732155

28

——

Correo electronico

ma-cia-coin-
IA@guardiacivil.ORG

ma-ppl-coin-
seprona@guardiacivil.org

ma-ppl-
alhaurintorre@guardiacivil.org

ma-ppl-
alhauringrande@quardiacivil.o

Ubicacion Google
Maps
https://goo.gl/map
s/U9u6jDsgug8nog
Ma9

https://goo.gl/map
s/U9u6jDsquq8nog
Ma9

https://goo.gl/map
s/QMv8DesGuUVxo
vd96

https://goo.gl/map
s/Cic2ZMmkNNZ2oLF

rg

ma-ppl-
cartama@guardiacivil.org

ma-pto-
almogia@quardiacivil.org

ma-pto-
alora@guardiacivil.org

ma-pto-
ardales@quardiacivil.org

ma-pto-
casabermeja@quardiacivil.org

ma-pto-
casarabonela@quardiacivil.org

ma-pto-
colmenar@quardiacivil.org

ma-pto-
colmenar@quardiacivil.org

DD3A

https://goo.gl/map
s/eFLKTBYFod]xXN
hB8
https://goo.gl/map
s/MztQDm340HxP
Dwze9

https://goo.gl/map
s/bzjcxE4izZARmuiK
A7
https://goo.gl/map
s/wqaY38pikcgxTGC
EEA
https://goo.gl/map
s/20TDsMFBBhfpm
54x6
https://goo.gl/map
s/NCcxHgWghoBCv
FI38
https://goo.gl/map
s/fdhK8y5pZt]947t
v8
https://goo.gl/map
s/QpjVjd7rC9re4hk
B9

——'



https://goo.gl/maps/U9u6jDsguq8nogMa9
https://goo.gl/maps/U9u6jDsguq8nogMa9
https://goo.gl/maps/U9u6jDsguq8nogMa9
mailto:ma-ppl-coin-seprona@guardiacivil.org
mailto:ma-ppl-coin-seprona@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/U9u6jDsguq8nogMa9
https://goo.gl/maps/U9u6jDsguq8nogMa9
https://goo.gl/maps/U9u6jDsguq8nogMa9
mailto:ma-ppl-alhaurintorre@guardiacivil.org
mailto:ma-ppl-alhaurintorre@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/QMv8DesGuUVxovd96
https://goo.gl/maps/QMv8DesGuUVxovd96
https://goo.gl/maps/QMv8DesGuUVxovd96
mailto:ma-ppl-alhauringrande@guardiacivil.org
mailto:ma-ppl-alhauringrande@guardiacivil.org
mailto:ma-ppl-alhauringrande@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/Cic2MmkNN2oLFDD3A
https://goo.gl/maps/Cic2MmkNN2oLFDD3A
https://goo.gl/maps/Cic2MmkNN2oLFDD3A
mailto:ma-ppl-cartama@guardiacivil.org
mailto:ma-ppl-cartama@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/eFLKTBYFodJxXNhB8
https://goo.gl/maps/eFLKTBYFodJxXNhB8
https://goo.gl/maps/eFLKTBYFodJxXNhB8
mailto:ma-pto-almogia@guardiacivil.org
mailto:ma-pto-almogia@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/MztQDm34oHxPDwze9
https://goo.gl/maps/MztQDm34oHxPDwze9
https://goo.gl/maps/MztQDm34oHxPDwze9
mailto:ma-pto-alora@guardiacivil.org
mailto:ma-pto-alora@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/bzjcxE4izARmuiKA7
https://goo.gl/maps/bzjcxE4izARmuiKA7
https://goo.gl/maps/bzjcxE4izARmuiKA7
mailto:ma-pto-ardales@guardiacivil.org
mailto:ma-pto-ardales@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/wgY38pikcgxTGCEEA
https://goo.gl/maps/wgY38pikcgxTGCEEA
https://goo.gl/maps/wgY38pikcgxTGCEEA
mailto:ma-pto-casabermeja@guardiacivil.org
mailto:ma-pto-casabermeja@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/2oTDsMFBBhfpm54x6
https://goo.gl/maps/2oTDsMFBBhfpm54x6
https://goo.gl/maps/2oTDsMFBBhfpm54x6
mailto:ma-pto-casarabonela@guardiacivil.org
mailto:ma-pto-casarabonela@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/NCcxHqWghoBCvFJ38
https://goo.gl/maps/NCcxHqWghoBCvFJ38
https://goo.gl/maps/NCcxHqWghoBCvFJ38
mailto:ma-pto-colmenar@guardiacivil.org
mailto:ma-pto-colmenar@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/fdhK8y5pZtJ947tV8
https://goo.gl/maps/fdhK8y5pZtJ947tV8
https://goo.gl/maps/fdhK8y5pZtJ947tV8
mailto:ma-pto-colmenar@guardiacivil.org
mailto:ma-pto-colmenar@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/QpjVjd7rC9re4hkB9
https://goo.gl/maps/QpjVjd7rC9re4hkB9
https://goo.gl/maps/QpjVjd7rC9re4hkB9

Carta de Servicios 2022-2025
Comandancia de la Guardia Civil de Malaga

GOBIERNO | MINISTERIO
DEESPANA | DEL INTERIOR

R 't
£
al¥a

UNIDADES DE LA COMANDANCIA DE LA GUARDIA CIVIL DE MALAGA

Unidad/ L
o Ubicacion
Especialidad
AVDA. VIRGEN DE
PUESTO DE LA FUENSANTA,
PIZARRA 86
PUESTO DE C/ ANIMAS, S/N
TOLOX
PUESTO DE AVDA. GARCIA
YUNQUERA HERRERA, 11
.. PLAZA DE
oLl R e LEGANITOS 3
MARBELLA
DESTACAMENTO
) C/ SAN
DE TRAFICO DE ANTONIO, 29
MARBELLA
PLAZA DE
INTERVENCION LECANITOS 3
ARMAS MARBELLA
PATRULLA DE SLAZA DE
PROTECCION DE LECANITOS 3
LA NATURALEZA
DE MARBELLA
PUESTO
C/ MALLORCA ,
PRINCIPAL DE 13, FUENGIROLA
MIJAS
OFICINA'DE C/ TORREON, 2
ATENCION AL TENENCIA
CIUDADANO LA CAALE:EDE'PMIL&
CALA DE MIJAS J

INTERVENCION C/ MALLORCA ,

ARMAS MIJAS 13, FUENGIROLA
PATRULLA DE CTRA. MIJAS-
PROTECCION DE  BENALMADENA A-
LA NATURALEZA 368 KM. 1,5

DE MUAS

Teléfono

952483074

952487140

952482525

952770344

952772549

952770344

952770344

952474030

952587582

952474030

952591176

29

——

Correo electronico

ma-pto-
pizarra@quardiacivil.org

ma-pto-
tolox@guardiacivil.org

ma-pto-
yunguera@quardiacivil.org

ma-cia-
marbella@guardiacivil.org

ma-dtt-
marbella@guardiacivil.org

ma-cia-marbella-
ia@quardiacivil.org

ma-cia-marbella-
seprona@guardiacivil.org

ma-ppl-
mijas@quardiacivil.org

ma-ppl-mijas-
pj@guardiacivil.org

ma-ppl-mijas-ia—
especial@quardiacivil.org

ma-cia-marbella-seprona-

mijas@ quardiacivil.org

Ubicacion Google
Maps
https://goo.gl/map
s/cVrAsEwcuhAdYm
9L6

https://goo.gl/map
s/YaXynMP9MroFvX
gi8
https://goo.gl/map
s/NpxASoTR8VRUW
2XWA

https://goo.gl/map
s /FwWDAjjXC8UxhPix
e’/

https://maps.app.g
00.9l/1ZExrkYL69U
7h6GdA
https://goo.gl/map
s /FWDAjjXC8UxhPix
e7

https://goo.gl/map
s /FwWDA]jiXC8UxhPix
e7

https://goo.gl/map
s/D9JXSB5h3We4bb

iy8

https://goo.gl/map
s/useb9W6QcdHK]5
K9A

https://goo.gl/map
s/D9JXSB5h3We4bb

jy8

https://goo.gl/map
s/BHAy7aVYz9Y8zf
Tp7

——'



mailto:ma-pto-pizarra@guardiacivil.org
mailto:ma-pto-pizarra@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/cVrAsEwcuhAdYm9L6
https://goo.gl/maps/cVrAsEwcuhAdYm9L6
https://goo.gl/maps/cVrAsEwcuhAdYm9L6
mailto:ma-pto-tolox@guardiacivil.org
mailto:ma-pto-tolox@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/YaXynMP9MroFvXgi8
https://goo.gl/maps/YaXynMP9MroFvXgi8
https://goo.gl/maps/YaXynMP9MroFvXgi8
mailto:ma-pto-yunquera@guardiacivil.org
mailto:ma-pto-yunquera@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/NpxASoTR8VRUW5xWA
https://goo.gl/maps/NpxASoTR8VRUW5xWA
https://goo.gl/maps/NpxASoTR8VRUW5xWA
mailto:ma-cia-marbella@guardiacivil.org
mailto:ma-cia-marbella@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/FwDAjjXC8UxhPixe7
https://goo.gl/maps/FwDAjjXC8UxhPixe7
https://goo.gl/maps/FwDAjjXC8UxhPixe7
mailto:ma-dtt-marbella@guardiacivil.org
mailto:ma-dtt-marbella@guardiacivil.org
https://maps.app.goo.gl/1ZExrkYL69U7h6GdA
https://maps.app.goo.gl/1ZExrkYL69U7h6GdA
https://maps.app.goo.gl/1ZExrkYL69U7h6GdA
https://goo.gl/maps/FwDAjjXC8UxhPixe7
https://goo.gl/maps/FwDAjjXC8UxhPixe7
https://goo.gl/maps/FwDAjjXC8UxhPixe7
https://goo.gl/maps/FwDAjjXC8UxhPixe7
https://goo.gl/maps/FwDAjjXC8UxhPixe7
https://goo.gl/maps/FwDAjjXC8UxhPixe7
mailto:ma-ppl-mijas@guardiacivil.org
mailto:ma-ppl-mijas@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/D9JXSB5h3We4bbjY8
https://goo.gl/maps/D9JXSB5h3We4bbjY8
https://goo.gl/maps/D9JXSB5h3We4bbjY8
mailto:ma-ppl-mijas-pj@guardiacivil.org
mailto:ma-ppl-mijas-pj@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/useb9W6QcdHKJ5K9A
https://goo.gl/maps/useb9W6QcdHKJ5K9A
https://goo.gl/maps/useb9W6QcdHKJ5K9A
https://goo.gl/maps/D9JXSB5h3We4bbjY8
https://goo.gl/maps/D9JXSB5h3We4bbjY8
https://goo.gl/maps/D9JXSB5h3We4bbjY8
https://goo.gl/maps/BHAy7aVYz9Y8zfTp7
https://goo.gl/maps/BHAy7aVYz9Y8zfTp7
https://goo.gl/maps/BHAy7aVYz9Y8zfTp7
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N "5 " GOBERNO | MINSTEMO
| OW DEESPANA | DELINTERIOR
L -

UNIDADES DE LA COMANDANCIA DE LA GUARDIA CIVIL DE MALAGA

Unidad/
Especialidad

PUESTO DE
BENAHAVIS

PUESTO DE
CASARES

PUESTO DE
MANILVA

PUESTO DE OJEN

PATRULLA DE
PROTECCION DE
LA NATURALEZA
DE ESTEPONA

COMPANIA DE
RONDA

DESTACAMENTO
DE TRAFICO DE
RONDA

PUESTO DE
RONDA

INTERVENCION
ARMAS RONDA

PATRULLA DE
PROTECCION DE
LA NATURALEZA
DE RONDA

PUESTO DE
CANETE LA REAL

Ubicacion

C/ AIXA, S/N

C/ PUERTO DE LA
CRUZ, S/N

N-340, KM.
144,500, SAN
LUIS DE
SABINILLAS
C/ CAMINO
MARBELLA 5,

BAJO

AVDA. LOS
REALES, 45

AVDA. MALACGA,
12

AVDA. MALACGA,
12

AVDA. MALACGA,
12

AVDA. MALACGA,
12

AVDA. MALACGA,
12, RONDA

AVDA. MALACGA,
12, RONDA

Teléfono

952855527

952894179

952890055

952881004

952801087

952871461

952873290

952871461

952871461

952871461

952871461

——

Correo electronico

ma-pto-
benahavis@guardiacivil.org

Ubicacion Google
Maps
https://goo.gl/map
s/imP1whZ8f9htyal

30

s9
ma-oto https://goo.gl/map
. s/XdougmXK33NgC
casares@guardiacivil.org
B736
A Dbto https://goo.gl/map
. . s/RNmhyxy5bBwdL
manilva@gquardiacivil.org
7719
https://goo.gl/map
ma-pto-ojen@guardiacivil.org s/rXKgxPSK1gvKDm
a88

ma-cia-marbella-seprona-

estepona@ guardiacivil.org

ma-cia-
ronda@guardiacivil.org

ma-dtt—
ronda@guardiacivil.org

ma-pto-
ronda@guardiacivil.org

ma-cia-ronda-

ia@qguardiacivil.org

ma-pto-ronda-
seprona@guardiacivil.org

ma-pto-
canetereal@quardiacivil.org

https://goo.gl/map
s/gWLTINUDHB7Vcg
XVJA

https://goo.gl/map
s/vtz9FU4EH8w|XT
Ht8

https://goo.gl/map
s/vtz9FU4EH8wIxT
Ht8
https://goo.gl/map
s/vtz9FU4EH8wIxT
Ht8
https://goo.gl/m
aps/vtz9FU4EH8w

JxTHt8

https://goo.gl/m

aps/vtz9FU4EH8w
JxTHt8

https://goo.gl/map

s/vtz9FU4EH8w]XT
Ht8

——'



mailto:ma-pto-benahavis@guardiacivil.org
mailto:ma-pto-benahavis@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/imP1whZ8f9htyaLs9
https://goo.gl/maps/imP1whZ8f9htyaLs9
https://goo.gl/maps/imP1whZ8f9htyaLs9
mailto:ma-pto-casares@guardiacivil.org
mailto:ma-pto-casares@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/XdougmXK33NgCB736
https://goo.gl/maps/XdougmXK33NgCB736
https://goo.gl/maps/XdougmXK33NgCB736
mailto:ma-pto-manilva@guardiacivil.org
mailto:ma-pto-manilva@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/RNmhyxy5bBwdL7Zt9
https://goo.gl/maps/RNmhyxy5bBwdL7Zt9
https://goo.gl/maps/RNmhyxy5bBwdL7Zt9
mailto:ma-pto-ojen@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/rXKgxPSK1qvKDmq88
https://goo.gl/maps/rXKgxPSK1qvKDmq88
https://goo.gl/maps/rXKgxPSK1qvKDmq88
https://goo.gl/maps/gWL1NUDHB7VcgXVJA
https://goo.gl/maps/gWL1NUDHB7VcgXVJA
https://goo.gl/maps/gWL1NUDHB7VcgXVJA
mailto:ma-cia-ronda@guardiacivil.org
mailto:ma-cia-ronda@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/vtz9FU4EH8wJxTHt8
https://goo.gl/maps/vtz9FU4EH8wJxTHt8
https://goo.gl/maps/vtz9FU4EH8wJxTHt8
mailto:ma-dtt-ronda@guardiacivil.org
mailto:ma-dtt-ronda@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/vtz9FU4EH8wJxTHt8
https://goo.gl/maps/vtz9FU4EH8wJxTHt8
https://goo.gl/maps/vtz9FU4EH8wJxTHt8
mailto:ma-pto-ronda@guardiacivil.org
mailto:ma-pto-ronda@guardiacivil.org
mailto:ma-cia-ronda-ia@guardiacivil.org
mailto:ma-cia-ronda-ia@guardiacivil.org
mailto:ma-pto-ronda-seprona@guardiacivil.org
mailto:ma-pto-ronda-seprona@guardiacivil.org
mailto:ma-pto-canetereal@guardiacivil.org
mailto:ma-pto-canetereal@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/vtz9FU4EH8wJxTHt8
https://goo.gl/maps/vtz9FU4EH8wJxTHt8
https://goo.gl/maps/vtz9FU4EH8wJxTHt8
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UNIDADES DE LA COMANDANCIA DE LA GUARDIA CIVIL DE MALAGA

Unidad/
Especialidad

PUESTO DE EL
BURGO

PUESTO DE
IGUALEJA

PUESTO DE
BENAOJAN

PUESTO DE
CORTES DE LA
FRONTERA

PATRULLA DE
PROTECCION DE
LA NATURALEZA
DE CORTES DE LA
FRONTERA

PUESTO DE
GAUCIN

COMPANIA DE
ANTEQUERA

PUESTO DE
ANTEQUERA

DESTACAMENTO
DE TRAFICO DE
ANTEQUERA

INTERVENCION
DE ARMAS
ANTEQUERA

Ubicacion

C/ ARDALES, 22,

MA-5401

PZA. DE
ANDALUCIA, 37

AVDA. JUAN DE
LA ROSA, 5

CRTA. PASEO DE
LA ESTACION,
S/N

CRTA. PASEO DE
LA ESTACION,
S/N

C/ ANA TOVAL, 5

AVDA. DE
ANDALUCIA, 23

AVDA. DE
ANDALUCIA, 23

AVDA. DE
ANDALUCIA, 23

AVDA. DE
ANDALUCIA, 23

Teléfono

952160003

952181501

952167146

952154025

952154025

952151010

952840106

952840357

952700333

952840106

31

——

Correo electronico

ma-pto-
elburgo@quardiacivil.org

ma-pto-
igualeja@quardiacivil.org

Ubicacion Google
Maps
https://goo.gl/map
s/4xbnvzTFQNXHk
Ayr9

https://goo.gl/map
s/ZDg4VkgBf2xcfKy

LA

ma-pto-
. . https://goo.gl/map
benaojan@quardiacivil.org
s/d8dHdSByFsdtTge
N8
ma-pto- https://goo.gl/map
cortesfrontera@quardiacivil.or s/T8NdZQedrfyG4S
gq Xv8

ma-pto-cortesfrontera-

seprona@guardiacivil.org

ma-pto-
gaucin@guardiacivil.org

ma-cia-
antequera@quardiacivil.org

ma-pto-
antequera@quardiacivil.org

ma-dtt-
antequera@quardiacivil.org

https://goo.gl/map
s/T8NdZQedrfyG4S
Xv8

https://goo.gl/map
s/ mGncmKbUyYtDQ

06D9

https://goo.gl/map
s/eeK5GwGZf4r7sP
a4A

https://goo.gl/map

s/eeK5GwGZf4r7sP
q4A

https://goo.gl/map

s/eeK5GwGZf4r7sP
q4A

https://goo.gl/map
s/eeK5GwGZf4r7sP

q4A

——'



mailto:ma-pto-elburgo@guardiacivil.org
mailto:ma-pto-elburgo@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/4xbnvzTFQNXHkAyr9
https://goo.gl/maps/4xbnvzTFQNXHkAyr9
https://goo.gl/maps/4xbnvzTFQNXHkAyr9
mailto:ma-pto-igualeja@guardiacivil.org
mailto:ma-pto-igualeja@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/ZDq4VkgBf2xcfKyLA
https://goo.gl/maps/ZDq4VkgBf2xcfKyLA
https://goo.gl/maps/ZDq4VkgBf2xcfKyLA
mailto:ma-pto-benaojan@guardiacivil.org
mailto:ma-pto-benaojan@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/d8dHdSByFsdtTgeN8
https://goo.gl/maps/d8dHdSByFsdtTgeN8
https://goo.gl/maps/d8dHdSByFsdtTgeN8
mailto:ma-pto-cortesfrontera@guardiacivil.org
mailto:ma-pto-cortesfrontera@guardiacivil.org
mailto:ma-pto-cortesfrontera@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/T8NdZQedrfyG4SXv8
https://goo.gl/maps/T8NdZQedrfyG4SXv8
https://goo.gl/maps/T8NdZQedrfyG4SXv8
mailto:ma-pto-cortesfrontera-seprona@guardiacivil.org
mailto:ma-pto-cortesfrontera-seprona@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/T8NdZQedrfyG4SXv8
https://goo.gl/maps/T8NdZQedrfyG4SXv8
https://goo.gl/maps/T8NdZQedrfyG4SXv8
mailto:ma-pto-gaucin@guardiacivil.org
mailto:ma-pto-gaucin@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/mGncmKbUyYtDQo6D9
https://goo.gl/maps/mGncmKbUyYtDQo6D9
https://goo.gl/maps/mGncmKbUyYtDQo6D9
mailto:ma-cia-antequera@guardiacivil.org
mailto:ma-cia-antequera@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/eeK5GwGZf4r7sPq4A
https://goo.gl/maps/eeK5GwGZf4r7sPq4A
https://goo.gl/maps/eeK5GwGZf4r7sPq4A
mailto:ma-pto-antequera@guardiacivil.org
mailto:ma-pto-antequera@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/eeK5GwGZf4r7sPq4A
https://goo.gl/maps/eeK5GwGZf4r7sPq4A
https://goo.gl/maps/eeK5GwGZf4r7sPq4A
mailto:ma-dtt-antequera@guardiacivil.org
mailto:ma-dtt-antequera@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/eeK5GwGZf4r7sPq4A
https://goo.gl/maps/eeK5GwGZf4r7sPq4A
https://goo.gl/maps/eeK5GwGZf4r7sPq4A
https://goo.gl/maps/eeK5GwGZf4r7sPq4A
https://goo.gl/maps/eeK5GwGZf4r7sPq4A
https://goo.gl/maps/eeK5GwGZf4r7sPq4A
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UNIDADES DE LA COMANDANCIA DE LA GUARDIA CIVIL DE MALAGA

Unidad/
Especialidad
PATRULLA DE
PROTECCION DE
LA NATURALEZA
DE ANTEQUERA

PUESTO DE
ARCHIDONA

PUESTO DE
CAMPILLOS

PUESTO AUXILIAR
DE SIERRA DE
YEGUAS

PUESTO DE
ALAMEDA

PUESTO DE
CUEVAS DE SAN
MARCOS

PUESTO AUXILIAR
DE CUEVAS BAJAS

PUESTO DE
FUENTE DE
PIEDRA

PUESTO DE
MOLLINA

PUESTO DE TEBA

Ubicacion

AVDA. DE
ANDALUCIA, 23

C/ PABLO RUIZ
PICASSO, 44

AVDA. DE
PENARUBIA, 3

C/ CAMPILLOS,
84

AVDA. DE LA
LIBERTAD, 15

AVDA. DE PABLO
PICASSO, 65

C/ REAL, 47

AVDA. DE
ANDALUCIA, 5

C/ REAL, 76

C/ SEVILLA, 108

Teléfono

952840106

952714112

952722038

952746003

952710007

952728132

952729508

952735041

952740024

952748071

32

——

Correo electronico

ma-pto-antequera-

seprona@quardiacivil.org

ma-pto-
archidona@guardiacivil.org

ma-pto-
campillos@guardiacivil.org

ma-pto-
campillos@guardiacivil.org

ma-pto-
alameda@guardiacivil.org

Ubicacion Google
Maps

https://goo.gl/map
s/eeK5GwGZf4r7sP

q4A

https://goo.gl/map
s/kbw2EefGw]85cM
Dx6

https://goo.gl/map
s/sszHA9Wh6vbdH
1M86

https://goo.gl/map
s/Zko3BmGfWjyeea
DD8

https://maps.app.g
00.gl/BbxwAWqdGt

RHNnUT36
ma-pto- https://goo.gl/map
cuevassanmarcos@guardiacivi s/sQ2t5EQTAum8o
l.org gbHA
ma-pto- https://goo.gl/map
cuevassanmarcos@guardiacivi s/UAtj2E8Zyr4ej6Xk
l.org 8
Ma-bto https://goo.gl/map
. L s/fxpZ8tr7q6w7YBt
fuentepiedra@guardiacivil.org 09

ma-pto-
mollina@quardiacivil.org

ma-pto-teba@guardiacivil.org

https://goo.gl/map
s/Vimfe22H4PP7fFz
y5

https://goo.gl/map
s/FgCgmwh6w4adb

wijf8

——'



mailto:ma-pto-antequera-seprona@guardiacivil.org
mailto:ma-pto-antequera-seprona@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/eeK5GwGZf4r7sPq4A
https://goo.gl/maps/eeK5GwGZf4r7sPq4A
https://goo.gl/maps/eeK5GwGZf4r7sPq4A
mailto:ma-pto-archidona@guardiacivil.org
mailto:ma-pto-archidona@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/kbw2EefGwJ85cMDx6
https://goo.gl/maps/kbw2EefGwJ85cMDx6
https://goo.gl/maps/kbw2EefGwJ85cMDx6
mailto:ma-pto-campillos@guardiacivil.org
mailto:ma-pto-campillos@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/sszHA9Wh6vbdH1M86
https://goo.gl/maps/sszHA9Wh6vbdH1M86
https://goo.gl/maps/sszHA9Wh6vbdH1M86
mailto:ma-pto-campillos@guardiacivil.org
mailto:ma-pto-campillos@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/Zko3BmGfWjyeeaDD8
https://goo.gl/maps/Zko3BmGfWjyeeaDD8
https://goo.gl/maps/Zko3BmGfWjyeeaDD8
mailto:ma-pto-alameda@guardiacivil.org
mailto:ma-pto-alameda@guardiacivil.org
https://maps.app.goo.gl/BbxwAWqdGtRHnUT36
https://maps.app.goo.gl/BbxwAWqdGtRHnUT36
https://maps.app.goo.gl/BbxwAWqdGtRHnUT36
mailto:ma-pto-cuevassanmarcos@guardiacivil.org
mailto:ma-pto-cuevassanmarcos@guardiacivil.org
mailto:ma-pto-cuevassanmarcos@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/sQ2t5EQTAum8ogbHA
https://goo.gl/maps/sQ2t5EQTAum8ogbHA
https://goo.gl/maps/sQ2t5EQTAum8ogbHA
mailto:ma-pto-cuevassanmarcos@guardiacivil.org
mailto:ma-pto-cuevassanmarcos@guardiacivil.org
mailto:ma-pto-cuevassanmarcos@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/UAtj2E8Zyr4ej6Xk8
https://goo.gl/maps/UAtj2E8Zyr4ej6Xk8
https://goo.gl/maps/UAtj2E8Zyr4ej6Xk8
mailto:ma-pto-fuentepiedra@guardiacivil.org
mailto:ma-pto-fuentepiedra@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/fxpZ8tr7q6w7YBtp9
https://goo.gl/maps/fxpZ8tr7q6w7YBtp9
https://goo.gl/maps/fxpZ8tr7q6w7YBtp9
mailto:ma-pto-mollina@guardiacivil.org
mailto:ma-pto-mollina@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/Vimfe22H4PP7fFzy5
https://goo.gl/maps/Vimfe22H4PP7fFzy5
https://goo.gl/maps/Vimfe22H4PP7fFzy5
mailto:ma-pto-teba@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/FgCgmwh6w4adbwjf8
https://goo.gl/maps/FgCgmwh6w4adbwjf8
https://goo.gl/maps/FgCgmwh6w4adbwjf8
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UNIDADES DE LA COMANDANCIA DE LA GUARDIA CIVIL DE MALAGA

Unidad/
Especialidad

PUESTO DE VALLE
DE ABDALAJIS

PUESTO DE
VILLANUEVA DE
ALGAIDAS

PUESTO AUXILIAR
DE VILLANUEVA
DE TAPIA

PUESTO DE
VILLANUEVA DEL
TRABUCO

PUESTO AUXILIAR
DE VILLANUEBA
DEL ROSARIO

COMPANIA
PUERTO-
AEROPUERTO DE
MALAGA

SECCION
SEGURIDAD
AEROPORTUARIA

SECCION FISCAL
PUERTO

SEVICIO
MARITIMO
PROVINCIAL

Ubicacion

AVDA. BLAS
INFANTE, S/N

C/ LAS FLORES,
S/N

AVDA. DE LA
CONSTITUCION,5
0

C/ NATIVIDAD
PALOMO
ORTIGOSA, 33

AVDA. JUAN
MOLINA, 2

AVDA. GARCIA

MORATO, S/N

AEREOPUERTO
MALAGA

AVDA. GARCIA

MORATO, S/N

AEREOPUERTO
MALAGA

LA PARRA,
PUERTO DE
MALAGA

CAPITANIA
PUERTO MARINA,
C/ JUAN
SEBASTIAN EL
CANO, S/N,
BENALMADENA

Teléfono

952489020

952743003

952750004

952751148

952742047

952247423

952048155

952214395

952575160
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Correo electronico

Ubicacion Google

Maps
ma-pto-
. L https://goo.gl/maps
valleabdalajais@quardiacivil.or i
n /hBcHfWXoimSfgpJt7
ma-pto- https://goo.gl/map
villanuevadealgaidas@guar s/41NZvugoXhEcMo
diacivil.org Cc8
ma-pto- https://goo.gl/map
villanuevadealgaidas@guar s/060C9uznxYkxN
diacivil.org WD37
ma-pto- https://goo.gl/map
villanuevadeltrabuco@guardia s/15yGRU8sYXv]iDj
civil.org 76
ma-pto- https://goo.gl/map
villanuevadeltrabuco@guardia s/N4ErkBj2TNzbEA
civil.org USA

ma-cif-malaga-

https://goo.gl/map

puertoaeropuerto@guardiacivi s/Mx2FckkEtxPwxW
l.org zz6

ma-scf-malaga-aeropuerto-

protyseg@guardiacivil.org

ma-cif-malaga-

puertoaeropuerto-

cabotaje@guardiacivil.org

ma-benalmadena-

https://goo.gl/map
s /Mx2FckkEtxPwxW
zz6

https://goo.gl/map
s/Amoo25m98xUy5
3aa8

https://goo.gl/map

serviciomaritimo@quardiacivil. s/UbJ3ezpA27HH1]f
org v8

——'



mailto:ma-pto-valleabdalajais@guardiacivil.org
mailto:ma-pto-valleabdalajais@guardiacivil.org
mailto:ma-pto-valleabdalajais@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/hBcHfWXoimSfgpJt7
https://goo.gl/maps/hBcHfWXoimSfgpJt7
https://goo.gl/maps/41NZvugoXhEcMoCc8
https://goo.gl/maps/41NZvugoXhEcMoCc8
https://goo.gl/maps/41NZvugoXhEcMoCc8
https://goo.gl/maps/o6oC9uznxYkxNWD37
https://goo.gl/maps/o6oC9uznxYkxNWD37
https://goo.gl/maps/o6oC9uznxYkxNWD37
mailto:ma-pto-villanuevadeltrabuco@guardiacivil.org
mailto:ma-pto-villanuevadeltrabuco@guardiacivil.org
mailto:ma-pto-villanuevadeltrabuco@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/15yGRU8sYXvJiDj76
https://goo.gl/maps/15yGRU8sYXvJiDj76
https://goo.gl/maps/15yGRU8sYXvJiDj76
mailto:ma-pto-villanuevadeltrabuco@guardiacivil.org
mailto:ma-pto-villanuevadeltrabuco@guardiacivil.org
mailto:ma-pto-villanuevadeltrabuco@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/N4ErkBj2TNzbEAUSA
https://goo.gl/maps/N4ErkBj2TNzbEAUSA
https://goo.gl/maps/N4ErkBj2TNzbEAUSA
mailto:ma-cif-malaga-puertoaeropuerto@guardiacivil.org
mailto:ma-cif-malaga-puertoaeropuerto@guardiacivil.org
mailto:ma-cif-malaga-puertoaeropuerto@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/Mx2FckkEtxPwxWzz6
https://goo.gl/maps/Mx2FckkEtxPwxWzz6
https://goo.gl/maps/Mx2FckkEtxPwxWzz6
mailto:ma-scf-malaga-aeropuerto-protyseg@guardiacivil.org
mailto:ma-scf-malaga-aeropuerto-protyseg@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/Mx2FckkEtxPwxWzz6
https://goo.gl/maps/Mx2FckkEtxPwxWzz6
https://goo.gl/maps/Mx2FckkEtxPwxWzz6
mailto:ma-cif-malaga-puertoaeropuerto-cabotaje@guardiacivil.org
mailto:ma-cif-malaga-puertoaeropuerto-cabotaje@guardiacivil.org
mailto:ma-cif-malaga-puertoaeropuerto-cabotaje@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/Amoo25m98xUy53aa8
https://goo.gl/maps/Amoo25m98xUy53aa8
https://goo.gl/maps/Amoo25m98xUy53aa8
mailto:ma-benalmadena-serviciomaritimo@guardiacivil.org
mailto:ma-benalmadena-serviciomaritimo@guardiacivil.org
mailto:ma-benalmadena-serviciomaritimo@guardiacivil.org
https://goo.gl/maps/UbJ3ezpA27HH1Jfv8
https://goo.gl/maps/UbJ3ezpA27HH1Jfv8
https://goo.gl/maps/UbJ3ezpA27HH1Jfv8
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5.2. Identificacién y direccion de la Unidad Responsable de la Carta de
Servicios

ﬁa Comandancia de la Guardia Civil de Mdlaga es la unidad responsable a’eb
presente Carta de Servicios.

Direccion postal: Avenida Arroyo de los Angeles n°44, 2901 1, Mdlaga

Telefono: 9520715 20

Qorreo electronico: ma-cmd-malaga@quardiacivil.org j

——'
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5.3. Otros datos de interés

Por otro lado, a través del portal de internet del Cuerpo se puede acceder a
una amplia y variada informacion sobre la Guardia Civil que puede servir al
ciludadano para conocer mejor su organizacion y estructura, unidades y
medios, asi como otros aspectos que pueden serle utiles, como consejos en
materia de seguridad o sobre violencia doméstica, entre otros.

Actualmente, la Guardia Civil cuenta con diversas cuentas activas en
diferentes redes sociales Twitter, Youtube, Instagram y Linkedin a través de
las cuales se ofrecen alertas de seguridad e informaciones sobre /las
principales cuestiones que afectan a la ciudadania.

Ademas, a travées de los medios de comunicacion provinciales y locales y de
la cuenta de Twitter @prensa_malaga se podran conocer las actividades mas
relevantes de la Guardia Civil en Malaga, asi como consejos de seguridad
sobre las cuestiones que mds preocupan a los ciudadanos de la provincia de
Malaga.



http://www.guardiacivil.es/
https://twitter.com/guardiacivilzg?ref_src=twsrc%5Egoogle%7Ctwcamp%5Eserp%7Ctwgr%5Eauthor
https://www.youtube.com/channel/UCge34bmoAk4qZoqYmoaHEYw
https://www.instagram.com/guardiacivilzgz/?hl=es
https://es.linkedin.com/in/guardiacivilzgz
https://twitter.com/prensa_malaga?lang=es
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6. NORMATIVA BASICA QUE REGULA LOS SERVICIOS
PRESTADOS

La normativa reguladora de los servicios prestados por la Guardia Civil, o que
sin regularlos afecta al modo en que se prestan los servicios por el Instituto,
se encuentra, basicamente, referenciada en los siguientes textos:

Leyes Organicas

M Ley Orgdnica 2/1986, de 13 de marzo, de Fuerzas y Cuerpos de
Seqguridad.

M Ley Orgdnica 4/2015, de 30 de marzo, de proteccion de la sequridad
ciudadana (BOE 271-03-2015).

M Ley Orgdnica 10/1995, de 23 de noviembre, del Codigo Penal (BOE 24-
171-1995).

M Ley Organica 4/1997, de 4 de agosto, por la que se regula la utilizacion
de videocdmaras por las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad en lugares
publicos (BOE 05-08-1997).

M Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales. (BOE 06-12-2018).

M Ley Orgdnica 7/2021, de 26 de mayo, de proteccion de datos personales
tratados para fines de prevencion, deteccion, investigacion y
enjuiciamiento de infracciones penales y de ejecucion de sanciones
penales. (BOE 27/05/2021).

Leyes vy Reales Decretos Legislativos

M Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la
informacion publica y buen gobierno (BOE 10-12-2013).

——'
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M Ley 17/2015, de 9 de julio, del Sistema Nacional de Proteccion Civil.
(BOE 10-07-2015).

M Ley 36/2015, de 28 de septiembre, de Seguridad Nacional. (BOE 29-09-
2015).

M Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun
de las Administraciones Publicas (BOE 02-10-2015).

M Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico
(BOE 02-10-2015).

M Real Decreto de 14 de septiembre de 1882, por el que se aprueba la Ley
de Enjuiciamiento Criminal («Gaceta» num. 260 a 283, de 17 de
septiembre a 10 de octubre de 1882).

M Real Decreto Legislativo 6/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba
el texto refundido de la Ley sobre Trafico, Circulacion de Vehiculos a
Motor y Seguridad Vial. (BOE 31-10-2015).
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Reales Decretos y otras Normas

M Real Decreto 951/2005, de 29 de julio, por el que se establece el marco
general para la mejora de la calidad en la Administracion General de/
Estado.

M Real Decreto 1040/2012, de 6 de julio, por el que se modifica el Real
Decreto 367/1997 de 14 de marzo, por el que se establece /a
organizacion periférica de la Direccion General de la Guardia Civil (BOE
26-07-2012).

M Real Decreto 734/2020, de 4 de agosto, por el que se desarrolla /a
estructura orgdnica basica del Ministerio del Interior (BOE 05-08-2020).

M Orden INT/949/2007, de 30 de marzo, por la que se aprueba el

formulario de quejas y sugerencias del Ministerio del Interior (BOE 12-
04-2007)..

——'
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Su silencio y seriedad, deben imponer
mas que sus armas.

Articulo 14° de la Cartilla de la Guardia Civil, 1845.

L 0 @
i m GOBIERNO MINISTERIO DIRECCION GENERAL
13 \' DE ESPANA DEL INTERIOR DE LA GUARDIA CIVIL




Pinche sobre el MAPA para desplegar
la identificacion de Unidades

Puestos de la Guardia Civil de la Comandancia de Malaga
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https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/malaga/puesto_de_manilva.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/malaga/puesto_de_casares.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/malaga/puesto_de_benahavis.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/malaga/puesto_de_ojen.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/malaga/puesto_de_ojen.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/malaga/puesto_p__de_mijas.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/malaga/puesto_p__de_mijas.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/malaga/s__m__p__malaga.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/malaga/cmda__malaga.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/malaga/puesto_p__de_rincon_de_la_victoria.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/malaga/puesto_p__de_rincon_de_la_victoria.html
https://www.guardiacivil.es/es/institucional/directorio/malaga/puesto_p__de_rincon_de_la_victoria.html
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