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1. PRESENTACION

Los origenes de la Guardia Civil en la provincia de Zaragoza estan
directamente ligados al Real Decreto fundacional del Cuerpo de 13 de mayo
de 1844. Nuestro fundador, el Duque de Ahumada, establecid que la 32
Compaiia del 62 Tercio de Aragdn se desplegara en Zaragoza.

Asi, los primeros guardias civiles se trasladaron desde el Depdsito de
Organizacion del Cuerpo que se habia establecido en Leganés (Madrid) al
municipio de Longares (municipio situado al sur de la provincia) al objeto de
recibir la instruccidn necesaria para cumplir con los deberes y obligaciones
gue tendrian desde entonces en favor de la seguridad publica.



Concluida la instruccion, la Compania emprendidé la marcha hacia la capital
de Aragdn, a donde llegé el dia 19 de noviembre de 1844.

Tras pasar revista por la Autoridad Militar al cargo, y desfilar vistiendo
uniforme de gala delante de la poblacidon de Zaragoza y de los Cuerpos de la
Guarnicion en el Paseo de Santa Engracia (hoy Paseo de la Independencia),
se instald en la Casa Cuartel que la Autoridad Civil le tenia destinada en la
“Aduana Vieja”. Desde aquel antiguo acuartelamiento se completaria
progresivamente el despliegue por toda la provincia.

Aquella primera sede de la
Guardia Civil se ubicaba en un
edificio hoy desaparecido
situado en las proximidades de
la actual Plaza de San Bruno de
la capital aragonesa, junto a la
céntrica calle José Palafox. Con
el tiempo la Comandancia se
iria desplazando por diferentes
puntos de la ciudad, hasta
llegar a ocupar la actual sede de
la avenida de César Augusto.

Entre todos ellos, cabe recordar

la casa cuartel de la Guardia
Civil situada en la Avenida de Catalufa, la cual sufrid un brutal atentado
terrorista el 11 de diciembre de 1987, matando 11 personas (de las que cinco
eran nifas) e hiriendo a otras 88, la mayoria civiles.

Desde 1844, los miembros de la Guardia Civil, con la profesionalidad que les
caracteriza, se han distinguido por su sensatez, su energia, su “espiritu
benemérito” y su abnegado sacrificio en cada mision que se les ha
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encomendado en pro de la seguridad ciudadana en todos los rincones de Ia
provincia. Por ello, la ciudad de Zaragoza quiso brindarle agradecimiento,
recompensando a la Guardia Civil con la mas alta distincion por sus servicios,
la Medalla de Oro de la Ciudad de Zaragoza.

El dia 30 de abril de 1921 el Excmo. Alcalde-Presidente de Zaragoza impuso
dicha condecoracidn consistente en una gran corbata roja con el escudo de
la ciudad bordada en oro, de la cual colgaba la medalla, que aun luce a dia de
hoy en la Ensefia Nacional de la 82 Zona de la Guardia Civil de Aragdn.

Zaragoza guardard profundo recuerdo y la Guardia Civil no menos, de
ese dia memorable en que quedo sellado el grado de estimacion que
han sabido conquistarse, un pueblo y un Instituto.



El presente documento pretende describir e informar a la ciudadania de las
actividades que realiza la Comandancia de la Guardia Civil de Zaragoza y de
los compromisos que, mas alld de nuestras obligaciones, estamos
dispuestos a adquirir hacia el ciudadano, de acuerdo a las actuales cartas de
servicio de la Institucion.

CARTAS DE SERVICIO DE AMBITO NACIONAL

de Servicios Convenciona

e_Carta de Servicios Electronicos de la Guardia Civil

e Carta de Servicios de la Intervencion Central de Armas y
Explosivos

La carta de servicios describe la organizacion y distribucién actualizada de la
Guardia Civil a nivel provincial, con el objetivo de asegurar la proteccién del
libre ejercicio de los derechos y libertades, garantizando la seguridad
ciudadana, siendo ésta la mision encomendada a la Guardia Civil por la
legislacion vigente.



—" Mediante el presente documento se plantean los siguientes

; objetivos

™ Identificar los niveles de responsabilidad, estructura y organizacion

disponible para la prestacion del servicio.

M Prestar unos servicios de seguridad a través de una gestidn cercana, dgil
y eficaz.

@ Asumir el reto de profundizar en sus niveles de auto exigencia y rendicion
de cuentas.

@ Satisfacer las demandas y expectativas de los ciudadanos en sus
relaciones con la Guardia Civil.

M Mejorar la transparencia en la prestacion del servicio.

M Informar de los compromisos de prestacion de los servicios con unos
determinados estdndares de calidad.

™ Llamar la atencidn sobre los derechos de los ciudadanos en relacion con
los servicios descritos.

M Colaborar con la actividad institucional en la provincia para mostrar la

relevancia del servicio prestado por la Guardia Civil en el desarrollo
econdomico y social de Zaragoza.

™ Difundir la cultura de sequridad como compromiso compartido segun se

recoge en la Estrategia de Seguridad Nacional.

La colaboracidn y comunicacion de los ciudadanos con las diferentes unidades
del Cuerpo es un elemento clave y necesario para la prestacion de unos
servicios de calidad con la finalidad de conseguir la maxima satisfaccion de sus
intereses.

Por ultimo, hay que destacar que la Guardia Civil, en su labor cotidiana, es
sensible ante su responsabilidad encaminada al logro colectivo de los
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Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y la Agenda 2030, habiéndose
dotado para tal fin de un Plan de Sostenibilidad corporativo. Acorde al mismo,
cada afo la Direccidén General de la Guardia Civil publica una memoria anual.

2. INFORMACION DE CARACTER GENERAL Y LEGAL

La Guardia Civil es un instituto armado de naturaleza militar y un cuerpo de
seguridad del Estado que tiene asignada la misién genérica de proteger el
libre ejercicio de los derechos y libertades y garantizar la sequridad
ciudadana, en virtud del articulo 104.1 de nuestra Constitucion.

Se puede acceder al contenido de toda la informacidén relativa a esta
Institucion en:

www.guardiacivil.es/es/index.html

La organizacidon periférica de la Direccion General de la Guardia Civil
establece que las Zonas, las Comandancias, las Compaiiias y los Puestos, sean
las Unidades encargadas de llevar a cabo en sus respectivas areas geograficas
de responsabilidad, incluido el mar territorial, las misiones que las
disposiciones vigentes encomiendan al Cuerpo de la Guardia Civil.

La Comandancia de la Guardia Civil de Zaragoza asume la responsabilidad de
la seguridad ciudadana, colaborando con el resto de Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad y otros organismos, en 292 de los 293 municipios que componen
la provincia de Zaragoza (la seguridad ciudadana en el término municipal de
Calatayud y parte del de la Capital es responsabilidad de la Policia Nacional).



aga clic sobre el mapa para ampliarlo e identificar Unidades

M™Nos - 2 actf_ _at . _ .. £ A 1_
2.1. UdlosS 1aentricativos y 1ines ace ia Loimnanaadaricid

La Comandancia de la Guardia Civil de Zaragoza se encuentra bajo el mando
de un Coronel y esta integrada dentro de la estructura operativa de la Zona
de la Guardia Civil de la Comunidad Auténoma de Aragdn, proporcionandole
como escaldn superior, los apoyos de unidades de su dependencia.

Entre estos destaca el Servicio Aéreo, que con sus helicdpteros con sede en
Huesca, presta apoyo y servicio al Equipo de Rescate e Intervencion en
Montafia (EREIM), con base en Tarazona, beneficiandose del acuerdo que la




Guardia Civil tiene con el Servicio de Salud de Aragdn (SALUD) lo que permite
una primera asistencia in situ de los accidentados con personal sanitario
especializado que forma parte de la tripulacion de la aeronave junto al resto
de efectivos de Guardia Civil; los especialistas de los Grupos Especiales de
Actividades Subacuaticas (GEAS), cuya base se encuentra en Huesca, o los
Guias caninos del Servicio Cinoldgico, ubicados en la Base Aérea de Zaragoza,
que cuentan con perros adiestrados en la busqueda y localizacion de
personas desaparecidas que actuan en diferentes ambitos como
desapariciones, catastrofes naturales o aludes.

El Grupo de Reserva y Seguridad numero 5, ubicado en Casetas (Zaragoza),
esta ademas disponible para prestar apoyo al resto de Unidades Territoriales
en aquellas situaciones que se requieran, ya sea para el refuerzo de Ia
seguridad en eventos especiales, el mantenimiento del orden publico u otras
gue conlleven un mayor riesgo.
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La Comandancia estd definida como la Unidad Territorial fundamental de
mando, planificacion, direccidn, ejecucion, gestion, coordinacidon y control de
los servicios dentro de la estructura de la Guardia Civil.

Ademas, a similitud de otras Comandancias, la de Zaragoza dispone de una
Unidad provincial especifica que ejerce las competencias asignadas por la Ley
a la Guardia Civil en materia de Trafico, Transporte y Seguridad Vial, servicio
gue es prestado por especialistas de la Agrupacion de Trafico de la Guardia
Civil.

Para auxiliar al Jefe de la Comandancia en el cumplimiento de sus cometidos,
entre sus o6rganos de direccidon se encuentran actualmente las siguientes
Jefaturas funcionales: Operaciones, Policia Judicial e Informacion y Personal

y Apoyo.

Su estructura se describe en el siguiente organigrama:

Jefatura de la Comandancia de la

Guardia Civil de Zaragoza

Jefaturas
| | |
Centro Operativo Compafiias Unidades y Compaiiaia de :;I_I_CiadE? de;
de Servicios (COS) territoriales especialidades Plana Mayor (STEETHE D
Personal
Compaiiia de Unidad de Seguridad Ciudadana
N calatayud de Comandancia
(USECIC Zaragoza)
Ml Compaiiia de
Caspe
Bl Compafiia de
Tarazona

Compafiia de Ejea
de los Caballeros

|
Unidades de
Apoyo

|
Plana Mayor

Compafiia de
Casetas

11



2.2. Relacion de servicios que presta la Comandancia

La Comandancia de la Guardia Civil de Zaragoza presta servicio y proteccion
de seguridad ciudadana en mas del 98% del territorio de la provincia, lo que
supone casi el 30% de la poblacidn empadronada.

La Guardia Civil desempeia, en las areas geograficas de las que es
responsable dentro de la provincia, los siguientes servicios al ciudadano:

Servicio de seguridad ciudadana. La Comandancia de Zaragoza se
estructura en 5 compaiiias territoriales Calatayud, Caspe, Tarazona,
Ejea de los Caballeros y Casetas.

Cada Compaiiia se distribuye a su vez en diferentes Puestos donde se presta
el servicio de Atencion al Ciudadano, lo que permite a su vez coordinar los
apoyos necesarios.

Unidad de Seguridad Aeroportuaria. Ubicada en el aeropuerto de

Zaragoza, se encargan de prevenir y perseguir el contrabando,

fraudes y demas ilicitos de caracter fiscal, ademas de |la seguridad en
la zona aeroportuaria.

Equipo de Rescate e Intervencion en Montaina (EREIM). Con sede en
g— Tarazona se encarga de realizar
rescates en montafia o en zonas
de dificil acceso, trabajando
conjuntamente con especialistas
de la Unidad Aérea para llevar a
cabo rescates en lugares
inaccesibles con otros medios.
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Yo\ Grupo de Especialistas en Desactivacion de Artefactos Explosivos
‘; y de naturaleza NRBQ. Tienen como misidn la deteccidn,
neutralizacion y desactivacion de artefactos explosivos,
incendiarios, radioactivos, bioldgicos y quimicos, asi como el estudio
y analisis de las técnicas de desactivacion. Estos especialistas con base
en la Comandancia de Zaragoza prestan servicio en toda la Comunidad
Auténoma de Aragon.

=TT~

Equipos PEGASO. Componen la nueva policia del aire, y entre sus

funciones se encuentra el control del espacio aéreo como policia

. . especialista, asi como la vigilancia de vuelos de drones (RPAS),

aerodinos, ultraligeros, parapentes a motor, ala delta, globos y otros

aerostatos, ademas de inspecciones en instalaciones de actividades
relacionadas con la aviacidon en general.

Vigilancia en Centros Penitenciarios. La Guardia Civil presta

servicio en los centros penitenciarios de Zuera y Daroca,

encargandose de la seguridad de las instalaciones asi como de los
traslados de los internos.
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Atencion personalizada y proxima, gracias a una estructura

formada por 48 puntos de Atencion al Ciudadano disponibles en

funcion de horarios y medios de contacto distribuidos por toda la
provincia de Zaragoza.

Atencion cualificada mediante unidades especializadas en
materias concretas: trafico, policia judicial, informacion,

resguardo fiscal, orden publico, control de armas y explosivos,

proteccion de la naturaleza, actividades subacudticas, servicio aéreo, rescate

e intervencidon en montana, servicio cinologico, desactivacion de artefactos

explosivos y defensa NRBQ, asi como equipos Pegaso (Policia Especialista en

Gestidn Aeronautica y de Seguridad Operacional) y Equipos Roca (Robos en
el Campo).

Atencion telefonica de urgencia 365 dias al afo, las 24 horas del

dia a través del teléfono 062, proporcionando auxilio y respuesta

inmediata y adecuada en situaciones de riesgo o dafo, ademas de
la atencion interactiva prestada a través de la aplicacion para teléfonos
inteligentes AlertCops.

https://alertcops.ses.mir.es/mialertcops/|
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Atencion  telematica para  diferentes  procedimientos
administrativos y la gestion de citas previas para servicios
concretos.

https://www.guardiacivil.es/es/servicios/Procedimientos administrativos/index.thml|

b
@ Atencion a colectivos vulnerables o en situacion de riesgo de
exclusion social con la intencion de adaptar la atencidn a prestar
asi como gestionar las inquietudes ciudadanas.

Proteccion integral, preventiva y proactiva, con la finalidad de

que el ciudadano esté y se sienta seguro en la provincia, tanto en

el ambito de la seguridad ciudadana, como en el de seguridad vial,
del medio ambiente y aeroportuario.

Proteccion especifica, en relacion a aquellas acciones delictivas
con las que la ciudadania esta especialmente sensibilizada por su
impacto, transcendencia y gravedad, como son el terrorismo, el
crimen organizado, el ciberdelito, la corrupcion, la venta de drogas o la
proteccion de los colectivos mas vulnerables, especialmente los menores,
personas de avanzada edad y las victimas de violencia de género y doméstica.

r——_o_ Instruccion de atestados e investigacion penal, tanto de oficio

0.3| como ainstancia del ciudadano o autoridades judiciales.

R=| Instruccion de expedientes administrativos, ya sea de oficio como a
instancia del interesado o autoridades gubernativas.

15



Concesion de acreditaciones, reconocimientos, autorizaciones vy
licencias en materia de armas, explosivos, articulos pirotécnicos y

cartucheria,

asi como seguridad privada, dentro de |las

competencias asignadas a la Guardia Civil.

Recepcion de consultas, quejas, sugerencias y felicitaciones.

Informacion general sobre las competencias, misiones y funciones
de la Guardia Civil.

Las competencias sobre ejercicios de tiro del personal de Seguridad
Privada y habilitacion de los instructores de tiro.

Divulgacion de la cultura de seguridad, mediante iniciativas propias
o en colaboracidn con otras instituciones u organismos.

Seguridad y representacion institucional en los eventos sociales
mas relevantes que tienen lugar en la provincia.

Servicios especificos desarrollados por la Guardia Civil en la
_ provincia: seguridad en explotaciones agricolas y ganaderas,

eventos turisticos, culturares o deportivos, ferias de los municipios

y romerias, vigilancia
de la legislacidon
vigente sobre cazay
proteccion de Ia
naturaleza 'y del
medio ambiente,
dispositivos de
rescate y busqueda
de personas.
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2.3. Derechos concretos de los ciudadanos en relacion con los
servicios

M A recibir informacién en relacién con la misidn, la organizacion y las
funciones de la Guardia Civil desarrolladas en la provincia.

M A ser tratado de forma considerada y digna, correcta y esmerada,
imparcial y no discriminatoria.

M A ver respetada su intimidad personal y la confidencialidad en los
asuntos que la Guardia Civil conozca por razén del servicio.

™ A recibir orientacion acerca de los requisitos juridicos o técnicos sobre las
actuaciones o solicitudes que se proponga realizar ante la Guardia Civil.

M A obtener atencién e informacién acerca de sus solicitudes, demandas
quejas y sugerencias, utilizando para ello un lenguaje facilmente
comprensible.

M A la tramitacion diligente de los asuntos que requiera y conocimiento del
estado de tramitacidn de los procedimientos en los que tenga la condicion
de interesado.

M Al acceso a la informacién publica, archivos y registros en los términos
previstos en las leyes que regulan la transparencia, acceso a la
informacidn publica y buen gobierno, asi como al resto de Ordenamiento
Juridico.

™ A dirigirse al Delegado de Proteccidn de Datos de la Guardia Civil (DPD)
segun el articulo 13 del RGPD para ejercer los derechos que en esta
materia le asisten.
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M A exigir las responsabilidades pertinentes, cuando asi corresponda
legalmente

2.4. Formas de colaboracidn y participacion de los ciudadanos y

usuarios
Cualquier ciudadano y usuario de los servicios que presta la Comandancia de
la Guardia Civil de Zaragoza puede contribuir a la mejora de los mismos
mediante la colaboracion ciudadana, trasladando cualquier informacion a la
Guardia Civil que pueda afectar a la seguridad, a través de los distintos
canales disponibles:
M Presencial en el horario de apertura de las Unidades.

M Llamando al teléfono 062.
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M Usando la aplicacién para teléfonos inteligentes AlertCops.

https://alertcops.ses.mir.es/mialertcops/|

M Enviando un correo electrdnico a la cuenta de correo de la Comandancia
de Zaragoza: z-cmd-zaragoza@guardiacivil.org.
M O a la direccion de correo electronico de la Guardia Civil:

sugerencias@guardiacivil.org.
M También puede dirigir un escrito a la direccién postal de la Comandancia
de Zaragoza: Avenida Cesar Augusto, 8-10, 50.004 Zaragoza.
M Participando en seminarios, foros de debate y otros similares
relacionados con la promocion de la seguridad publica, organizados por

la Comandancia de Zaragoza.

M Participando en cualquiera de los planes especificos establecidos desde
el Ministerio del Interior.

M En el marco de las Juntas Locales de Seguridad y las Juntas de Seguridad
segun los desarrollos especificos de cada administracion.
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M Contribuyendo a crear una cultura de seguridad, difundiendo consejos y

buenas practicas.
M Contando con la Guardia Civil en iniciativas que mejoren la seguridad
ciudadanay la practica y ejercicio de los derechos y libertades.

2.5. Formas de presentacion de quejas y sugerencias

Los ciudadanos podran formular sus quejas y sugerencias de los servicios
prestados por la Guardia Civil:

De forma presencial: Cumplimentando el formulario disponible en
las dependencias oficiales de la Guardia Civil con atencién al

ciudadano.
@ Por correo postal: Enviando una carta a:
é Oficina de Informacidn y Atencion al Ciudadano )
de la Guardia Civil (OIAC)
Calle Guzman el Bueno, 110
\_ 28003 MADRID )

Telefonicamente: Poniéndose en contacto con la Oficina de

Informacion y Atencion al Ciudadano (OIAC), llamando al numero

gratuito de teléfono 900 101 062 desde donde le indicaran el
procedimiento a seguir.

Sede electrdnica: Quejas y Sugerencias a través de la web

c;ﬂ ------------------------
ttps://sede.guardiacivil.gob.es
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De las quejas y sugerencias formuladas, los ciudadanos recibiran constancia
del inicio de su tramitacion a través de los medios que indiquen en las mismas
0, en su defecto, por el mismo medio por el que se hubiera recibido la queja
O sugerencia.

Las quejas y sugerencias recibidas de forma andnima no surtiran efectos de
cara a la contestacion al interesado, si bien, podran ser tenidas en cuenta a
efectos de gestidn interna.

En el plazo establecido a contar desde su recepcidn en la Unidad afectada, la
Guardia Civil informara al ciudadano de las actuaciones realizadas y de las
medidas, en su caso, adoptadas. El transcurso de dicho plazo se podra
suspender en el caso de que deba requerirse al interesado para que, en un
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plazo de 10 dias habiles, formule las aclaraciones necesarias para la correcta
tramitacion de la queja y sugerencia.

Si transcurrido el plazo establecido no hubiera obtenido ninguna respuesta,
podra dirigirse a la Subdireccion General de Inspeccion de Personal y
Servicios de Seguridad, Area de Quejas y Sugerencias, de la Secretaria de
Estado de Seguridad, calle Cea Bermudez, 35. 28.003 Madrid.

3. COMPROMISOS DE CALIDAD

1. Fomentar la cultura de la seguridad en el ambito de los menores
mediante la realizacion de
en centros educativos.

2. Mejorar la cultura de Seguridad publica, con la distribucion a los medios
de comunicacién de , sobre las actuaciones de la
Guardia Civil en el ambito provincial a lo largo del afo.

3. Impulsar la prevencion en materia de medioambiente, realizando
QUEIENEL 1. 500 servicios dirigidos a la proteccion de la naturalezal

4. Potenciar la participacion en organismos publicos de interés,
fortaleciendo los procedimientos de coordinacion, colaboracion y apoyo
con otros cuerpos de seguridad participando anualmente en un minimo

s[:3700 reuniones con las diferentes administraciones}

5. Impulsar las labores de control de armas y explosivos realizando
anualmente un minimo de VEINGL I iIX; en establecimientos
relacionados con armas, explosivos, cartucheria y artificios pirotécnicos.
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6. Mejorar los servicios preventivos en materia de seguridad vial,
contribuyendo asi a una mejor proteccion de todos los usuarios de vias
realizando anualmente un numero superior a
para mejorar la seguridad vial.

7. Mejorar la prevencion y aumentar la seguridad ciudadana en la provincia

realizando anualmente SX/o[ol 1T LIt {17 e ko] J14: [1)1eX; en vias publicas.

8. Reforzar el servicio preventivo como principal herramienta de la
proteccion de la ciudadania, realizando un numero superior a

ervicios de patrulla diarios}

9. Fomentar la seguridad de la sociedad, mediante la realizacién de al

menos EJU TVl (X WAL contra el narcotrafico y el consumo de

drogas toxicas, estupefacientes y sustancias psicotropicas.
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10. [OeIEHEIRIRC A CRERG VI EIRAE-LEINGIEN relativas a la Guardia Civil

de Zaragoza, en un maximo de 15 dias habiles.

11. [®elaiE=3€]s via correo electrénico en un plazo maximo de 7 dias habiles el
sobre las competencias, misiones y
funciones de la Guardia Civil desarrolladas en la provincia de Zaragoza.

12. Ofrecer a las Mujeres victimas de Violencia de Género una mejor
atencion y proteccidn, realizando
con organismos publicos de las diferentes administraciones y con
otros cuerpos policiales, encaminadas a mejorar su seguridad.

13. Fomentar actividades sobre ciberseguridad realizando anualmente al
menos que contribuyan a concienciar a la sociedad
(Empresas, Instituciones, y Usuarios) en el uso seguro de las nuevas
tecnologias.
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3.1. Indicadores de seguimiento

1. NUmero de acciones realizadas en centros educativos (conferencias,
exhibiciones, concursos, exposiciones, etc.) a lo largo del ano.

2. Numero de notas de prensa, de ambito provincial, distribuidas a los
medios de comunicacion, a lo largo del afio.

3. Numero de servicios anuales realizados especificamente orientados a la
proteccion del medio ambiente.

4. Nimero de reuniones anuales con las administraciones locales,
provinciales, autondmicas y otros organismos de la Administracion
General del Estado.

5. NUimero de inspecciones anuales realizadas en establecimientos
relacionados con armas, explosivos, cartucheria y artificios pirotécnicos.

6. Numero de controles de trafico realizados a lo largo del afo.

7. Numero anual de controles preventivos de seguridad realizados en la
provincia de Zaragoza.

8. Media diaria de patrullas que prestan servicio en la via publica (de
Seguridad Ciudadana y Trafico) realizados para dar proteccién a la
ciudadania.

9. Numero anual de servicios dirigidos para la prevencion del narcotrafico y
consumo de drogas toxicas, estupefacientes y sustancias psicotropicas.
10. Porcentaje de quejas y sugerencias, relativas a la Guardia Civil de
Zaragoza, contestadas al ciudadano en un periodo igual o inferior a 15 dias

habiles.

11. Porcentaje de consultas dirigidas directamente a la Comandancia de la
Guardia Civil (z-cmd-zaragoza@guardiacivil.org) que hayan sido

contestados en plazo igual o inferior a 7 dias habiles.
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12. Numero de reuniones y colaboraciones con organismos publicos y otros
cuerpos de seguridad, en el marco de la lucha contra la Violencia de
Género.

13. Numero de actividades realizadas para fomentar y mejorar la
ciberseguridad.

3.2.Medidas que aseguran la igualdad de trato, facilitan el acceso
al servicio y mejoran las condiciones de prestacion del mismo.

Los servicios descritos en esta carta implican una actuacion basada en los
principios de igualdad y no discriminacidon, atendiéndose a la ciudadania y a
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todos los colectivos en funcidn de sus especiales singularidades. Entre otras
acciones, se fomenta el uso de lenguaje inclusivo y de lectura facil, segun las
guias y recomendaciones disponibles y al acceso de todos los miembros de la
institucion y ciudadanos.

Las dependencias contaran, en Ila medida que lo permitan las
disponibilidades presupuestarias, con sefializacion y accesos adecuados y con
una progresiva supresion de las barreras arquitectdnicas que dificulten el
acceso a las personas que presentan algun tipo de discapacidad.

El Portal de internet, vinculado a las redes sociales (Twitter, Facebook,
Instagram), permite la suscripcion RSS de noticias de Guardia Civil, e incluso,
a canales publicos multimedia (como Youtube, Flickr y TikTok), con la
pretensidon de dar la mayor informacion al ciudadano sobre las actuaciones
de la Guardia Civil que afectan a su seguridad.

Del mismo modo, la aplicacidn para teléfonos inteligentes AlertCops permite
gue cualquier ciudadano que tenga instalada la aplicacidon en su teléfono
movil pueda enviar una alerta directamente a las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad del Estado, de forma sencilla e intuitiva, con el objeto de ser
atendido de manera rapida y eficiente.

3.3. Sistemas Normalizados de Gestidn de la Calidad, Prevencion
de Riesgos y Sostenibilidad.

Sistema normalizado de gestion de calidad

La Guardia Civil dispone de un sistema de gestidn de la calidad desarrollado
en base a procedimientos normalizados. Principalmente en el marco de los
promovidos por la Administracion General del Estado, asi como otras
metodologias mas especificas en funcidn de las acciones y materias que se
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pretenden analizar y evaluar (evaluacion del sistema de ensefianza y
formacion, Servicio de Criminalistica, etc.). Asimismo, el sistema dispone de
indicadores para el seguimiento y evaluacion de estos compromisos.

Prevencion de Riesgos Laborales

La Guardia Civil promueve la seguridad y la salud en el trabajo del personal
gue preste servicios en unidades, centros y organismos de la Direccion
General de la Guardia Civil, realizando:

™ Evaluacion de riesgos de los distintos puestos de trabajo.

M Establecimiento de medidas de emergencia y evacuacion de todos los
Acuartelamientos de la Guardia Civil de la Provincia de Zaragoza.

M Investigacion de los accidentes de trabajo que se produzcan.

™M Elaboracién y asesoramiento de propuestas de mejora realizadas por los
integrantes de la organizacion.

M Coordinacién de actividad empresarial en las obras que se realizan en los
acuartelamientos.

M Formacion e informacion del personal propio en materia de prevencion de
riesgos laborales.

™M Reconocimientos médicos cuya finalidad es conocer el estado de
bienestar fisico y mental del personal que presta servicio en el Cuerpo.
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Sistema normalizado de gestion socialmente responsable

La orientacion en materia de Responsabilidad Social Corporativa (RSC) viene
definida por la voluntad de desarrollar, de modo proactivo, transparente y
mas alla de las exigencias legales, una serie de politicas sectoriales para
integrar las preocupaciones sociales, medioambientales y éticas en Ia
actividad de la Guardia Civil.

El nuevo Plan de Sostenibilidad de la Guardia Civil para el periodo 2021-2025
prevé cinco Ejes de Proyeccion: Gobernanza, Capital Humano, Social,
Medioambiental y Comunicacién, a través de los cuales rendir cuentas del
estado de evolucion anual de los 25 compromisos adquiridos por la
Institucion para dicho periodo.
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4. MEDIDAS DE SUBSANACION

Anualmente se publicara en la web de la Guardia Civil un documento de
seguimiento de los compromisos adquiridos en esta Carta de Servicios y se
mostrara el grado de adecuacién en funcién del indicador establecido. En
caso de no consecucion, se aportaran las justificaciones o se indicaran las
medidas adoptadas para su subsanacion.

Las reclamaciones formales por incumplimiento de alguno de los
compromisos asumidos en esta carta pueden dirigirse a la Unidad
responsable de la misma. El responsable de la Comandancia informara al
ciudadano de las actuaciones llevadas a cabo y de las medidas adoptadas, en
Su caso.

Las reclamaciones individuales o colectivas por incumplimiento de los
compromisos declarados en esta carta, en ningun caso daran lugar a
responsabilidad patrimonial de la Administracion.
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5. DIRECTORIOS DE INFORMACION
5.1. Identificadores, localizacidn y acceso de Unidades provinciales
y locales.

M Direccién postal: Comandancia de la Guardia Civil de Zaragoza
Avenida Cesar Augusto, 8-10, 50.004 Zaragoza
Ubicacion Google Maps: https://goo.gl/maps/xkf68PKyReB3DoTHA

Teléfono de la Comandancia: 976 71 14 00

Correo electronico: z-cmmd-zaragoza@guardiacivil.org

™ Informacién y atencién telefénica de URGENCIA de la Guardia Civil

Teléfono de urgencias: 062

Teléfono gratuito de informacion general: 900 101 062
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M Atencién presencial las 24 horas del dia, los 365 dias del aiio:

24/365
Unidad Especialidad Ubicacién Teléfono Bicationicocele
Maps
Centro Operativo Seguridad
de Servicios (COS) Ciudadana 976711414
976217137 | https://goo.gl/map
Avda. Cesar
. s/WN35fpBLRuxhw
Centro Operativo Trafico Augusto, 8-10 976216911 48a7
de Trafico (COTA) gcBl
976217138
. https://go0.gl/map
P
uesto de Seguridad Ctra de 976897060 | s/4STUSEkQwD7ncs
Calatayud Ciudadana Valencia, 151
bQ9
Seguridad C/ Joaquin https://goo.gl/map
Puesto de Caspe =8 L 976639450 | s/AU3VTX4khcFWQ
Ciudadana Costa, 8
8wz9
. . https://g00.gl/map
Puesto de S?gurldad C/ Teresa Cajal, 976199120 s/DWoNMEg4GCCa
Tarazona Ciudadana 6
5SA36
Puesto de La Seeuridad ¢/ Juan https://go0.gl/map
Almunia de Donfa . g . 976600717 | s/DJ1DBAtPAevp8v
. Ciudadana Altamiras 23
Godina hR8
. . , https://go0.gl/map
Puesto de Ejea de Sfegurldad C/ Joaquin 976677140 s/X3LCbYtNtPEUCL
los Caballeros Ciudadana Costa, 17 bCo
. https://g00.gl/map
Seguridad .
Puesto de Casetas . C/ Vizcaya, 1 976462100 | s/m1QDUJ75bRkuc
Ciudadana A7
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M Guia de unidades dependientes de la Comandancia de la Guardia Civil de

Zaragoza para conocer ubicacion y teléfonos de contacto a nivel

provincial:

UNIDADES DE LA COMANDANCIA DE LA GUARDIA CIVIL DE ZARAGOZA

Unidad, .. ; ., . Ubicacion Google
. ./ Ubicacion Teléfono Correo electronico 9
Especialidad Maps
COMANDANCIA DE Avda. Cesar Augusto, L https://goo.gl/maps/wN35f
ZARAGOZA 3-10 976711400 z-cmd-zaragoza@guardiacivil.org BLRUxhwdSg7
SUBSECTOR TRAFICO | Av. Manuel Rodriguez L https://goo.gl/maps/cg4HI8
ZARAGOZA Ayuso, 84 976304129 | z-sst-zaragoza@guardiacivil.org Kq9QEmMMPFNOA
SUBSECTOR TRAFICO | Av. Manuel Rodriguez 976304129 z-sst-zaragoza- https://goo.gl/maps/cg4HJ8
ZARAGOZA ATESTADOS Ayuso, 84 atestados@guardiacivil.org Kg9QEmMMFn9A
DESTACAMENTO Av. Manuel Rodriguez . https://goo.gl/maps/cg4HJ8
TRAFICO ZARAGOZA Ayuso, 84 976304129 | z-dtt-zaragoza@guardiacivil.org Kq9QEMMFn9A
UNIDAD ORGANICA DE | Avda. Cesar Augusto, 973711400 z-cmd-zaragoza- https://goo.gl/maps/wN35f
POLICIA JUDICIAL 8-10 uopj@guardiacivil.org pBLRuxhwd8g7
GRUPO DE
. . X - - goza- : .
INFORMACION e o B | orerisang | sl psimatacney
COMANDANCIA aclonfguarciachvi.ors pELid &
SERVICIO DE
PROTECCION DE LA Avda. Ce;alroAugusto, 976711400 ;;fer’r;:i—-zaggoze:c—jsierz:/ci)lnar— h'gcr;./)(/:\:/c;:lémaps/wN%f
- . PBLRUXNWASE/
NATURALEZA cacgliarciaciviLore d
INTERVENCION DE . z-cmd-zaragoza- https://goo.gl/maps/r1zGM
ARMAS Y EXPLOSIVOS C/ Riglos, 2 976563104 |, e @guardiacivil.org 2RdX3NRyrHx7
COMPANIA DE . . o https://goo.gl/maps/4STUSE
CALATAYUD Ctra de Valencia, 151 | 976897060 | z-cia-calatayud@guardiacivil.org kQWD7ncsbQ9
INTERVENCION DE .
. -Cia- yud- : .
ARMAS Y EXPLOSIVOS | Ctra de Valencia, 151| 976897060 izaZ'g)cifrt;a‘;?V” . L‘g\i’lsDé/ f:;gémaps/ 45TUSE
DE CALATAYUD £ -OT8 R
DESTACAMENTO . L https://goo.gl/maps/4STUSE
TRAFICO CALATAYUD Ctra de Valencia, 151 | 976882053 |z-dtt-calatayud@guardiacivil.org kQWD7ncsbQ9
DESTACAMENTO
< . - - - . .
TRAFICO CALATAYUD | Ctra de Valencia, 151| 976882053 %t‘itstt:jf:g) ”udar dincivilor ngfoé/ f:;gémaps/ 45TUSE
ATESTADOS & -Ol8 O
DESTACAMENTO DE Carretera de La . o https://goo.gl/maps/DMR62
TRAFICO DE CARINENA Almunia, 8 976620599 z-dtt-carinena@guardiacivil.org covLKvTUDP=8
PATRULLA SEPRONA . z-cia-calatayud- https://goo.gl/maps/4STUSE
DE CALATAYUD Ctrade Valencia, 151 | 976897060 | @guardiacivilorg kQwD7ncsbQ9
PUESTO DE ALHAMA  |Avenida de Aragén, 60 L https://goo.gl/maps/ngNskKR
p ’ -pto-alh .
DE ARAGON 976840017 | z-pto-alhama@guardiacivil.org CDL4YQtqeV7
PUESTO DE ANINON  |Avda. Constitucién, 31 g7e899103 | 5-pto-aninon@guardiacivilorg | 12s://200-£l/maps/WkoNp
zTuFDaiUi5KA
Calle Hernan Cortes, 3 . L https://goo.gl/maps/eqGokr
PUESTO DE ARIZA 976845476 z-pto-ariza@guardiacivil.org WXFhLWESKX8
PUESTO DE ATECA Paseo del Prado, 2 | 976847187 | z-pto-ateca@guardiacivil.org https://goo.gl/maps/alf8fw

NfridgzAb4A
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UNIDADES DE LA COMANDANCIA DE LA GUARDIA CIVIL DE ZARAGOZA

Unidad, .., , , . Ubicacion Google
. ./ Ubicacion Teléfono Correo electronico g
Especialidad Maps
PUESTO DE Ctra de Valencia, 151 o N https://goo.gl/maps/4STUSE
CALATAYUD 976897060 |z-pto-calatayud@guardiacivil.org kQwD7ncsbQ9
Carreteradela
< . . L https://goo.gl/maps/DMR62
PUESTO DE CARINENA Almunia s/n 976793036 | z-pto-carinena@guardiacivil.org covLKvTUDPeS
C/ Diputacion
N o https://goo.gl/maps/z1xcBX
PUESTO DE DAROCA Provincial, 18 976545032 | z-pto-daroca@guardiacivil.org 0d923tdiei8
PUESTO DE Avenida Mudejar’ 59 L https://goo.gl/maps/13TPxL
MALUENDA 976893329 z-pto-maluenda@guardiacivil.org cavSETmoh46
Carretera Ateca-
PUESTO DE ) o https://goo.gl/maps/ZHadT1
MUNEBREGA Munébrega s/n 976895002 z-pto-munebrega@guardiacivil.org YMNJBBBSro6
PUESTO DE SABINAN |/ Condede Argillo, 2| g7e055587 |5 pto-sabinan@guardiaciviLorg | 12s://800-£l/maps/[TRNbE
xgCJCxiv5d8
PUESTO DE
VILLANUEVA DE Avda. Zaragoza, 33 976143402 | 2RO o https://goo.gl/maps/D4sbzD
villanuevahuerva@guardiacivil.org |uH4cWSPYWAG6
HUERVA
o , . L https://goo.gl/maps/AU3VT
COMPANIA DE CASPE C/ Joaquin Costa, 6 976639450 |z-cia-caspe@guardiacivil.org X4khcFWQ8W29
EQUIPO TERRITORIAL .
DE POLICIA JUDICIAL | C/ Joaquin Costa, 6 | 976639450 |z-cia-caspe-pi@guardiacivilorg | L25//B00-l/maps/AUSVT
X4khcFWQ8wz9
DE CASPE
INTERVENCION DE
ARMAS Y EXPLOSIVOS | C/Joaquin Costa, 6 | 976639450 |z-cia-caspe-iae@guardiacivilorg | oRs://800-8l/maps/AUSVT
X4khcFWQ8wz9
DE CASPE -
PATRULLA DE , z-cia-caspe- https://goo.gl/maps/AU3VT
SEPRONA DE CASPE C/Joaquin Costa, 6 | 976639450 | - @euardiacivil.org X4khcFWQ8w29
PUESTO DE BELCHITE C/Mayor, 2 976830002 |z-pto-belchite@guardiacivilorg | 12s://E00-£l/maps/yGMDC
W32BgCJbpR98
C/ Joaquin Costa, 6 o L https://goo.gl/maps/AU3VT
PUESTO DE CASPE 976639450 |z-pto-caspe@guardiacivil.org X4khcFWQ8w29
PUESTO DE ESCATRON | C/SantaAnas/n- | goe196000 |, po-escatron@guardiaciviLorg | L2s://800-El/maps/6Wwz
WhnewVkypakK2MA
PUESTO DE FUENTES Avda. .Lapuente 976160006 z-pto-fuentesdeebro- https://goo.gl/maps/GZWVt
DE EBRO Santiago, 60 registro@guardiacivil.org enalccY1lJaCA
PUESTO DE LECINENA | Avda.Zaragoza, 11 | g76168001 |,-pto-lecinena@guardiacivilorg | L2s//B00-El/maps/SMYfL
3ejvwagN3tdA
PUESTO DE MAELLA Avda. Caspe, 7 976638057  |z-pto-maella@guardiacivil.org https://g00.gl/maps/MsyKx
2EXVzApv8S5A
PUESTO DE C/A/9s/n . L https://goo.gl/maps/GciKCr
MEQUINENZA 974464015 |z-pto-meguinenza@guardiacivil.org TM7RVXAVkoS
PUESTO DE PINA DE : .
UESTO C/ San Roque, 2 976165008  |z-pto-pina@guardiacivil.org https://goo.gl/maps/EFcl2q

EBRO

WZsekKv4tF9
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UNIDADES DE LA COMANDANCIA DE LA GUARDIA CIVIL DE ZARAGOZA

Unidad, .., , , . Ubicacion Google
. ./ Ubicacion Teléfono Correo electronico g
Especialidad Maps
PUESTO DE QUINTO | /3anRoque,2de | | sintoebro@guardiacivilorg |MPS//800.£/maps/CUAtE
EBRO Pina de Ebro — & O%8 |\WmGSCSRnp5x7
COMPANIA DE , ) o https://goo.gl/maps/DwpN
TARAZONA C/ Teresa Cajal, 6 976199120 |z-cia-tarazona@guardiacivil.org MEg4GCCa55A36
INTERVENCION DE
ARMAS Y EXPLOSIVOS | €/ Teresa Cajal, 6 976199120  |z-cia-tarazona-iae@guardiacivil.org R/t‘;ng §§°5§K?SDS/ LwpH
DE TARAZONA S
DESTACAMENTO DE . . https://goo.gl/maps/DwpN
TRAFICO DE TARAZONA C/ Teresa Cajal, 6 976640505 |z-dtt-tarazona@guardiacivil.org MEg4GCCa55A36
EQUIPO TERRITORIAL
DE POLICIA JUDICIAL C/ Teresa Cajal, 6 976199120 |z-cia-tarazona-pj@guardiacivil.org :/t'tEpi'é/ fg;s'i'/(;“:ps/ DwpN
DE TARAZONA &
EQUIPO TERRITORIAL
DE POLICIA JUDICIAL . z-Cia-tarazona-pj- https://goo.gl/maps/DJ1DB
DE LA ALMUNIA DE C/Juan Altamiras, 23 976600717 almunia@guardiacivil.org AtPAevp8vhR8
DONA GODINA
PATRULLA DE
. -ppn- - : .
TARAZONA B & -8 &
EQUIPO DE EREIM DE . . . https://goo.gl/maps/DwpN
T | 761991 -ereim- :
TARAZONA C/ Teresa Cajal, 6 976199120 |z-ereim-tarazona@guardiacivil.org MEg4GCCa5SA36
16, Carr. de Gallur
’ . o https://goo.gl/maps/qV3LZs
PUESTO DE BORJA Agreda, 10 976866083 |z-pto-borja@guardiacivil.org EFenzRLva77
PUESTO DE BREA DE Ctra. Aranda, 4 L https://goo.gl/maps/MgByx
ARAGON 976824198 |z-pto-brea@guardiacivil.org VFisF3baaM26
PUESTO DE Av. de Monares, 4 L https://goo.gl/maps/NtVghj
CALATORAO 976607583 |z-pto-calatorao@guardiacivil.org ALKJHATWMdA
C/ Ronda Diputacion, ) .
PUESTO DE EPILA s/n 976603064 |z-pto-epila@guardiacivil.org https://goo.gl/maps/twAShi
gmukohyX1f6
PUESTO DE LA
ALMUNIA DEDONA | C/JuanAltamiras 23 | go0e00717 |, pto aimunia@guardiacivilorg | Pois//800-2l/maps/DI1DB
AtPAevp8vhR8
GODINA
C/ Fueros de Aragén
. ’ . https://goo.gl/maps/nXK7S1
PUESTO DE MALLEN s/n 976850006 |z-pto-mallen@guardiacivil.org GVGO2ADFUFS
PUESTO DE MORATA | C/CondeAranda23 | giecne01g  |1-pto-morata@guardiacivilorg | LRs://200-El/maps/LRig2n
7oLseu7miC6
C/ Teresa Cajal, 6 L o https://goo.gl/maps/DwpN
PUESTO DE TARAZONA 976199120 |z-pto-tarazona@guardiacivil.org MEg4GCCa55A36
PUESTO DE VERA DE C/ Gil Aznar, 32 N https://goo.gl/maps/4U61yi
MONCAYO 976649001 |z-pto-vera@guardiacivil.org SRYYJZESNX7
COMPANIA DE EJEA DE , - L https://goo.gl/maps/X3LCbY
LOS CABALLEROS C/ Joaquin Costa, 17 976677140 |z-cia-ejea@guardiacivil.org ENtPEUCIbCO
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UNIDADES DE LA COMANDANCIA DE LA GUARDIA CIVIL DE ZARAGOZA

Unidad, .., , , . Ubicacion Google
. ./ Ubicacion Teléfono Correo electronico g
Especialidad Maps
INTERVENCION DE
ARMAS Y EXPLOSIVOS , . L https://goo.gl/maps/X3LCbY
DE EJEA DE LOS C/ Joaquin Costa, 17 976677140 |z-cia-ejea-iae@guardiacivil.org ENtPEUCIbCO
CABALLEROS
DESTACAMENTO DE
TRAFICO DEEJEADE | C/Joaquin Costa, 17 | 976662464 ﬁaba”ems oruordiacivilor Effggé/ é{fs é;l/ maps/X3LCbY
LOS CABALLEROS : & -Ol8
EQUIPO TERRITORIAL
DE POLICIA JUDICIAL , o o https://goo.gl/maps/X3LCbY
DE EJEA DE LOS C/ Joaquin Costa, 17 976677140 |z-cia-ejea-pj@guardiacivil.org ENtPEUCIbCO
CABALLEROS
PATRULLA SEPRONA
https: gl X3LCbY
DE EJEA DE LOS C/ Joaquin Costa, 17 | 976677140 |z-cia-ejea-seprona@guardiacivil.org tNt‘;SG{J/ gi’s ng/ maps/
CABALLEROS -
PUESTO DE ALAGON C/Pinseque, 2 976610849 |z-pto-alagon@guardiacivilorg | TrRs//800.&l/maps/BRGMs
bgDP2pBm5mc6
PUESTO DE EJEA DE C/ Joaquin Costa, 17 976677140 z-pto- https://goo.gl/maps/X3LCbY
LOS CABALLEROS ejeacaballeros@guardiacivil.org tNtP6UC1bC9
Plaza Justicia, 12 e o https://goo.gl/maps/pdr4HK
PUESTO DE GALLUR 976864204 |z-pto-gallur@guardiacivil.org BXDJQ7PBpG7
C/Burgo, 8 P o https://goo.gl/maps/3yjEU1
PUESTO DE LUESIA 976673326 |z-pto-luesia@guardiacivil.org GNH7ViCub8A
PUESTO DE LUNA C/Ramdny Cajal, s/n | 976689179  |;-pto-luna@guardiacivil.org https://g00.gl/maps/a7rFp5
eUZW4Mj9gl6
PUESTO DE PEDROLA C/ del Canal, 2 976615010 |z-pto-pedrola@guardiacivilorg | LRs://800.8l/maps/AdqQg
31T3Ca8ns5n7
PUESTO DE SADABA | C/ Apdstol Santiago, 1| gresoe15y |, po-sadaba@guardiacivilorg | LRs://200-£l/maps/DVYTP
NzznySRkQfQ6
PUESTO DE C/ Jesus, 4 948887004 z-pto- https://goo.gl/maps/ifX4Dhz
SALVATIERRA DE ESCA salvatierraesca@guardiacivl.org pbTzaGQd1A
PUESTO DE SOS DEL Plaza de Aragdn, 1 o . https://goo.gl/maps/4j6sBb
REY CATOLICO 948888094 |z-pto-sos@guardiacivil.org VtS5i2BA1CS
Camino de las Vifas, .
PUESTO DE TAUSTE s/n 976855121 |z-pto-tauste@guardiacivil.org https://goo.gl/maps/GIAZV
ocfsKGodBs9
COMPANIA DE ) ) o https://goo.gl/maps/m1QD
CASETAS C/ Vizcaya, 1 976462100 |z-cia-casetas@guardiacivil.org UJ75bRKUCAF)7
INTERVENCION DE . . . . https://goo.gl/maps/m1QD
ARMAS DE CASETAS C/ Vizcaya, 1 976462100 |z-cia-casetas-ia@guardiacivil.org UJ75bRKUCAF)7
EQUIPO TERRITORIAL
. https: gl 1QD
DE POLICIA JUDICIAL C/ Vizcaya, 1 976462100  |z-cia-casetas-pi@guardiacivilorg || J7p55b/}{f:’c°Ai/7maps/ m1Q
DE CASETAS -
PATRULLA SEPRONA . z-pto-casetas- https://goo.gl/maps/m1QD
DE CASETAS C/ Vizcaya, 1 976462100 seprona@guardiacivil.org UJ75bRkucAf)7
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Unidad, .. . . . Ubicacion Google
. . / Ubicacion Teléfono Correo electronico g
Especialidad Maps
DESTACAMENTO DEL Carretera Aeropuerto, z-dtf-zaragoza- https://goo.gl/maps/VusCVd
AEROPUERTO DE s/n 976712358 aeropuerto@guardiacivil.or; uxosfénbx19
ZARAGOZA B & -OT8
DESTACAMENTO C/ Cortes de Aragon, L L https://goo.gl/maps/rKGBD
TRAFICO ALEAJARIN s/n 976100462 |z-dtt-alfajarin@guardiacivil.org EtYBFCUISUCA
C/ Cortes de Aragon
‘ ’ L N https://goo.gl/maps/rKGBD
PUESTO DE ALFAJARIN s/n 976790624 |z-pto-alfajarin@guardiacivil.org EtYBECUISUCA
PUESTO DE C/ Riglos, 2 . https://goo.gl/maps/r1zGM
CASABLANCA 976563104 |z-pto-casablanca@guardiacivil.org 2RAX3NRyrHx?
PUESTO DE CASETAS C/ Vizcaya, 1 976462100 |-pto-casetas@guardiacivilorg | LRs://800-8l/maps/KNaND
KSWPscdvdKw5
PUESTO DE EL BURGO | ¢/ Ramén y Cajal, 124 L o https://goo.gl/maps/QGUyL
DE EBRO 976105006 |z-pto-burgoebro@guardiacivil.org 6ioWCbo5kTes
INTERVENCION DE Plaza Corazdn de
) z-pto-burgoebro- https://goo.gl/maps/QGUyL
é;x)AS EL BURGO DE Jesds, s/n 976105006 iae@guardiacivil.org 6ipWCbo5kTe8
PUESTO DE LA MUELA | CarreteradeEpila, s/n | 976144004  |,-pto-muela@guardiacivil.org https://goo.gl/maps/anHKe
pVD6UZ2QynG8
PUESTO DE MUEL Paseo Berbegal, 26 | 976140121 |z-pto-muel@guardiacivil.org https://goo.gl/maps/iEfVrdx
4PHeqdWum8
Avda. Pefaflor, 53
- i o https://goo.gl/maps/7AffsaC
PUESTO DE UTEBO Pefiaflor 976770545 |z-pto-utebo@guardiacivil.org XG3RiFaQ28
PUESTO DE
VILLANUEVA DE ¢/ Voluntariado, 9 976154180 \Z/;II:r:_ueva allego@guardiacivil.or; C\;‘l:‘ipi/-/ng’o-EVmaps/SSCZ?’V
GALLEGO gallego@g .org o) eo
C/ Cortes de Aragon, .
PUESTO DE ZUERA s/n 976681239 |z-pto-zuera@guardiacivil.org tips://800.g)/ maps/okmx L

8jlwroMYzZ8
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5.2.ldentificacion y direccidon de una Unidad Responsable de la
Carta de servicios.

de la Guardia Civi idad responsab
a presente Carta de Servicios.

Direccién postal: Comandancia de la Guardia Civil de Zaragoza
Avenida César Augusto, 8-10, 50004 Zaragoza

Teléfono de la Comandancia: 976 711 400

Correo electronico: z-cmd-zaragoza@guardiacivil.org

5.3.0tros datos de interés.

Por otro lado, a través del portal http://www.guardiacivil.es se puede
acceder a una amplia y variada informacion sobre la Guardia Civil que puede
servir al ciudadano para conocer mejor su organizacidon y estructura,
unidades y medios, asi como otros aspectos que pueden serle utiles, como
consejos en materia de seguridad o sobre violencia doméstica, entre otros.

Actualmente, la Guardia Civil cuenta con diversas cuentas activas en
diferentes redes sociales ( Twitter, Youtube, Instagram, Linkedin y Telegram)
a través de las cuales se ofrecen alertas de seguridad e informaciones sobre
las principales cuestiones que afectan a la ciudadania.
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Ademas, a través de los medios de comunicacion provinciales se podran
conocer las actividades mas relevantes de la Guardia Civil en Zaragoza, asi
como consejos de seguridad sobre las cuestiones que mas preocupan a los
ciudadanos de la provincia de Zaragoza.

6. NORMATIVA BASICA QUE REGULA LOS SERVICIOS PRESTADOS

La normativa reguladora de los servicios prestados por la Guardia Civil, o que
sin ser regulada afecta al modo en que se prestan los servicios por el Instituto,
se encuentra, basicamente, referenciada en los siguientes textos:

6.1.Leyes Organicas

M Ley Organica 2/1986, de 13 de marzo, de Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad.

M Ley Orgénica 4/2015, de 30 de marzo, de proteccién de la
seguridad ciudadana (BOE 21-03-2015).

M Ley Organica 10/1995, de 23 de noviembre, del Cédigo Penal
(BOE 24-11-1995).

M Ley Organica 4/1997, de 4 de agosto, por la que se regula la
utilizacion de videocamaras por las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad en lugares publicos (BOE 05-08-1997).

M Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales (BOE 06-12-
2018).

M Ley Orgdnica 7/2021, de 26 de mayo sobre proteccién de datos
personales tratados para fines de prevencidon, deteccidn,
investigacion y enjuiciamiento de infracciones penales y de
ejecucion de sanciones.

M Ley Organica 11/2007, de 22 de octubre, reguladora de los
Derechos y Deberes de los miembros de la Guardia Civil (BOE 23-
10-2007).
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6.2.Leyes y Reales Decretos Legislativos

M Real Decreto de 14 de septiembre de 1882, por el que se aprueba
la Ley de Enjuiciamiento Criminal («Gaceta» num. 260 a 283, de
17 de septiembre a 10 de octubre de 1882).

W Real Decreto Legislativo 6/2015, de 30 de octubre, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley sobre Trafico, Circulacion de
Vehiculos a Motor y Seguridad Vial. (BOE 31-10-2015).

M Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas (BOE 02-10-2015).

M Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector
Publico (BOE 02-10-2015).

M Ley 29/2014, de 28 de noviembre, de Régimen del Personal de la
Guardia Civil (BOE 29-11-2014).

M Ley 11/2007, de 22 de Junio, de acceso electrénico de los
ciudadanos a los servicios publicos (BOE 23-06-2007).

M Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la
informacion publica y buen gobierno (BOE 10-12-2013).

M Ley 17/2015, de 9 de julio, del Sistema Nacional de Proteccién
Civil. (BOE 10-07-2015).

6.3.Reales decretos y Otras Normas

M Real Decreto 1040/2012, de 6 de julio, por el que se modifica el
Real Decreto 367/1997 de 14 de marzo, por el que se establece
la organizacion periférica de la Direccidn General de la Guardia
Civil (BOE 26-07-2012).

M Real Decreto 1437/2010, de 5 de noviembre, por el que se
declara de aplicacion para los miembros del Cuerpo de Ia
Guardia Civil el Real Decreto 96/2009, de 6 de febrero, que

40



aprueba las Reales Ordenanzas para las Fuerzas Armadas (BOE
6-11-2010).

M Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre, por el que se
desarrolla parcialmente la Ley 11/2007, de 22 de Junio, de
acceso electrénico de los ciudadanos a los servicios publicos
(BOE 18-11-2009).

M Real Decreto 179/2005, de 18 de febrero, sobre prevencidn de
riesgos laborales en la Guardia Civil (BOE 26-02-2005).

M Real Decreto 1428/2003, de 21 de noviembre, por el que se
aprueba el Reglamento General de Circulacién para la aplicacién
y desarrollo del texto articulado de la Ley sobre trafico,
circulaciéon de vehiculos a motor y seguridad vial, aprobado por
el Real Decreto Legislativo 339/1990, de 2 de marzo (BOE 23-12-
2003).

M Real Decreto 951/2005, de 29 de julio, por el que se establece el
marco general para la mejora de la calidad en la Administracion
General del Estado.

M Real Decreto 734/2020, de 4 de agosto, por el que se desarrolla
la estructura organica basica del Ministerio del Interior.

M Orden PRE/422/2013 de 15 de marzo, por la que se desarrolla la
estructura organica de los Servicios Centrales de la Direccion
General de la Guardia Civil (BOE 18-03-2013).

™ Orden INT/949/2007, de 30 de marzo, por la que se aprueba el
formulario de quejas y sugerencias del Ministerio del Interior
(BOE 12-04-2007).

M Orden INT/724/2006, de 10 de marzo, por la que se regulan los
organos de prevencion de riesgos laborales en la Guardia Civil
(BOE 16-03-2006).

M Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento y del Consejo, de 27
de abril de 2016 relativo a la proteccidon de las personas fisicas
en lo que respecta al tratamiento de datos personalesy a la libre
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circulacidon de estos datos y por el que se deroga la Directiva
95/46/CE (Reglamento General de Proteccién de Datos).

M Orden General de la Direccidon General de la Guardia Civil
numero 19, dada en Madrid el dia 22 de diciembre de 2000,
sobre Organizacion, estructura y funcionamiento de las
Comandancias.

M Instruccidn nimero 8/2019 de la Secretaria de Estado de

Seguridad, por la que se publica la Guia de buenas practicas en
el procedimiento de quejas y sugerencias.

SIGANOS EN LAS REDES SOCIALES
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