INDICADORES DE LA CARTA SERVICIOS INTERVENCION ARMAS Y EXPLOSIVOS 2024-2027
(Desde MARZO 2024- FEBRERO 2025)

COMPROMISO INDICADOR RESULTADO ‘ DE:L:'I\‘.::I’J:FI{J ‘ ‘ % ‘ ‘ EXPLICACION ‘ ‘ MEDIDAS DE MEJORA
A)V lados a comp dirigidos al conjunto de la ciudadania y sus grupos de interés
Mantener en nuestro despliegue territorial un nimero de 300/, . h " .
. " . ~_|NUmero de unidades de Intervencion de Armas y Explosivos
unidades de Intervencién de Armas y Explosivos que permita L . 331 300 100,00%
L o . . desplegadas en el territorio nacional.
prestar un servicio proximo y cercano a la ciudadania.
Garantizar la seguridad ciudadana mediante el control e
inspeccién a nivel nacional de las armas, explosivos, articulos|Nimero de inspecciones de armas, explosivos, articulos
pirotécnicos y cartucheria, realizando las funciones atribuidas a la|pirotécnicos y cartucheria, realizando las funciones atribuidas por|
s ) : - AR . ) 32.582 15.000 100,00%
Guardia Civil por la normativa reguladora (relacionada en el punto|la normativa reguladora a la Guardia Civil, a nivel nacional al
2.9 de la presente Carta de Servicios), realizando un minimo de|afio.
15.000 inspecciones al afo.
Mantener un minimo de 250 reuniones al afio, a nivel nacional,|NUmero de reuniones mantenidas al afio, a nivel nacional. con
con entidades publicas y privadas, asociaciones, comerciantes y|entidades publicas y privadas, asociaciones, comerciantes y El némero de reuniones propuesio (250) es un error en la
particulares para conocer los problemas que afectan a sus|particulares para conocer los problemas que afectan a sus 68 250 27,20% . ! Se propondré la modificacién de dicho nimero
intereses y analizar soluciones compatibles con la seguridad|intereses y analizar soluciones compatibles con la seguridad propuesta realizada, debiendo tratarse de 25
ciudadana. ciudadana.
B) Vinculados a compr dirigidos di al usuario de los servicios
Remitir aviso de renovacién de la licencia de armas de fuego, al|Porcentaje de titulares de licencias de armas que, habiendo
menos 20 dias naturales antes de que finalice su vigencia, a los|aportado los medios de contacto necesarios, han sido
" ) ) ) ) " . ) 100,00% 100% 100,00%
titulares que hayan aportado un medio de contacto para la|destinatarios de un aviso de renovacion de licencia, al menos 20
comunicaciéon mediante sms o correo electrénico. dias naturales antes de que finalice su vigencia.
Remitir aviso, al menos 20 dias naturales antes de que expire el|Porcentaje de titulares mayores de 67 afios que, habiendo
plazo para la presentacién del informe de aptitudes psicofisicas,|aportado los medios de contacto necesarios, han sido
para el visado de las licencias de armas, a los titulares mayores|destinatarios de un aviso, al menos 20 dias naturales antes de 100,00% 100% 100,00%
de 67 afios que hayan aportado un medio de contacto para la|que expire el plazo para la presentacién del informe de aptitudes
comunicaciéon mediante sms o correo electrénico. psicofisicas para el visado de licencias de armas.
El plazo maximo para resolver y notificar la resolucién en
este procedimiento, prevista en el art. 21 de la Ley
39/2015 del Procedimiento Administrativo Comin de las
Administraciones Publicas (LPACAP), es de TRES
MESES, de acuerdo con lo previsto en la Disposicion Final
Unica del Reglamento de Armas y en el art. 3.3 del Real
Decreto 1778/1994 por el que se adecuan a la LPACAP,
las normas reguladoras de los procedimientos de| |Se estan realizando trabajos para la integracion del
Porcentaje de renovaciones de licencias de armas E tramitadas otorgamiento, modificacién y extincién de autorizaciones. sistema informatico que gestiona el Registro
Tramitar la renovacién de licencias de armas E en un plazo en un plazo méximo de 30 dias naturales, desde la recepcion de 88,20% 100% 88,20% Los plazos indicados pueden sufrir dviersas suspensiones| |Nacional de Armas con el servicio NOTIFIC@ para

méaximo de 30 dias naturales desde la recepcion de la solicitud.

la solicitud.

por distintos motivos, tales como solicitud de informes de
antecedentes, consultas a distintos organismos sobre
capacidad fisica, etc...

Por ello, la tramitacién de un expediente de renovacion de
licencia de armas E puede sufrir demoras que pueden
dificultar que la resolucién se dicte en menos de 30 dias
naturales, todo ello a pesar de las medidas que se han
venido adoptando para la automatizaciéon de procesos y
agilizacion de la resolucion de este tipo de expedientes.

el envio de comunicaciones y notificaciones a los
ciudadanos, con lo que se conseguird una
reduccion significativa de los plazos.




Tramitar la renovacién de licencias de armas D en un plazo
méaximo de 30 dias naturales desde la recepcion de la solicitud.

Porcentaje de renovaciones de licencias de armas D tramitadas
en un plazo méaximo de 30 dias naturales, desde la recepcion de
la solicitud.

87,70%

100%

87,70%

El plazo maximo para resolver y notificar la resolucién en
este procedimiento, prevista en el art. 21 de la Ley
39/2015 del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas (LPACAP), es de TRES
MESES, de acuerdo con lo previsto en la Disposicion Final
Unica del Reglamento de Armas y en el art. 3.3 del Real
Decreto 1778/1994 por el que se adecuan a la LPACAP,
las normas reguladoras de los procedimientos de
otorgamiento, modificacion y extincién de autorizaciones.
Los plazos indicados pueden sufrir dviersas suspensiones
por distintos motivos, tales como solicitud de informes de
antecedentes, consultas a distintos organismos sobre
capacidad fisica, efc...

Por ello, la tramitacién de un expediente de renovacion de
licencia de armas D puede sufrir demoras que pueden
dificultar que la resolucién se dicte en menos de 30 dias
naturales, todo ello a pesar de las medidas que se han
venido adoptando para la automatizaciéon de procesos y
agilizacion de la resolucion de este tipo de expedientes.

Se estan realizando trabajos para la integracion del
sistema informatico que gestiona el Registro
Nacional de Armas con el servicio NOTIFIC@ para
el envio de comunicaciones y notificaciones a los
ciudadanos, con lo que se conseguird una
reduccion significativa de los plazos.




