INDICADORES DE LA CARTA SERVICIOS DE LA GUARDIA CIVIL 2022-2025 / ANO 2023

ESTANDAR DE

COMPROMISO INDICADOR RESULTADO CALIDAD % EXPLICACION MEDIDAS DE MEJORA
[A) Vinculados con el conjunto de la ciudadania y sus grupos de interés.
A.1 Conservar nuestro despliegue territorial manteniendo los 220 Puntos de Atenci6n a la Ciudadania abiertos las 24|A.1 Nimero de dependencias oficiales que cuentan con atencién a la ciudadania las 24
" " » " 356 220 100%
horas del dia, los 7 dias de la semana. horas del dia, los 7 dias de la semana.
A.2 Media diaria de las reuniones mantenidas con colectivos sociales (asociaciones
A.2 Pr las t con la yel de nuestra una media de ! 8 comeh
N > " R A d vecinales, colectivos profesionales, ONGs, etc.) e instituciones sobre cuestiones de| 174 130 100%
130 reuniones diarias con colectivos sociales o instituciones sobre cuestiones de seguridad. seguridad.
A.3 Reforzar el servicio preventivo manteniendo un nimero superior a los 6.500 servicios de patrulla diarios. A.3 Media diaria de servicios de patrulla realizados para potenciar la prevencion. 6.926 6.500 100%
A.4 Mejorar los servicios preventivos en materia de seguridad vial, contribuyendo asi a una mejor proteccién de todos|A.4 Nimero anual de pruebas de alcoholemia y drogas realizadas en materia de seguridad
y . p - 6.927.072 5.000.000 100%
los usuarios de las vias, realizando un nimero superior a los 5.000.000 de pruebas de alcoholemia y drogas al afio. vial.
[A.5 Mantener e impulsar el caracter benemérito qe la Guardia C\y\l, orientado una parte importante del servicio hacial A5 Niimero de auxilios, socorros y rescates realizados a o largo del affo. 258.888 170.000 100%
el auxilio, el rescate y el socorro mediante la realizacion anual de un minimo de 170.000 servicios humanitarios.
[A.6 Mantener un minimo de 480 Unidades especificas de respuesta a los casos que afectan a los colectivos|, ¢ ¢\ vovio de Puntos de Atencion Especializada (PAE) existentes para atender a las 220 Equipos VIOGEN
vulnerables, como son los hechos delictivos acontecidos en el ambito familiar, la violencia de género, la delincuencial N 490 480 100% -
N . i i - necesidades de los colectivos méas vulnerables. 270 PAE's
juvenil, el trafico de seres humanos con fines de explotacion sexual y la pornografia infantil por Internet.
[A.7 Fomentar la es(raotegla de cu\;::n";dg: :;gundad rr\eglg:zzolsa dr:ali:f::;:n de un minimo 100 acciones anuales :I; Z:;:;:n?:ual de acciones informativas o divulgativas en materia de seguridad dirigidas 100 % No se incluye este indicador, toda vez que la su indefinicion hace que no se sepa qué dato hay que incluir y la extraccién del dato lleva a confusion.
A.9 Celebrar anualmente los “Reconocimientos de la Guardia Civill en la lucha contra la violencia sobre la mujer”
en el ambito Plan de Accion de la Guardia Civil contra la violencia sobre la mujer para visibilizar la labor de quienes hayan|A.9 C anual de los “R de la Guardia Civil en la lucha contra la| 1 1 100%
A . 6
destacado en la lucha contra la violencia sobre la mujer en diferentes &mbitos, sirviendo como estimulo e impulso a quelviolencia sobre la mujer”
Imas personas se comprometan en este sentido.
A.10 Impulsar la prevencion en materia de 200.000 servicios dirigidos a la|A.10 Nimero de servicios ar_]uales realizados alap de| 271.089 200.000 100%
proteccion de la naturaleza. la naturaleza y el medio ambiente.
B) Vinculados con la persona usuaria del servicio.
N N De las 3265 quejas, sugerencias Y|
?sld?ai"r:::\:; por parte de la Unidad afectada las quejas, sugerencias y felicitaciones recibidas en un plazo maximo de cBh'als Porcent) de quejas, y en un maximo de 18| oo 100,00% 96.20% |ioicitanionss  resibides, 121 fueron|S€ 920 alas unidades para agilizar las en la medida de lo posible,
contestadas en un plazo superior a 18 dias
B.2 Contestar por escrito en un plazo inferior a 4 dias habiles, los requerimientos que por esa via sean planteados ante la
Oficina de Informacion y Atencién al Ciudadano sobre las competencias, misiones y funciones de la Guardia Civil. Si la|B.2 je de i por escrito por la Oficina de Informacion y|
< “ ; " 4 100% 100,00% 100%
consulta se refiere a su participacion en el proceso selectivo o sobre la formacion en la Guardia Civil y se efectuarafAtencion al Ciudadano en un plazo inferior a 4 dias habiles
6 se le contestara en el acto.
) B. I i
B.3 Publicar en internet los resuitados de los procesos selectivos para la incorporacién a la Escala de Cabos y Guardias|®-> je de de resuitados de de las pruebas fisicas y entrevista
! " o § personal en los procesos selectivos para la incorporacion a la Escala de Cabos y Guardias|  100% 100,00% 100%
en un plazo maximo de 10 horas los correspondientes a las pruebas fisicas y entrevista personal. .
que cumplen el plazo establecido de difusion de 10 horas.
B.4 Publicar en el Portal de Intemet del Cuerpo el grado de anual de los  de las medidas| B.4 Porcentaje de publicacién anual a través de su Portal de Internet (www.guardiacivil.es),
P con anterioridad del 31 de enero del informe sobre el grado de cumplimiento de estos| o,
correctoras adoptadas y de las medidas de subsanacion aplicadas durante el ejercicio anterior con anterioridad al 31 de| . 100% 100,00% 100%
enero. indicadores, de las medidas correctoras adoptadas y de las medidas de subsanacion
aplicadas durante el ejercicio anterior.
B.5 Tramitar en un plazo inferior a un mes las peticiones recibidas relativas a de los 5 pi de|B.5 je de peticiones en un plazo inferior a un mes relativas a cualquieral 100,00% 0% Trasladada la peticién de este indicador ala OCN de proteccién de datos

ejercicio de derechos en materia de Proteccion de Datos existentes.

de los 5 procedimientos de ejercicio de derechos en materia de Proteccién de Datos.




