INDICADORES DE LA CARTA SERVICIOS DE LA ZONA DE CANTABRIA 2022-2025
Control anual (de agosto de 2023 a julio 2024, ambos incluidos)

RESULTADO ESTANDAR DE CALIDAD MEDIDAS DE
COMPROMISO INDICADOR % EXPLICACION
ANUAL ANUAL MEJORA
Fomentar la cultura de seguridad en el ambito de los menores mediante la realizacién de XX|Numero de acciones realizadas en centros educativos (conferencias, exhibiciones, etc.) a| 1.530 800 100.00%
actividades informativas o divulgativas en centros educativos. lo largo del afio. : ' 0
Especial seguimiento y comunicacién con los mayores de 65 afios mediante la realizaciéon de un|,, . L . ) . o
o N N : . N . o " ) Numero anual de actividades de informacién mantenidos con mayores de 65 afios en
minimo de XX acciones informativas o divulgativas mantenidas a lo largo del afio en residencias y| __. . 149 100 100,00%
residencias y centros de la tercera edad.
centros de la tercera edad.
Mejorar la cultura de seguridad publica, con la distribucién a los medios de comunicacién de XX notas|, . PR P ~
y 0,
de prensa sobre actuaciones de la Guardia Civil en el ambito provincial a o largo del afio. Numero de notas de prensa de ambito provincial distribuidas a lo largo del afio. 192 175 100,00%
Potenciar la participacion en organismos publicos de interés, fortaleciendo los procedimientos de|, . . - . Lo
coordinacién, colaboracion y apoyo con otros cuerpos de seguridad participando anualmente en un Nimero de reuniones anuales con las = Administraciones locales, ~provinciales, 1.968 400 100,00%
P N . 4 . . autonémicas y otros organismos dependientes de la Administracién General del Estado. : ’
minimo de XX reuniones con las diferentes administraciones.
Impulsar la prevencién en materia de medioambiente, realizando anualmente XX servicios dirigidos a]Ntimero de servicios anuales realizados especificamente orientados a la proteccién del 3.792 3.000 100.00%
la proteccion de la naturaleza. medio ambiente. ) . ’ 0
Impulsar las labores de control de armas y explosivos realizando anualmente un minimo de XX|, .
. . o y . o .. .~ INumero de inspecciones anuales realizadas en establecimientos relacionados con
inspecciones en establecimientos relacionados con armas, explosivos, cartucheria y artificios " - e 637 150 100,00%
. armas, explosivos, cartucheria y artificios pirotécnicos.
pirotécnicos.
Reforzar la prevencién de cualquier tipo de ilicitos penal o administravivo en el &mbito fiscal|Nimero de inspecciones fiscales (resguardo fiscal en puertos y aeropuertos, prevencion 0
; b 1.039 250 100,00%
desarrollando anualmente XX actuaciones como resguardo fiscal del Estado. del mercado ilegal de tabaco y de gasodleos, etc...).
Por r del servicio concurrentes en la especiualidad
del SEPRONA de la Zona de Cantabria, ha debido ser|
P : PR i i " - i " ” : P ; reorientado el esfuerzo para la investigacion y esclarecimiento de|
Impulsar Ida ngllanma de I[a colsta y el dll‘ne(;tjrdterlnmnal, mediante la realizacion anual de al menos XX Nun:eru «Iie sertvlutos alnuales realizados especificamente orientados a la vigilancia de Ia| 389 425 91,53% |nechos delictivos de relevancia medioambiental, a resuitas de lo
Servicios dirigiaos a garantizar la segurigas i€ 10S espacios marinos. costa y el mar territorial. cual, los senvicios orientados a la vigilancia de la costa y litoral
han presentado un valor algo inferior al conocido en periodos
anteriores.
Mejorar los servicios preventivos en materia de seguridad vial, contribuyendo asi a una mejor|
protecciéon de todos los usuarios de las vias, realizando anualmente un ndmero superior a XX|NUmero de controles de trafico realizados a lo largo del afio. 8.864 6.000 100,00%
dispositivos de trafico para mejorar la seguridad vial.
Fomentar | ri [ i mediante la realizacion | menos XY servici reventiv . . . . -
omentar 'a segg_dad de la sociedad, mediante la realizacién de al menos servicios preventivos Numero anual de servicios orientados a la prevencion del narcotréafico. 2.299 800 100,00%
contra el narcotréfico.
Contestar el 85% las quejas y sugerencias relativas a la Guardia Civil de Cantabria en un maximo de|Porcentaje de quejas y sugerencias relativas a la Guardia Civil de Cantabria, contestadas 89.74% 85% 100.00% 35 de las 39 recibidas se han contestado en un periodo inferior o
15 dias habiles. al ciudadano en un periodo inferior o igual a 15 dias habiles. ! ’ igual a 15 dias habiles.
" P i " P Porcentaje de consultas dirigidas directamente a la Zona/Comandancia de la Guardia]
Contestar via correo electronico en un plazo maximo de 7 dias habiles aquellas consultas sobre las Civil de Cantabria a través de los correos electrénicos s-zon-santander@guardiacivil.or Se h: bido 6 It it d do tod:
competencias, misiones y funciones que la Guardia Civil desarrolla en la Comunidad Auténoma de 9 019 100% 100% 100,009 |>¢ "2 reciido © consullas en este periado, sendo fodas

Cantabria.

y s-cmd-santander@guardiacivil.org, que han sido contestadas al ciudadano en un
periodo inferior o igual a 7 dias habiles.

respondidas en un periodo igual o menor a 7 dias habiles




