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PROLOGO

La sostenibilidad se ha consolidado
como un principio rector en el
ambito de la gestion publica,
exigiendo a las instituciones un
esfuerzo continuado para integrar
criterios sociales, ambientales y de
buen gobierno en todas sus

actuaciones. En este contexto, la

Guardia Civil reafirma cada afo su
compromiso con el desarrollo sostenible mediante la consolidacion de una cultura
organizativa alineada con los valores de responsabilidad, equidad, eficiencia y

servicio publico.

Esta vocacién se proyecta actualmente en una accién institucional que es
consciente de los desafios globales y las necesidades de las generaciones futuras,
pero no hablamos de un compromiso nuevo. Desde sus origenes, hace mas de
181 afios, la Guardia Civil ha entendido la proteccion del entorno y el bienestar

de la sociedad como misiones inherentes a su actividad.

La Memoria de Sostenibilidad 2024 constituye, como las ediciones
anteriores, un ejercicio de rendicion de cuentas y transparencia institucional. En
ella se recogen los avances alcanzados a lo largo de ese afio en los distintos ejes
definidos por nuestro Plan de Sostenibilidad 2021-2025, que sigue
proporcionando un marco solido y eficaz para integrar la sostenibilidad en el
guehacer diario de la institucion. Su aplicacion esta permitiendo una
transformacion progresiva basada en la mejora continua, la coherencia
estratégica y el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sosenible (ODS),

con los que la Guardia Civil esta comprometida de manera activa.

Durante el citado ejercicio, se han impulsado medidas significativas orientadas a

consolidar dicha transformacion, fruto de ese compromiso con la mejora
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continua, la responsabilidad publica y la innovacion compartida con la sociedad.
Destacan, entre otras, la obtencion del sello de excelencia EVAM, que certifica
nuestro proceso de autoevaluacion; la implementacion de nuevas metodologias
para el control de la huella de carbono; o el refuerzo de alianzas estratégicas que

favorecen la dimensién social de nuestra institucion.

El enfoque sostenible aplicado a la prestacion del servicio publico de la seguridad
constituye hoy un valor afiadido para la ciudadania. Guiada por principios éticos
y legales, la Guardia Civil no solo actua para garantizar la seguridad, sino también
para contribuir a un modelo de convivencia mas justo, equilibrado y respetuoso
con el entorno. En este empefio, la implicacién activa de todo el personal es
fundamental, asi como el didlogo constante y la cooperacién activa con los

diversos actores sociales.

Esta Memoria de Sostenibilidad 2024 permite visibilizar los logros alcanzados,
pero también identifica retos y oportunidades para seguir avanzando. La Guardia
Civilasume su papel como una institucion publica comprometida con los grandes
desafios de nuestro tiempo, ademés de actuar de forma ejemplar y con la
voluntad de construir, junto a la sociedad a la que presta servicio, un futuro

MAas seguro, inclusivo y sosteni  ble.
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biodiversidad

Eje 4-11: Premio sobre el medio

ambiente

Eje 4-8: Gestién medioambiental

Eje 4-10: Patrimonio natural y

Conservar y utilizar de forma biodiversidad

sostenible los océanos, mares
Eje 4-11: Premio sobre el medio

y recursos marinos para lograr

el desarrollo sostenible. ambiente

Anexo Il : Actuaciones en el ambito

medio ambiente

Proteger, restaurar y promover

la utilizacion sostenible de los  Eje 4: Medio ambiente.

ecosistemas terrestres, _ . )
Eje 4-6: Emisiones y vertidos

gestionar de manera

sostenible los bosques, Eje 4-7: Residuos y reciclaje

combatir la desertificacion y

Eje 4-8: Gestibn medioambiental

detener y revertir la

degradacion de la tierra, y Eje 4-9: Actuaciones

frenar la pérdida de diversidad medioambientales

biolégica.
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OBJETIVO

16 Ehcimeins
S0UDAS

Y,

DESCRIPCION

Promover sociedades pacificas
e inclusivas para el desarrollo
sostenible, facilitar acceso a la
justicia para todos y crear
instituciones eficaces,
responsables einclusivas a

todos los niveles.

EPIGRAFES MEMORIA 202 4

Eje 4-10: Patrimonio natural y

biodiversidad

Eje 4-11: Premio sobre el medio

ambiente

Anexo Il ;: Actuaciones en el &mbito

medio ambiente

Resumen ejecutivo

Eje 1-1: Gobernanza

Eje 1-2: Transparencia y acceso a la

informacién publica

Eje 1-3: Calidad de los servicios

Eje 1-4: Contratacion publica

Eje 1-5: Innovacién

Eje 1-6: Medios de organizacion del

trabajo

Eje 1-7: Evaluacion del desempeiio

Eje 3-1: Atencidn a la discapacidad

Yy grupos sensibles

Eje 3-2: Actuacion en relacion con

los grupos de interés
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OBJETIVO DESCRIPCION EPIGRAFES MEMORIA 202 4

Eje 3-4: Proteccion de datos

Eje 5-1: Gestion del conocimiento y

cultura de sequridad

Eje 5-2: Comunicacion externa

Eje 5-3: Politica de comunicacion

interna

Resumen ejecutivo

Eje 1-4: Contratacion publica

Eje 2-7: Accién social

Fortalecer los medios de Eje 3-2: Actuacién en relacion con
7 e
L0S OBJETIVDS ejecucion y reavivar la alianza  los grupos de interés
@ mundial para el desarrollo
. Eje 3-3: Actuacién en relacion con
sostenible.

otras organizaciones

Eje 5-1: Gestion del conocimiento y

cultura de sequridad

Eje 5-2: Comunicacién externa
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INTRODUCCION

La sostenibilidad se ha consolidado como un principio vertebrador de la accion
institucional de la Guardia Civil, integrandose progresivamente en todos sus
niveles operativos, organizativos y estratégicos. Lejos de constituir un mero
requisito normativo, representa hoy un compromiso real con la mejora continua,

la responsabilidad publica y la generacién de valor compartido para la sociedad.

Durante el afio 2024, este compromiso se ha traducido en avances concretos en
materia medioambiental, social y de gobernanza. Uno de los hitos mas relevantes
del ejercicio ha sido la obtencion del sello EVAM (Evaluacién, Aprendizaje y
Mejora en la AAPP), otorgado por la Direccion General de Gobernanza Publica.
Este distintivo reconoce el esfuerzo institucional en la incorporacion de procesos
de trabajo sostenibles. Su concesion avala el compromiso del Cuerpo con una

cultura de sostenibilidad sélida, transversal y evaluable.

En paralelo, se ha intensificado la medicion, reduccion y control de la huella de
carbono, aplicando metodologias méas precisas que permiten identificar las
principales fuentes de emision en los ambitos de consumo energético, movilidad
y adquisicion de bienes y servicios. Esta mejora metodologica, basada en
herramientas digitales y en la trazabilidad de consumos, proporciona un
conocimiento mas detallado del impacto ambiental de la Institucién y permitira

optimizar futuras estrategias de eficiencia energética y transicion ecoldgica.

Otro elemento destacado del ejercicio 2024 ha sido la formalizacion delprotocolo
de colaboracion con la Fundacion ECOALRuna iniciativa vinculada a la economia
circular, la educacion ambiental y el reciclaje de residuos recogidos por
buceadores del GEAS (Grupo Especial de Actividades Subacuéticas) de la Guardia
Civil. Este proyecto refuerza la dimension social y ambiental de las actuaciones
del Cuerpo, promoviendo valores de proteccién del entorno y reutilizacion

responsable de materiales.
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Durante este afio también se han ampliado otras alianzas con organizaciones del
tercer sector, reforzando la implicacion institucional en iniciativas de voluntariado,

apoyo a colectivos vulnerables y promocién de la inclusién. Estos convenios
contribuyen a proyectar una imagen de la Guardia Civil como una organizacion

abierta, solidaria y consciente de su papel activo en la sociedad a la que sirve.

La presente Memoria de Sostenibilidad 2024 recoge de forma sistematizada las
acciones desarrolladas y los resultados obtenidos durante el ejercicio en los
distintos &mbitos contemplados por el Plan de Sostenibilidad de la Guardia Civil
2021-2025, que sigue constituyendo el marco de referencia para orientar las
politicas internas en sostenibilidad institucional. Su estructura se articula en torno
a cinco ejes estratégicos: Gobernanza Capital Humano Compromiso Socia)
Medioambiente y Comunicacion todos ellos alineados con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS)de la Agenda 2030.

La memoria ha sido elaborada conforme a los principios metodoldgicos de la
Global Reporting Initiative (GRI) y a los criterios establecidos por la
Administracibn General del Estado Incluye ademéas un indice teméatico de
contribucién a los ODSy un anexo documental con informacion complementaria

e indicadores de seguimiento.

Esta edicion no solo cumple con el deber de rendicion de cuentas de la
Institucion, sino que también pretende fomentar la cultura de sostenibilidad en

el seno de la Guardia Civil. Una cultura basada en la ética publica, la eficiencia
operativa, la innovacion responsable y la participacién activa de todo el personal,

con el objetivo de contribuir a una sociedad mas segura, justa y sostenible.
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RESUMEN EJECUTIVO

Espafia se ha comprometido de una manera voluntaria, eficaz, activa y
transparente con el cumplimiento de la Agenda 2030' para el Desarrollo
Sostenible definida por Naciones Unidas, mediante la implementacion de su
propio Plan de Acciorr. El Plan persigue que las respuestas ante las demandas
de los ciudadanos estén basadas en los valores universales de justicia, igualdad,
solidaridad y los Derechos Humanos. La Guardia Civil, bajo el compromiso de la
confianza otorgada por la ciudadania tras mas de 180 afios desde su fundacion,
se suma a este reto, tratando de adoptar las medidas necesarias que contribuyan

al cumplimiento de los ODS (Objetivos Desarrollo Sostenible).

La Guardia Civil es un cuerpo de seguridad publica, de naturaleza militar, que
forma parte de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado. Su origen se
remonta al 28 de marzo de 1844 cuando, por Real Decreto, se aea la Guardia
Civil como un cuerpo especial de fuerza armada de Infanteria y Caballeria,con la

denominacion de guardias aviles.

La Ley Organica 2/1986, de 13 de marzo, de Fuerzas y Cuerpos deSequridad,

otorga a la Guardia Civil una doble dependencia, del Ministerio del Interior en
cuanto a servicios, retribuciones, destinos y medios; y del Ministerio de Defensa

en cuanto a ascensos, situaciones del personal y misiones de naturaleza militar.

Desde un punto de vista del marco de actuacién en materia de sostenibilidad
definido desde la Direccion General de la Guardia Civil (DGGC), el propdésito se
contextualiza en el compromiso de la Institucidén a dirigir sus acciones i mas alla

de su misién de garantizar la seguridad publica y asistir a los ciudadanos de forma

1 Resolucion aprobada por la Asamblea General de Naciones Unidas de 25 de septiembre de 2015:
ATransformar nuestro mundo: |l a Adédckead.2030 para el Desarrtr

2 plan de Accidn para la implementacion de la Agenda 2030 Hacia una Estrategia Espariola de Desarrollo
Sostenible.
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excelente y cercanai a la contribucion del mejoramiento social, econémico y

ambiental.

La Direccion General de la Guardia Civil es un érgano directivo dependiente de
la Secretaria de Estalo de Seguridad (SES) del Ministerio del Interior. Tiene su
sede central en Madrid, C/ Guzman el Bueno, 110. Su titular ostenta el rango de

Subsecretario/a.

Nuestra presencia en el territorio nacional se organiza en Zonas por cada
Comunidad Auténoma; Comardancias por cada provincia; Compafiias, a nivel
comarcal y Puestos, a nivel local. A su vez, los recursos disponibles y las funciones
asignadas posibilitan su operatividad en &mbitos maritimo y aéreo, asi como el

ciberespacio.

A continuacion, se presenta un gréafico con la organizacion de la DGGC, tanto a
nivel de érganos centrales como distribucion territorial4, recogida en Real Decreto
207/2024, de 27 de febrero, por el que se desarrolla la estructura organica basica

del Ministerio del Interior.

3 Real Decreto 207/2024, de 27 de febrero, por el gue se desarrolla la estructura organica bésica del
Ministerio del Interior.

4 Dependencias de la Guardia Civil que cuentan con un area de atencion al ciudadano 24 horas al dia:
Atencién ciudadano de la Guardia Civil
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ORGANIZACION DE LA DIRECCION GEN ERAL DE LA GUARDIA
CIVIL

Organos Centrales®

Jefatura de Unidades

Especiales y de

X Reserva

Jefatura de la

Agrupacion de
Trafico

Jefatura del
SEPRONA

lefatura de Armas,
Explosivos y
Seguridad

Zonas de la
Guardia Civil

ILUSTRACION Organigrama de la DGGC

5 Estructura Orgéanica de la Direcciéon General de la Guardia Civil. R.D. 207/2024, de 27 de febrero, por el

gue se desarrolla la estructura organica basica del Ministerio del Interior (BOE n°.52, de 28/02/2024).
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Organizacion periférica de la Guardia Civil®

ILUSTRACIOBZonas de la Guardiavd.

COMANDANCIAS DE LA GUARDIA CIVIL

ILUSTRACION Comandancias de la GuardigiC

6 Indicador del GRI.
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INFORME DE SITUACION 202 4

EJE 1. GOBERNANZA

1.1 CODIGOS DE CONDUCTA (ODS 16)

1.1.1. Los cédigos de conducta en la Guardia Civil

a) Marco general de la Administracion General del Estado

El denominado #AC- di ‘gde losdndemiias elel GoBierdoiy eer n o
altos cargos de | a Administraci-n General d
Consejo de Ministros de 18 de febrero de 2005, es el primer documento que se

aprueba en Espafia sobre esta materia en una Administracion Pablica, en sentido

estricto. Se trata de un Cadigo de Conducta de minimos, que actla como guia

orientativa de los principios éticos y de conducta que han de regir la actuacion

de los miembros del Gobierno y altos cargos de la Administracion.

Este Cédigose complementa con laLey 3/2015, de 30 de marzo, requladora del

ejercicio del alto cargo de la Administracion General del Estadq que tiene por

objeto establecer el régimen juridico aplicable a quienes ejercen un alto cargo en
la Administracion General del Estado(AGE)y en las entidades del sector publico

estatal.

Y aunque también con un caracter muy general, la tercera referencia obligada
sobre esta cuestion que hay que citar es el Estatuto Basico del Empleado Publico,

Real Decreto Leqislativo 5/2015 en cuyos articulos 52 a 54 se regula el Codigo

de Conducta y los Principios éticos y de conducta de las empleadas y empleados

publicos.

7 Indicador del GRI.
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Otrohito,en pro de | a r egul ac,ies precishmdnte |d Beyu e n

19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y

buen gobierno, que dedica su Titulo Segundo a esta cuestion, estableciendo los

principios generales y de actuacién en materia de buen gobierno, asi como el
régimen de infracciones y sanciones. El Titulo 1l de esta Ley, otorga rango de
Ley a los principios éticos y de actuacién, que deben regir la labor de los
miembros del Gobierno y altos cargos y asimilados de la Administracion del
Estado, de las Comunidades Auténomas y de las Entidades Locales, y clarifica y
refuerza el régimen sancionador que les resulta de aplicacion, en consonancia

con la responsabilidad a la que estan sujetos.
b) Regulacién propia

Mas alld, no obstante, de estos Cddigos de Conducta de caracter general
existentes en el ambito de la AGEy que asume la Guarda Civil por formar parte
de la misma, esta Institucion dispuso, desde su creacion, de la Cartilla del Guardia
Civil, que contemplaba tanto reglas morales como de urbanidad y protocolo y
pretendia dotar a los miembros del Cuerpo de una norma que les sirviera de guia

de comportamiento y actuacion.

La Guardia Civil es muy consciente desdesu Fundacion, hace ya mas de 180
afos, de la necesidad de contar con un cédigo deontolégico que sirva de
referencia a nuestro personal para conseguir un resultado excelente en el trato

con la ciudadania y en el servicio que se le presta.

Asi, en la Ley 29/2014, de 28 de noviembre, de Régimen del Personal de la

Guardia Civil teniendo presentes los valores tradicionales del Cuerpo, se incluyen
un conjunto de reglas esenciales de comportamiento que se han desarrollado en
el Cédigo de Conducta, incorporando, por la condicién militar del Cuerpo y con
las adaptaciones que sean necesarias, las reglas esenciales que defien el

comportamiento del militar, las Reales Ordenanzas para las Fuerzas Armaday

el codigo de conducta de los empleados publicos, asi como los principios que

rigen nuestra actuacion como Cuepo de Seguridad del Estado i Ley Organica
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2/1986, de 13 de marzo- y los deberes que se disponen en la Ley Organica

11/2007, de 22 de octubre, requladora de los derechos vy deberes de los

miembros de la Guardia Civil

En 2019 se iniciaron los trabajos para definir y aprobar el Codigo de Conducta
del Personal de la Guardia Civil, los cuales continuaron a lo largo de 2020. El dia

5 de marzo de 2022 (BOE num. 55) se publico el Real Decreto 176/2022, de 4

de marzo, por el gue se aprueba el Cddigo de Conducta del personal de la Guardia

Civil. Esta norma recoge los valores, principios y normas de comportamiento que
deben presidir el comportamiento del personal de la Guardia Civil. Asimismo,
aspira a convertirse en una guia para los hombres y mujeres del Cuerpo de la
Guardia Civil, en una reflexién sobre los retos a los que se enfrentan y en un
instrumento que promueva la participacién y el didlogo colectivo. Se trata de
fortalecer la confianza de la ciudadania en la Guardia Civil, donde el nivel ético y
moral de sus profesionales es un pilar fundamental sobre el que erigir una
institucion solvente dedicada, por mandato constitucional, a proteger el libre

ejercicio de los derechos y libertades y garantizar la seguridad ciudadana.

En verano de 2024 se publico la Orden PJC/849/2024, de 8 de agosto de

implementacion, evaluacion y sequimiento del Cddigo de Conducta del personal

de la Guardia Civil instaurando el Sistema de Integridad de la Institucion.

Ademas, la Guardia Civil cuenta con la propia responsabilidad de su persona,
conocedor de las reglas morales que le oHigan y de la exigencia de su
observancia por la cadena de mando. El Instituto tiene un Servicio de Asuntos
Internos que desde su creacién por Orden del Ministerio de Relaciones con las

Cortes y de la Secretaria del Gobierno, de 18 de septiembre de 1991,
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evolucionado mucho en su organizacion, composicion y funciones segun los

nuevos tiempos®.

Para medir el pulso de la situacion, podemos analizar el volumen de guardias
civiles que han pasado a la situacion de suspension de empleo,y a la que
pasaran, ya sea por haber sido condenados en sentencia firme a la pena de
prisiobn mientras se encuentre privado de libertad, o a las penas principales o
accesoria de suspension de empleo o cargo publico o bien por imposicién de una
sancion disciplinaria de suspenso deempleo. Ante sentencias que impongan la
pena de inhabilitacion especial para profesion, oficio, o cualquier otro derecho o
privacién de derechos a la tenencia y porte de armas, a conducir vehiculos de
motor o a residir en determinados lugares o a acudir a ellos, cuando esa

inhabilitacién impida el ejercicio de las funciones propias del destino que ocupe.

Los expedientes disciplinarios pueden vincularse a un procedimiento judicial, que
no se resuelve hasta que ha finalizado la via judicial Para apreciar la variacion

estadistica hay que observar un rango que abarque varios afos.

ANO 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Efectivos 78 26 123 71 42 70 87 64

TABLAL: Efectivos en suspension de empleo.

Con respecto a los procesos judiciales abiertos, hay unapequeia tendencia al
alza en el afio 2024, por otro lado, el numero de condenas firmes recaidas sobre
personal empleado publico en 2024 también sufre un aumento con respecto al
2023.

8 Orden General 2/2024 de 4 de junio, sobre organizacion del Servicio de
Asuntos Internos.
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2017 2018

Procedimientos
judiciales instruidos
contra personal
empleado publico por 267 | 140
irregularidades en el

ejercicio de sus

funciones.

Condenas firmes a

personal empleado

publico por asuntos 23 22
relacionados con el

servicio.

2019 2020 2021 @ 2022 | 2023 @ 2024

160 115 125 121 163 | 167

22 13 26 29 15 25

TABLA: Datos de procesos judiciales abiertos y condenas.

c) H sistema de integridad de la Guardia Civil

En marzo de 2022 se publicé el Real Decreto 176/2022, de 4 de marzo, por el

gue se aprueba el Cédigo de Conducta del personal de la Guardia Civjl en

cumplimiento de lo establecido en el articulo 6 de la Ley 29/2014, de 28 de

noviembre, de Régimen del Personal de la Guardia Civil El articulo 4 del citado

Cdbdigo contempla su integracion en las actividades de las unidades del Cuerpo,

las cuales deberan orientarse a garantizar que el personal lo conozca e interiorice,

asi como a organizar e impulsar acciones destinadas a promover y consolidar los

valores de la Institucion.

Por parte de la Institucion, a traves de la entrada en vigor de la Orden

PJC/849/2024, de 8 de agosto, de implementacién, evaluacién y seguimiento del
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Caddigo de Conducta del personal de la Guardia Civil, se ha instaurado el Sistema
de Integridad de la Guardia Civil (SINTEGC).

Dicha Orden incluye la puesta en marcha del Comité de Gestion de Conducta
Etica (COMGECET), el 6rgano especializado, funcional y de funcionamiento
colegiado para la gestidbn, control y seguimiento de las acciones de
implementacion del Caodigo de Conducta del personal de la Guardia Civil y demés
actuaciones derivadas del Sistema de htegridad, y la creacion del Observatorio
de Conducta Etica de la Guardia Civil, como principal 6rgano de trabajo y asesor

en este ambito.

Este Sistema de Integridad se define como el conjunto interrelacionado de
elementos organizativos, politicas, normas, procesos y procedimientos que se
relacionan entre si de forma ordenada y tienen por finalidad fomentar
comportamientos éticos basados en valores y principios orientados al interés
general y el bien comudn, asi como para prevenir, detectar y, en su caso, perseguir

las conductas contrarias a la legalidad, siendo sus elementos los siguientes:

Mediante normativa interna del Cuerpo se define el alcance, los principios y los
elementos de dicho Sistema de Integridad, se asignan funciones y se definen las
relaciones entre ellos partiendo del Cédigo de Conducta como base sobre la que

se asienta el SINTEGC; sus elementos son los siguientes:

1 Elementos normativos y sus desarrollos, destacando el Cdodigo de
Conducta del personal de la Guardia Civil, aprobado porReal Decreto
176/2022, de 4 de marzo.

f Plan de Accién de Etica Profesional y las normas de siguiente nivel
gue del mismo se deriven.

Modelo de andlisis, evaluacion y seguimiento.

Sistema interno de informacion.

Buzdn de ética institucional.

= =_ =4 =4

Elementos organizativos de gestién y control: Comité de Gestién de

Conducta Etica de la Guardia Civil, Observatorio de Conducta Etica de
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la Guardia Civil, Comité interno de gestiéon de medidas antifraude de
la Guardia Civil, y Grupo de trabajo permanente de seguimiento del

Plan de Accion de ética profesional.

Se tiene previsto, en una siguiente fase, la elaboracion del Plan de Accién de
Etica Profesional (PLAEP) y, derivados de éste planes parciales de actuacion
dedicados a evaluacion, formacion, comunicacion e incentivos. También se
elaboraran protocolos de buenas practicas, acordes con cada ambito de actuacion
profesional, para identificar esta necesidad, y en los que se incluirdn
preceptivamente consideraciones sobre los conflictos de intereses y el

procedimiento de gestidn de regalos u obsequios.

1.1.2. Servicio de Asuntos internos

El Servicio de Asuntos Internos tiene la mision de investigar las conductas
susceptibles de constituir infraccion penal y aquellas otras graves contrarias a la
ética profesional del personal de la Guardia Civil sujeto al régimen de derechos y
deberes del Instituto, asi como de asesorar al mando en sus labores de direccion,

planeamiento y coordinacion.

ILUSTRAIONS Emblema del Servicio de Asuntos Interdeda Guardia Civil

Tras entrar en vigor del Real Decreto 207/2024, de 27 de febrero, por el que se

desarrolla la estructura organica bésica del Ministerio del Interior, y segun la

Orden PRE/422/2013, de 15 de marzo, por la que se desarrolla la estructura

organica de los Servicios Centrales de la direccidn General de la Guardia Civike
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determind que el Servicio de Asuntos Internos dependiera directamente de la
Direccion Adjunta Operativa. Todo ello con la finalidad de velar por el
cumplimiento de los principios y valores institucionales y de la ética profesional

del personal de la Guardia Civil o que preste sus servicios en ella.

Ademas, en junio de 2024 se publicé la Orden General que regula la organizacid
del Servicio de Asuntos Interno, establece que el mismo presidido por los
principios de permanencia, especializacion y estricta sujecion funcional respecto
de los Jueces, Tribunales y Ministerio Fiscal, en sus actuaciones como policia
judicial especifica y por otro, de obtencién y elaboracion de inteligencia para el
ejercicio de sus funciones, se configura como una unidad con formacién
especializada de apoyo a la cadena de Mando en el ambito de sus competencias,
sin perjuicio de que sus cometidos del servicio no tienen el caracter exclusivo ni

excluyente de la accion de otras unidades.

Interviene, asimismo, con caracter general, cuando por causa de su especial
relevancia, trascendencia o complejidad, las unidades de la Guardia Civil no
pudieran asumir la investigacion de las conductas susceptibles de constituir
infraccion penal y aquellas otras graves contrarias a la ética profesional o

proceder a su esclarecimiento con sus propios medios.

Consecuentemente con lo dispuesto en la citada normativa y en aras de una
mayor especializacion para la investigacion de aquellas conductas de mayor
gravedad y que constituyen una particular amenaza para la Institucién, como son
las relacionadas con la corrupcion interna y vinculadas a la delincuencia
organizada, el personal que integra el Servicio de Asuntos Internos recibe la
formacion adecuada en los cursos y acciones formativas de perfeccionamiento
que se consideran necesarias, principalmente los de especializacion de Policia
Judicial e Informacion y los de ampliacién y actualizacién de conocimientos de

las técnicas y procedimientos de informacién e investigacion criminal.

Es por ello que durante el afio 2024 el Centro Universitario de la Guardia Civil, en

estrecha colaboracion con el Servicio de Asuntos Internos, impa t i -V Car$o 0
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de experto uni versitario en i nvestigac.i

profundizé en temas relacionados con la prevencién y la lucha contra la
corrupcion, de tal manera que se consiguio formar en estos aspectos a miembros
de la Guardia Civil, otras instituciones publicas (tanto nacionales como

extranjeras) asi como a personal de seguridad corporativa de empresas privadas.

Asimismo, en el afio 2024 el Servicio de Asuntos Internos impartié actividades de
formacion de caréacter interno en el marco de la prevencion de la corrupcion y la

promocion de la integridad en el ambito de la Guardia Civil.

Ademas, en el marco de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la

proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha

contra la corrupcion, el Servicio de Asuntos Internos forma parte del Sistema

Interno de Informaci 6n (SINTIN) a través del Comité de Gestion de Conducta

Etica de la Guardia Civil (COMGECET) asi como de su 6rgano de gestion. De la

misma manera, en el marco del SINTEGC el Servicio de Asuntos Internos forma

parte del Comité Interno de Gestion de Medidas Antifraude de la Guardia Civil.

En cuanto a las relaciones internacionales, en julio de 2024 el Servicio de Asuntos
Internos asistio a la fiSegunda Conferencia sobre la Corrupcién Policial en
EUROPOAG con la finalidad de intercambiar experiencias con otras unidades de
asuntos internos de los cuerpos policiales en el &mbito europeo, asi como de
estar al corriente de la direccion y sentido de la futura Directiva Europea en el

marco de la lucha contra la corrupcién policial.

En este sentido, el Servicio de Aswntos Internos participa desde 2022 en la
iniciativa Europea Red de Investigaciones Penales Internas (nternal Criminal
Investigation Network i ICIN), creada para facilitar el intercambio de
experiencias y ejemplos de buenas practicas de las organizacionesinternas de
investigacion criminal en Europa, siendo su propdésito principal el de proporcionar
una plataforma para unidades que realizan investigaciones criminales en este

ambito.
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Por ultimo, el Servicio de Asuntos Internos participa, igualmente, desde el afio
2017 en la contestacion a las rondas de evaluacion del Grupo de Estados contra
la Corrupcion (GRECO) del Consejo de Europa sobre Prevencion de la corrupcion
y promocion de la integridad en las Fuerzas y Cuerpos de ®guridad de Espania,

en lo que atafie al Cuerpo de la Guardia Civil.

1.1.3. Buenas practicas a favor de los derechos humanos

Conscientes de la importancia que tiene en la actuacion policial una formacién
preventiva y de reforzamiento de unos valores que nos son propios, se ha
continuado con las ediciones del Curso sobre Derechos Humanos y Etica
Profesional, desarrollado mediante la modalidad de enserianza no presencial a
través de la tele-formacioén, con la finalidad de concienciar a todo el personal de
la Guardia Civi| de la importancia que posee el respeto a la dignidad y a los

derechos fundamentales de cualquier ser humana

Respecto a los planes de estudios de la ensefianza de formacién en el ingreso en

las diferentes escalas, en la actualidad, con la aprobacion de laLey 29/2014, de

28 de noviembre, de Régimen de Personal de la Guardia Civil se esta

procediendo a la actualizacion y desarrollo normativo de estos planes.

La Escala de Cabos y Guardias se rige por lo establecido en laOrden

PCM/576/2021, de 9 de junio, por la que se aprueba el plan de estudios de la

ensefianza de formacion v las normas de evaluacién, progreso y permanencia en

el centro docente de formacién para la incorporacién a la Escala de Cabos vy

Guardias de la Guardia Civil

Dentro de la materia Técnica Profesional, en la asignatura de Humanidades, se
imparten 10 sesiones especificas dedicadas a los Derechos Humanos. A estas se
suman otras 8 sesiones, también incluidas en esta materia, distribuidas entre las
asignaturas, Igualdad de género, Igualdad entre personas y grupos sociales mas
necesitados de proteccbn, Proteccion de la diversidad y derecho internacional

humanitario y Leyes y usos de la guerra.
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Asimismo, en el médulo Fundamentos Juridicos, dentro de la asignaturaDerecho
Penal y ProcesalPenal, se imparten 2 sesionescentradas en la proteccion de los

derechos fundamentales.

Por su parte, la ensefianza de formacion para el ingreso en la Escala de

Suboficiales se rige por lo dispuesto en la Orden PCM/577/2021, de 9 de junio,

por la que se aprueba el plan de estudios de la ensefianza de formacién y las

normas de evaluacién, progreso y permanencia _en el centro docente de

formacién para la incorporacién a la Escala de Suboficiales de la Guardia CivilEn

el Mddulo de formacion de Cuerpo de Seguridad, en la asignatura de
Humanidades se imparten 7 sesiones especificas sobre Derechos HumanosA
esas sesiones hay que afadir 6 sesiones mas sobre derechos fundamentales que
se imparten en el Médulo de Fundamentos Juridicos, concretamente en la

asignatura de Procesal Penal

Por lo que respecta a la ensefianza de formacion para la incorporaion a la Escala

de Oficiales, esta se regula en dos normas especificas: laOrden PCI1/978/2018,

de 20 de septiembre, por la que se requlan los curriculos de la ensefianza de

formacion para la incorporacion a la Escala de Oficiales del Cuerpo de la Guardia

Civil mediante las formas de ingreso por acceso directo sin titulacion universitaria

y por promocién profesional; se dictan las normas de evaluacién, y de progreso

y permanencia en el centro docente de formacion; y se regulan las titulaciones

gue permiten el ingreso; y la Orden PCM/286/2023, de 23 de marzo, por la que

se requla el curriculo de la ensefanza de formacidén para la incorporacion a la

Escala de Oficiales del Cuerpo de la Guardia Civil mediante la forma de ingreso

por acceso directo con titulacién universitaria previa y las titulaciones que

permiten el ingreso. En el marco de ambas 6rdenes ministeriales se imparten un

total de 10 sesiones especificassobre los Derechos Humanos, dentro de la
asignatura de Derechos Fundamentales y Seguridad que forma parte de la
materia Ciencias Sociales y Juridicas A lo anterior hay que afiadir otras 10

sesiones mas, que se imparten en las asignaturas de Cooperacion Policial y
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Judicial Internacional. Fiscal, Fronteras e Inmigracion. Igualdad, diversidad y

prevencion de la discriminaciony Deontologia e Historia de la Guardia Civil

1.2. TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA (ODS 16)

1.2.1. Actuaciones en materia de transparencia y el acceso a la

informacién publica

Desde el Gabinete Técnico de la Direcciéon Generbde la Guardia Civil se tramitan

los expedientes derivados de la aplicacion de laLey 19/2013, de 9 de diciembre,

de transparencia, acceso a la informacidén publica v buen gobierno, los cuales

integran la informacion del resto de unidades del Cuerpo.

NC° de tipos de expedientes
formulados

minformes a UIT

m Concesion

m Concesion parcial
Inadmision

m Denegacion

® Finalizacion anticipada

m No Gesat

m Rechazada competencie

m Desistimiento

ILUSTRACIOBEXxpedientes formulados peiudadanos al amparo de la Ley de Transparencia.

En 2024, se tramitaron 299 expedientes sobre peticiones de ciudadanos al

amparo de la Ley 9/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, informacién

publica y buen gobierno. De estas 299, 126 corresponden a informes emitidos a

unidades superiores y 173 a las finalizadas y resueltas por este centro directivo,

teniendo la siguiente distribucion:
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De las 173 resoluciones emitidas, 22 (12,72 %) se reclamaron por los
interesados, habiéndose pronunciado el Consejo de Transparencia y Buen
Gobierno en 17 de ellas, dictando 7 resoluciones desestimatorias a la reclamacion
del interesado y 11 estimatorias a favor del reclamante (un 6,36% del total de

resoluciones emitidas).

1.2.2. Actividad parlamentaria

En la actividad parlamentaria se recoge y tramita la documentacion remitida por
el Congreso de los Diputados y por el Senado en su funcién de control del
Gobierno y, a través suyo, de la Administracion Publica. En el gréafico siguiente

se puede ver la evolucion de la misma:

ACTIVIDAD PARLAMENTARIA DESDE 2014

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

TABLAB: Actividad parlamentaria desde 2014.
En el 2024 se ha informado a un total de 847 iniciativas parlamentarias, lo que

supone un incremento del 97,38 % respecto de las 454 iniciativas del 2023.

Las iniciativas parlamentarias son de diferente tematica, destacando las
relacionadas con seguridad ciudadana, infraestructuras, inmigracion, temas de

gestion de personal, despliegue, e inversiones entre otras.
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1.3. CALIDAD DE LOS SERVI CIOS (ODS 16)

Para su analisis durante2024 se han considerado los programas delReal Decreto

951/2005, de 29 de julio, por el gue se establece el marco general para la mejora

de la calidad en la Administracion General del Estadq que recoge lo referente a

las Cartas de Servicio$ y a las Quejas y Sugerencias.En su capitulo 11l regula el
programa de cartas de servicios, disponiendo en su articulo 11.1 que las cartas
de servicios y sus posteriores actualizaciones seran aprobadas mediante

resolucion.

1.3.1. Cartas de servicio

Para mantener unos estandares de calidad exigibles por la ciudadania en el
tiempo, hay que destacar la actualizacion de las Cartas de Servicios por
resolucionesemitidas por la Subsecretaria del Ministerio del Interior. La Direccion
General de la Guardia Civil ha hecho suyos los compromisos adquiridos con la

ciudadania, redactando y teniendo en la actualidad un total 22 Cartas de

Servicios.
CARTAS DE SERVICIO VIGENCIA ESTADO
CS Guardia Civil 2022-2025 EN VIGOR
CS IAE 2024-2027 EN VIGOR
CS Electronicos 2022-2025 EN VIGOR
CS Comandancia Cordoba 2021-2024 EN VIGOR

9 Indicador del GRI.
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CARTAS DE SERVICIO VIGENCIA ESTADO
CS Comandancia Zaragoza 2022-2025 EN VIGOR
CS Comandancia Méalaga 2022-2025 EN VIGOR
CS Comandancia Alicante 2022-2025 EN VIGOR
CS Comandancia Caceres 2023-2026 EN VIGOR
CS Comandancia A Corufia 2023-2026 EN VIGOR
CS Comandancia Cuenca 2023-2026 EN VIGOR
CS Comandancia Soria 2022-2025 EN VIGOR
CS Comandancia Tenerife 2022-2025 ENVIGOR
CS Zona Islas Baleares 2021-2024 EN VIGOR
CS Zona Cantabria 2022-2025 EN VIGOR
CS Comandancia Ciudad Real 2023-2026 EN VIGOR
CS Comandancia Guadalajara 2023-2026 EN VIGOR
CS Comandancia Huelva 2023-2026 EN VIGOR
CS Comandancia Huesca 2023-2026 EN VIGOR
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CARTAS DE SERVICIO VIGENCIA ESTADO
CS Zona La Rioja 2023-2026 EN VIGOR
CS Comandancia Valencia 2023-2026 EN VIGOR
CS Comandancia Pontevedra 2024-2027 EN VIGOR
CS Comandancia de Avila 2023-2026 EN VIGOR

TABLAA: Cartas de Servicios de unidadksla Guardia Civil.

Con relaciéon con los compromisos adquiridos con la ciudadania, estos son
autoevaluados mediante unos indicadores contenidos en cada @rta de servicio
cada afio, estando a la disposicion de la ciudadania en la Web de la direccion

General de la Guardia Civilen el siguiente enlace, Cartas de Servicio diferentes

unidades de la Guardia Civil.

ILUSTRACIONPortada de la Carta de Servicios de la Comandand@dderes
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Mediante Resoluciones publcadas convenientemente en el Boletin Oficial del
Estado,la Subsecretaria de Interior realiza la aprobacion y la actualizacion de las

diferentes cartas de servicios de la Direccion General de la Guardia Civil, siendo
la Carta de Servicios mas veterana la de Intervencion de Armas y Explosivos de
la Guardia Civil con su ultima actualizacion para el periodo 2024-2027. Las Cartas
de Servicios pretenden profundizar en los niveles de auto exigencia que la propia
Institucién impone. El documento establece unos compromisos de calidad que,
junto con sus indicadores de seguimiento y valoracion, permiten a la ciudadania

conocer el desempefo de una de las funciones que mas identifica a nuestra

Institucion, el servicio hacia los mismos.

Por otro lado, dentro de los servicios ofrecidos a través del Portal de Internet, en
febrero de 2015 se habilité el servicio de Denuncia Electronica (eDenuncia),

actualmente denominado Denuncia Telematica (@Denuncia Telematica) Este

servicio permite al ciudadano presentar denuncias a traves de la SedeElectrénica

de la Guardia Civil, siendo necesario el uso de firma electrénica.

El procedimiento es completamente telematico, sin necesidad de ratificacion
posterior en dependencias oficiales, lo que facilita la gestion de denuncias de
forma segura, agil y sin desplazamientos disponible las 24 horas del dia, los 7

dias de la semana

Una vez accedido a | a Sede Electr-nica vy
Tel em8ticao, el usuario debe especificar
Actualmente, los tipos de hechos que pueden ser denunciados por esta via son

los siguientes:

Darfos

Hurtos

Pérdida o extravio de documentacion
Localizacién de documentacién

Sustraccién de vehiculos

= =/ =2 =4 A -2

Sustraccion en el interior de vehiculos
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1 Cargos fraudulentos con tarjeta bancaria u otros medios de pago

electrénico.

Adicionalmente, se ofrece la posibilidad de interponer denuncias a través de la

aplicacién movil Alertcops 1°, de caracter gratuito.
Entre sus funcionalidades, se incluye la posibilidad de denunciar hechos como:

Robos

Agresiones
Vandalismo
Violencia doméstica
Acoso escolar
Desapariciones

Ciberacoso

= =2 =/ =42 -4 -4 A -2

Otras incidencias relevantes

1.3.2. Reduccién de cargas administrativas (ODS 16)

Una carga administrativa es toda actividad de naturaleza administrativa, que
debe llevar a cabo una empresa o un ciudadano o ciudadana, para cumplir con
las obligaciones derivadas de la normativa. Puede ser, por ejemplo, una solicitud,

una obligacién de comunicar datos, de conservar documentos o de formalizarlos.

La reduccion de cargas administrativas permite dismiruir los costes de
constituciéon o funcionamiento de las empresas y dedicar estos recursos liberados
a otras actividades, mejorando asi la productividad y la competitividad de la

economia.

10 Alertcops es una aplicacion desarrollada por el Ministerio del Interior, en colaboracién con la Guardia
Civil y la Policia Nacional, que permite comunicar de forma rapida y directa incidentes o situaciones de
riesgo a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado.
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1.3.3. Planes de simplificacion

El Manual de Simplificacién y Reduccion de Grgas Administrativas es una de las
medidas propuestas por la CORA?, para homogeneizar criterios metodoldgicos
relativos a la simplificacion, sustentados en planes de accién anuales. El objetivo
es estudiar los procedimientos seleccionados y su pertinenciay simplificarlos en

namero de tramites, tiempo y coste.

Los ministerios deben identificar anualmente en un plan de simplificacion
administrativa y reduccién de cargas los procedimientos a revisar. En 2024 se ha
continuado trabajando por la reduccién de cargas con la implementacion de la
sede electrénica del servicio con el fin de agilizar los procedimientos de servicios
a la ciudadania r ecogi endo t ambi ®n | a ADenunci a 1

Y

el ectr-nicabo

Durante el afio 2024 se ha continuado avanzando en la reduccion de cargas
administrativas mediante la implementacion y mejora de la Sede Electrénica de
la Guardia Civil con el objetivo de agilizar los procedimientos dirigidos a la
ciudadania. Entre las funciondidades incorporadas destaca laDenuncia
Telematica con Firma Electronica que permite realizar tramites de forma segura,

sin esperas ni desplazamientos.

En la actualidad, la Guardia Civil en Sistemas de Simplificacibn Administrativa

cuenta con 48 procedimientos especificos.

1.3.4. Procedmientos administrativos en la Guardia Qvil

En el ambito del Mando de Personal se han creado unos procedimientos
simplificados, que se realizan integramente mediante procesos informéticos y a

través de medios telematicos, que han supuesto una légica reduccién de la carga

11 Comision Interministerial para la Reforma de las Administraciones Publicas
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administrativa, afectando al conjunto del personal de la Guardia Civilque integran

la Institucion:

1 Esté a dispodcion de todo guardia civil sujeto al régimen general de
derechos y deberes de los miembros de la Guardia Civil, el contenido
completo y actualizado de su hoja de servicios a través de la
correspondiente herramienta informatica corporativa de consulta y
gesti -n profesional A Mi Gesti-n Profesi

1 Se hadesarrollado una aplicacion informatica dirigida a una adecuada
gestion, simplificacion y automatizacion de los procesos relacionados
con los Informes Personales de Calificacion de Personal de la Guardia
Civil (IPECGUCI), como herramienta de evaluacion del desempefio,
gue cuenta con una serie de alertas y avisos predeterminados, y
posibilita ademas una explotacion estadistica de la informacion
contenida.

1 EI sistema creado de acceso a la plataforma de Telefamacion, al
Campus Guardia Civil (GQ y a la solicitud de cursos.

1 La gestidén, administracion y control de las retribuciones del personal
destinado o que presta sus servicios en la Direccion General de la
Guardia Civil.

1 Solicitud de vacantes y asignacion de los destinos; de vacaciores,
permisos y licencias; de ayudas del Plan de Accion Social, Residencias,
Escuela Infantil Direccion General ©G).

1 El Sistema Integral de Gestion de Evaluaciones (SIGEVAL). Se trata
de un nuevo aplicativo para agilizar la comunicacion con los
evaluados. Es de aplicacion para todo tipo de evaluaciones,
especialmente para las previstas para los ascensos en los sistemas de
antigiiedad, clasificacién o eleccion; y para aquellas que se realizan
al objeto de seleccionar a un numero limitado de concurrentes para

determinados cursos.
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1.3.5. Sistemas normalizados de gestion de calidad

La Guardia Civil dispone de un sistema de gestién de la calidad desarrollado
conforme a procedimientos normalizados. Principalmente, en el marco de los
promovidos por la Administracion General del Estado, asi como otras
metodologias mas especificas en funcion de las acciones y materias que se
pretenden analizar y evaluar (evaluacion del sistema de ensefianza y formacion,
Servicio de Criminalistica, etc.). Asimismo, elsistema dispone de indicadores para

el seguimiento y evaluacién de estos compromisos.

En el ambito de las organizaciones publicas, el concepto de calidad, ampliado a
l a di mensi - n caanstitiye yknararcoeintegral dedgestion aplicado a
la propia organizacion en su conjunto. Responde a los principios de orientacion a
resultados y a la ciudadania, liderazgo y coherencia, gestién por procesos y
hechos, desarrollo e implicacidbn de las personas, aprendizaje, innovacion y
mejoras continuas, desarrollo de alianzas, transparencia,participacion y

responsabilidad social.

La Direccion General de la Guardia Civil impulsa la evaluacion de la calidad del
Cuerpo conforme a los criterios y modelos de gestidon de la calidad disefiados y
aprobados por el Ministerio de Transformacion Digital y Funcion Publica
(Direccion General de Gobernanza Publica) para todas las administraciones del

Estado.

En linea con lo anterior, en el afio 2023, se realiz6 una autoevaluacion de los
servicios que presta, y de su propia organizacibn, a través del test Cyklos, como

paso previo a abordar un proceso de calidad mas complejo.

Una vez realizada la autoevaluacion y analizados los resultados, el siguiente paso
fue la adopcion del modelo de calidad de Evaluacion, Aprendizaje y Mejora
(EVAM) EI Modelo EVAMpermite realizar un diagndstico de las organizaciones

con una metodologia propia, asi como asociar actuaciones concretas para
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favorecer la mejora continua y valorar la madurez organizativa, orientando, de

esta manera, la planificacion de las lineas de actuacion futuras.

El modelo de calidad EVAM ha servido para identificar los puntos fuertes de

nuestra Institucion y las posibles areas de mejora. Como consecuencia de esta

autoevaluacion, se elaboré un Plan de Mejora que contiene acciones deentre

todas las identificadas en el mencionado informe y que estan siendo implantadas

facil y rapidamente.

Finalizado el proceso, la Guardia Civil ha alcanzado el nivel de excelencia y ha

obtenido la certificacion EVAM 200299, que se acredita por resolucion de la

Directora General de Gobernanza Publica, firmada el 10 de septiembre de 2024.

Di cha

excel

certificaci - -n, |l l eva consigo

enc

iao en el gue se &especifica

evaluacion y el nivel de excelencia alcanzado, el cual tiene un plazo maximo de

3 afnos.

\_

Tl ¥ aisterio
S L"o%  PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL

: ¥ DE LA FUNCION PUBLICA CERTIFICAC'ON
DEL NIVEL DE EXCELENCIA

La Directora General de Gobernanza Publica

CERTIFICA

que la Direccién General de la Guardia Civil ,
habiendo llevado a cabo un proceso de autoevaluacion,
ha alcanzado un nivel de Excelencia conforme al Modelo EVAM
situado en el rango

Nivel 200-299 puntos

SELLO
EXCELENCIA

(&4

Agosto 2024

Vilido por 3 afios Carmen Cabanillas Serrano /

ILUSTRACIOB\Certificado de nivel de excelencia del modelo EVAM.
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1.4. CONTRATACION PUBLICA (ODS9, 16 Y 17)

1.4.1. Contratacion publica socialmente responsable

La Contratacion Publica Socialmente Responsabl¢ (CPSR) se refiere a la
inclusion de ciertos criterios sostenibles en los procesos de contratacion publica,
en virtud de los cuales se incorporan al contrato aspectos de politica social, ya
sea como requisito previo para la seleccion de empresas (es decir, como criterio
de admision, siempre que demuestren su capacidad técnica), ya como elemento
de valoracion (es decir, como elemento a tener en cuenta en la adjudicacion del

contrato, siempre que comporten una ventaja econdmica y estén vinculadas al
objeto del contrato), o ya como obligacién (es decir, como exigencia especifica
en la ejecucion del contrato, siempre que no tengan un efecto discriminatorio

respecto a otras empresas licitadoras).

La inclusion de estas clausulas se apoya en la constatacién obvia de que los
contratos publicos no solo sirven para abastecerse de materias primas o de
servicios en las condiciones mas ventajosas para el Estado o para determinado
ente publico, sino que, actualmente, mediante contratacion publica, los poderes

publicos pueden intervenir en el desarrollo econémico y social del pais.

La Guia sobre la CPSR, publicada por la Comisién Europea en 2011, sigusiendo
una excelente referencia en la que se explica cémo integrar las consideraciones
sociales en la contratacion publicat®, respetando el marco juridico existente. Hoy
estamos ante un panorama legislativo marcado por la Estrategia Europa 2020,
en el que la contratacion publica juega un papel clave, ya que se configura como

uno de los instrumentos basados en el mercado interior, que deben utilizarse

12 Indicador del GRI.

13 Indicador del GRI.
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para conseguir un crecimiento inteligente, sostenible e integrador, garantizando

un uso con mayor racionalidad econdmica de los fondos publicos.

En este proceso, el afio 2014 fue un momento importante porque se empezé a

trabajar en la definicion de la actual Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos

del Sector Publico, por la gue se transponen al ordenamiento juridico espafiol ks
Directivas del Parlamento Europeo v del Consejo 2014/23/UE v 2014/24/UE, de
26 de febrero de 2014.

La nueva normativa preve, entre otros aspectos, que los pliegos de prescripciones
técnicas se elaboren teniendo en cuenta criterios de accesibilidad univesal y de
disefio para todos y todas, y que en el ambito de las prohibiciones de contratar
se incluyan, entre otras, las infracciones graves en materia de integracion laboral
y de igualdad de oportunidades y no discriminacion de las personas con

discapacidad.

La Ley 31/2015, de 9 de septiembre, por la que se modifica y actualiza la

normativa en _materia de autoempleo y se adoptan medidas de fomento vy

promocion del trabajo autbnomo y de la Economia Social entré en vigor el 10 de

octubre de 2015, y a partir de ese momento, es obligatorio para todas las
administraciones licitar contratos reservados con inclusion de condiciones
especiales de ejecucion y empresas de insercion y, de esta forma, compensara

carencia que tienen de personas con discapacidad.

En la Guardia Civil, concienciada con la insercion laboral de estas personas, ya
habia optado por incluir en los Pliegos de Condiciones Administrativas Particulares
de las licitaciones que se gestionenpor el Servicio de Contratacion, la clausula de
gue en caso de empate (en la adjudicacion del contrato), la propuesta de
adjudicacién se hara a favor de la empresa que tenga en su plantilla un nimero

de trabajadores con discapacidad superior al 2%.
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INCLUS ION LABORAL DE TODOS LOS GRUPOS DE LA SOCIEDAD

Ui

ILUSTRACIONInclusion laboral de todos los grupos de la sociedad.

Por dltimo, desde abril del 2016 la Guardia Civil es miembro del Foro de
Contrataciéon Socialmente Responsable,entre cuyos fines esta promover la
generalizacion de este tipo de contratacién, hizo un repaso de las ultimas
modificaciones legislativas y, como resultado de la reunién, se adopto la decisiéon
de incorporarnos como socio de pleno derecho, para poder aportar nuestro
granito de arena en este ambito, en especial a la formacion de una alianza

publico-privada con quienes provean de forma responsable.

1.4.2. Contratacion publica con criterios medioambientales

El objeto es articular la conexién entre la contratacién publica y la implantacion
de practicas respetuosas con el medio ambiente. Asimismo, pretende servir de
apoyo a otras politicas estatales de defensa del medio ambiente como el
mencionado Plan de Ahorro y Eficiencia Energética (PAEEAGE), el Proyecto de
Plan Nadonal Integrado de Residuos y la Estrategia Espafiola de Cambio
Climéatico y Energia Limpial Horizonte 2007-2012-2020 y Plan de Contratacion
Publica Ecolégica de la Administracion General del Estado, sus organismos
autbnomos y las entidades gestoras de la Seguridad Social (2018-2025). A tal
efecto se cred una Comision Interministerial para la incorporacion de los criterios

medioambientales.

Por ejemplo, en materia de uniformidad, se exige la certificacion Oko-Tex®
Standard 100, etiqueta ecoldgica lider mundial para productos textiles. Con esta

certificacion se asegura al personal guardia civil que los productos textiles estan
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libres de sustancias nocivas para la salud. En el mismo sentido, en los pliegos de
prescripciones técnicas de articulos de uniformidadse establece la obligacion de
no contener concentraciones de sustancias peligrosas para la salud de acuerdo
con lo dispuesto en el Reglamento (CE) n°® 1907/2006 del Parlamento Europeo y

del Consejo de 18 de diciembre de 2006.

ILUSTRACION Motocicletas eléctricas.

También contienen clausulas de aseguramiento de calidad y de gestion
medioambiental en los contratos relativos al mantenimiento de equipos

informaticos y de suministro de consumibles y holograficos para impresoras.

Acorde con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, aprobados por la Organizacion

de las Naciones Unidas en el afio 2015 y mas concretanente con el objetivo
nY¥mer oPr b2uBci -n y ¢ ons, al@avicio desApastacsniedid e O
de la Direcciéon General ce la Guardia Civil dio un primer paso en el cumplimiento

de este objetivo, dentro del &rea de uniformidad y equipamiento individual. En

los expedientes de contratacion iniciados desde 2022 por la adquisicién de
uniformidad, se defini6 como criterio objetivo de adjudicacion, es decir,
valoracion y puntuacion, el empleo de fibras recicladas, en al menos un 50 %,

para la confeccion de articulos. Desde ese momento, el personal de la Guardia
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Civil viste y ejerce su funcion con polos, jerséis, calcetines y gorras que pueden
haber sido confeccionados con tejidos cuyo origen sean fibras obtenidas a través
de procesos de reciclaje de ropa ya en desuso, o de plasticos arrojados a los
mares y océanos. Sirva como ejemplo que para la confeccién de un polo de

manga corta se necesitan unas 50 botellas de plastico.

Para proceder a realizar la adquisicion de vehiculos, por parte del Servicio de
Material Movil se tiene en cuenta la politica medioambiental, recogida en las
instrucciones para la tramitacion de contratos, donde establece para
procedimientos de nueva licitacidon, entre otros, criterios objetivos de valoracion

de ambito medioambiental como son:

1 Menor consumo de combustible ciclo mixto y/o ponderado o consumo
de energia eléctrica.

1 Menor nivel de emisiones de CO2.
Mejoras respecto a la norma EURO en vigor.

Mayor nimero de ecoinnovaciones

1.5. INNOVACION (ODS 9Y 16)

1.5.1. Innovacioén tecnoldqgica

La Guardia Civil se encuentra inmersa en un continuo proceso de evolucioncomo
Institucion y es por ello que se han fijado una serie de objetivos que pretenden
continuar con la modernizacion de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado,
asi como del sistema de seguridad, con la innovacion constante en materia
organizativa a fin de optimizar el rendimiento sinérgico de los recursos humanos
y con el uso cada vez mayor, de las nuevas tecnologias de la informacion y la

comunicacion.

Siendo conscientes de la importancia que tiene para Espafia el impulso de su
actividad empresarial, la Guardia Civil desde hace dos viene participando

activamente en calidad de usuario final en determinados proyectos tanto a nivel
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nacional como europeo, cuya razén de ser es el impulso de la Investigacion,
Desarrollo e Innovacion (I1+D+i ) en materia de seguridad publica, que permitan
mejorar las capacidades y cubrir las necesidades operativas de las unidades del

Cuerpo, asi como un ahorro de costes y aumento de la eficiencia.

ILUSTRACION Buque Oceanico de la Guardia Civil. ILUSTRACION Dron de la Guardia Civil.

La evolucion experimentada por la Guardia Civil en cuanto a participacion en
proyectos 1+D+i en el ambito de la seguridad publica, ha propiciado que la
Institucion haya consolidado su \sibilidad y relevancia a nivel nacional e
internacional en este campo, siendo una institucion puablica altamente valorada y

requerida por parte del mundo de la 1+D+i.

Mediante la participacion de la Guardia Civil en los distintos programas de
financiacion de proyectos [+D+i (VII Programa Marco, Horizonte Europa,

ISEC/CIPS, CIP, etc.) se pretenden alcanzar los siguientes objetivos concretos:

91 Dotar a la Guardia Civil de soluciones y medios avanzados de orden
tecnoldgico necesario para el cumplimiento de misiones de la Guardia
Civil que estén mas adaptados a sus expectativas.

1 Actuar como promotor activo e inteligente del desarrollo tecnoldgico
y de la innovacién en seguridad en base a su experiencia y trabajo
diario identificando areas funcionales o tecnolbgicas prioritarias,
definiendo requisitos operativos, y validando y depurando

funcionalmente prototipos, productos o sistemas.
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Reducir los plazos de aplicacion practica de las nuevas capacidades
gue se desarrollen a través del proceso investigador, teniendo acceso
a programas de financiacion de la innovacién en el ambito de la
seguridad, asi como explorando todas las oportunidades disponibles,
tanto a nivel europeo como nacional.

Favorecer el acceso a fuentes de financiachn externa a la de los
propios presupuestos generales del Estado.

Potenciar como usuarios finales el incremento, compromiso y la
participacion en dichos programas de financiacion, contribuyendo de
esta forma a la mejora de la imagen exterior de la Guardia Civil y la
Marca Espafa.

Colaborar en el desarrollo de lastecnologias aplicadas por las Fuerzas
y Cuerpos de Seguridad responsables de la seguridad interior de sus
respectivos territorios.

Aportar las necesidades tecnologicas de las Fuerzas Y Cuerpos de
Seguridad, que marquen el camino al mercado en el disefio de los
nuevos desarrollos.

Proporcionar apoyo a las unidades que quieren participar en
propuestas de I+D+i, para servir como punto de contacto entre ellas
y el resto de socios de los diferentes Proyectos, dando soporte a
cuestiones administrativas, legales, financieras y técnicas.

Imagen visible dentro del escenario de la I+D+i en el panorama
nacional y europeo, tanto de las necesidades de Guardia Civil, como
de los ofrecimientos del sector privado aportando soluciones a dichas
necesidades. (Ventanilla Unica de entrada de las empresas que
guieren colaborar con Guardia Civil en Materia de Innovacion
Tecnoldgica; primera entrevista de valoracion de necesidad
tecnoldgica, apoyo a las ayudas técnicas de las distintas unidades,
previa autorizacion del Mando de Apoyo e Innovacion).

Apoyar y fomentar las labores de coordinacion, comunicacion y
conciencia de I+D+i, en la gestion de proyectos. Por ello, el Servicio

de Innovacién Tecnoldgica, cada afio, intenta elaborar el mapa
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estratégico de la participacion Institucional en actividades de I+D+i
de las distintas unidades de guardia civil en funcibn de sus
necesidades, gestionar el Conocimiento |+D+i generado en los
diferentes proyectos, recopilar las necesidades no cubiertas de las
distintas unidades con la tecnologia y soluciones comerciales

actuales.

Seccion Estudios y Proyectos

Jefatura de Servicios Técnicos

Servicio de | i6n Tecnoldgica y Seguridad de la Inf

Plana Mayor
Area de Seguridad de la Informacién Area delnnovacién Tecnolgica
Gestion Financiera

Gestion Técnica

ILUSTRACIONB Organigrama de la gestion de proyectos de I-D-ta Guardia Civil

Para facilitar y contribuir a estos objetivos es fundamental una adecuada
estructura organizativa. A tal efecto, la Guardia Civil cuenta con el Servicio de
Innovacion Tecnologica y de Seguridad de la Informacion (SITySl), dependiente
organicamente de la Jefatura de Servicios Técnicos del Mando de Apoyo,
encargado de promover y coordinar la I+D+i en la Guardia Civil, asi como servir
de apoyo en aspectos legales, finarcieros y administrativos a las unidades

operativas involucradas en proyectos |+D+i.

La participacion de una unidad de la Guardia Civil en un proyecto/accion
financiable a través de algun programa de innovacion, puede surgir de dos lineas

de accidn, que son las siguientes:

1 Externas. A través del SITySlI, que actia como punto de contacto,
se recibe informacion sobre propuestas de proyectos provenientes de
organismos o universidades, las cuales pueden resultarde interés

para las unidades de la Guardia Civil.
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1 Internas. La unidad detecta una necesidad, lo pone en conocimiento
del SITySl, por lo que se inicia el proceso de analisis de las
convocatorias europeas existentes, y si no se encontrara ninguna en
la que pudiese ser enmarcada, se presentaria a la Comision Europea
una propuesta de la necesidad para futuras convocatorias, a través

en su caso, del CDTI y de los propios Comités de Expertos.

Los siguientes datos reflejan el esfuerzo realizado por parte del Instituto en este

ambito, durante los ejercicios que se relacionan a continuacion:

2020 2021 2022 2023 2024

N° de  proyectos
[+D+i en que 14 17 11 15 11
participa la GC

Ingresos por
J P 502.999 132.648 108.813 282.014 | 193.908

subvenciones en
.90 55 75 08 62

proyectos | 4

TABLAS: Esfuerzo de la Guardia Cifil innovacion tecnolégica.

En el Anexo VII se indican los proyectos I+D+i en estado de ejecucion durante

el ejercicio de 2024, significando el afio de convocatoria y el objeto del proyecto.

Ademas de los proyectos que se desarrollan en el marco de los programas
europeos, se estan llevando a cabo compras publicas innovadoras mediante la
firma de Convenios con otras Administraciones. Asi en losafios 2020 y 2023, se
firmaron dos Convenios entre Guardia Civil y el Gentro para el Desarrollo
Tecnolégico e Industrial por el cual se participaba en Compras Publicas
Innovadoras para cubrir necesidades de diferentes unidades financiadas por

dicho organismo. La Guardia Civil define los requisitos técnicos valida en
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escenarios reales yse queda, mediante una mutacién demanial, con el prototipo

resultante.

1.5.2. Compra publica innovadora de sequridad rural

La Compra publica innovadora de Seguridad Rural surge debido a la gran
extension y caracteristicas especificas del medio rural en Espafia que hace
necesario desarrollar nuevas capacidades tecnolégicas para los agentes de la
Guardia Civil a fin incrementar la eficacia y eficiencia de sus actuaciones en dicho

medio rural.

Segun los criterios de ejecucion establecidos en el pliego de contratacion, en
marzo de 2023 se hizo entrega por parte del CDTI a la Guardia Civil de los
prototipos desarrollados en el proyecto, quedando depositados en la
Comandancia de Albacete, se adjudicaron mediante un acto institucional que se
realizd en la Subdelegacion del Gobierno, formalizandose mediante la firma de

un acta de Mutacion Demanial.

En el afilo 2024, se han adquirido 11 vehiculos Oficina Mévil de Atencion al
Peregrino, con destino a las comandancias donde transcurre el Camino de
Santiago, suponiendo una mejora del servicio que presta la Guardia Civil en el
ambito rural. Es de significar que dichos vehiculos pueden ser trasladados a otras
zonas para convertirse como oficinas maéviles de atencion al ciudadano o puestos

de mando en el ambito rural.
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GUARDIA CLVIL

M° INTERIOR

ILUSTRACIONM Vehiculo de la Guardiawt utilizado como oficina mévil para atencion al ciudadano

De manera especifica, losescenarios de actuacion son los siguientes:

1 Escenario 1 : Sustraccién de componentes de maquinaria agricola y
otros bienes de alto valor econémico o cultural.

1 Escenario 2 : Eventos multitudinarios. Este escenario incluye tres
areas de actuacion a su vez:

o Prevencién del acceso al evento de personas y vehiculos cuya
presencia suponga un riesgo para la celebracion del evento y
para los asistentes al mismo.

o Deteccion de objetos de valor sustraidos a los asistentes.

0 Monitorizacién de movimientos anémalos de multitudes.

1 Escenario 3 : Deteccién de plantaciones de marihuana.
1 Escenario 4. Delitos medioambientales. Este escenario incluye
cuatro areas de actuaciéon a su vez:

o Deteccion de furtivismo y vigilancia de actividades cinegéticas
en general.

o Prevencion y deteccion de incendios y localizacion rapida de
posibles sospechosos de provocarlo.

o Deteccion de areas potencialmente contaminadas.

o Deteccion de extracciones ilegales de agua.
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Durante el afo 2024 la Comandancia de Albacete ha realizado diversas
actuaciones de uso e los prototipos en los términos y condiciones de la mutacién

demanial.

1.5.3. Compra publica innovadora en el marco del traslado de detenidos,

presos y penados

El pasado dia 24 de octubre de 2023 se firmo el Convenio de colaboracion entre
el CDTI, E.P.E* y el Ministerio del Interior, (Direccion General de la Guardia
Civil), relativo a la contratacion precomercial de servicios de 1+D en materia de
vehiculos avanzados tecnolégicamente y sostenibles con el medio ambiente para
el traslado de detenidos, presos y penados. El objetivo es disefiar, desarrollar y
validar nuevos prototipos de vehiculos, autobus y furgdn, que sean respetuosos

con el medioambiente mejorando las prestaciones y la seguridad de los actuales.
Los nuevos disefios aportaran mejoras en cuanto a:

Integracién de nuevos materiales, exteriores e interiores.
Modularidad y nuevo disefio interior de los prototipos.

Desarrollo de sistemas de propulsion y sistemas de apoyo.

= =/ =A =

Disefio e implementacion de un Sistema Tecnoldgico Integral y

Ciberseguridad aplicadoal traslado de presos.

Durante el afio 2024 se llevo a cabo la Fase | (Desarrollo) y se inicio la Fase |l

(Desarrollo de un prototipo y pruebas de solucion®®).

14 Entidad Publica empresarial

BEn Il a contrataci-n p¥%blica |l a fiprueba de soluci-no hace 1
mediante el cual los licitadores deben demostrar que la oferta cumple efectivamente con las prescripciones

técnicas, bien com requisito previo de adjudicacién (art. 145 LCSP), o bien en la fase de ejecucién como

condicion especial (art. 202 LCSP), adoptando la forma de ensayo, demostracién piloto o prototipo,

especialmente frecuente en contratos de innovacién y compra publica precomercial.
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1.5.4. Compra publica _innovadora en el marco de la vigilancia de

fronteras, control de traficos ilicitos e inmigracion irreqular

El pasado dia 19 de febrero de 2024 se firmo el Convenio de colaboracion entre
el CDTI, E.P.E. y la Secretaria de Estado de Seguridad (Direccién General de la
Guardia Civil), relativo a la contratacion precomercial de servicios del+D, en el
ambito de la vigilancia de fronteras, control de traficos ilicitos e inmigracion
irregular. El objetivo es disefiar, desarrollar y fabricar un detector infrarrojo
refrigerado de alta resolucion de onda media y baja (MWIR/LWIR) y su
integracion en sistemas optronicos de observacion nacionales, permitiendo
mejorar las capacidades tanto técnicas como operativas del Sistema Integrado

de Vigilancia Exterior (SIVE), operado por la Guardia Civil.

Permitiendo explorar su maximo potencial técnico como operativo en la vigilancia,
deteccién identificacion o reconocimiento y seguimiento de embarcaciones de
diferentes dimensiones, para evitar actividades irregulares e ilegales en el ambito
maritimo y en relacion con el control de fronteras (pesca irregular, expolio de
patrimonio subacuatico, salvamento, trafico ilicito de mercancias y personas,

narcotréfico, terrorismo, etc.).

1.6. MEDIOS Y ORGANIZACION DEL TRABAJO (ODS 16)

1.6.1. Presupuestos de la Guardia Civil

Los presupuestos generales del Estado, aprobados en las camaas a final del
ejercicio, no solo condicionan por el volumen o capacidad de gasto, sino también
por el momento en que se aprueban y el tiempo del que se dispone para

ejecutarlos.
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Capitulo . o Credito
o Crédito Inicial _ %
Principal ejecutado

3.197.017.520,00

1. Gastos
3.517.113,69 96,60
Personal 3.547.777.337,82
) Gastos 370.750.340,00
| 396.260.133.65 = 89,80
Corrientes 441.452.224 45

98.171.040,00
6. Inversiones 81.783.349,89 85,40
118.073.817,88

TABLAG: Presupuesto de la Guardia Civil2824.

1.6.2. Medios de trabajo

Los medios de que disponenel personal de la Guardia Civily resto de personal
de la DGGC para realizar su trabajo constituyen, probablemente, uno de los

condicionantes basicos para la calidad y efcacia de los servicios que prestan.

En la Guardia Civil, dentro de las disponibilidades presupuestarias, se presta una
especial atencién a los medios que se utilizan en la prestacion del servicio, no
solo desde la Optica propia de los riesgos laborales, a o que ya se ha hecho
mencion, sino también de su eficacia para conseguir los fines propios de la
organizacion. A su vez, se analiza procedimientos y medios que sean lo menos

lesivos manteniendo su capacidad coercitiva.

Dentro de la gran variedad de medios con los que se trabaja, se identifican tres
de especial consideracion, en atencién a las manifestaciones de nuestros grupos

de interés:
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1 Los acuartelamientos, como espacio fisico en elque se atiende a la
ciudadania.

1 Los vehiculos, como medio que ordinaiamente se utiliza para
prevenir y reaccionar ante la comision de ilicitos penales o, en
general, para dar seguridad.

1 E equipamiento policial que garantiza una proteccion esencial a

nuestro personal.
a) Acuartelamientos.

La Guardia Civil otorga una especial importancia al hecho de que sus
acuartelamientos estén en las mejores condiciones posibles tanto para la
prestacion del servicio por su personal, como para la atencion a la ciudadania
que acude a presentar una denuncia o, simplemente, a requerir nuestra

asistencia o a efectuar una consulta sobre temas de seguridad. La evolucion del
crédito asignado a mantenimiento, conservacion y reparacion no cubre todas las
necesidadesidentificadas, maxime si tenemos en cuenta que disponemos de mas
de 2.799 infraestructuras distribuidas por toda la geografia nacional, por lo que

se ha tenido que reajustar el Plan de Mantenimiento:

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Concepto
212 16,31 17,73 14,58 | 27,63 20,95 18,85 15,82 17,09

(mi |l 1l on

TABLAY: Evolucion del crédito del Plan de Mantenimiento de Acuartelamientos.

En términos generales el estado general de los acuartelamientos es adecuado, si
bien, debido a su antigiiedad y su gran namero, los recursos dedicados a su

correcta conservacion suponen importantes inyecciones econémicas.
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b) Vehiculos

En cuanto a la situacién de los vehiculos® del parque mévil de la Guardia Civil,
es de destacar que siguen manteniendo niveles muy bajos de inoperativos, en

torno al 3,47%.

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Vehiculos* | 19.278  18.974 18.591 19.777 20.582  20.069 19.842

TABLAS:+ SKNOdzf 284 RS fI DdzZr NRAF [/ ABAf ® aCdSyidSy ! LX AOFOAsy [z

Actualmente, existen 3.520 vehiculos eléctricos e hibridos distribuidos por todo
el territorio nacional. Conscientes de la necesidad de equilibrar, en la medida en
gue el servicio lo permita, la eficiencia con la operatividad, resulta imprescindible,
dadas las limitaciones operativas de estos vehiculos, continuar utilizando los
vehiculos existentes, siempre que hayan sido debidamente inspeccionados y

verificados conforme a las prescripciones técnicas establecidas.
c) Equipamiento policial

Del equipo policial hay que hacer referencia en especial a los chalecos antibalas.
Por parte del Servicio de Armamento y Equipamiento Policial, se harealizado un
gran esfuerzo en los ultimos afios en la adquisicién de este tipo de material de
proteccion para conseguir una cantidad suficiente de chalecas que permita que
todo el personal que realice un servicio tenga a su disposiciébn un chaleco
antibalas. Esta situacion quedoé refrendada en las normas de distribucion y
empleo de los chalecos antibala externos, donde se establecia la adjudicacion

individual de este tipo de chalecos en las unidades territoriales de la Guardia Civil.

16 |ndicador del GRI.
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En los Hiegos de Prescripciones Técnicas (PPT) para la adquisicion de dicho
material, entre otras caracteristicas y condiciones se requieren: proteccion,
flexibilidad, peso, ergonomia, etc., que permitan a quienes lo usan portar el arma
y aquellos otros elementos de seguridad que se indiquen. Dichas caracteristicas
siempre son en beneficio del personal que debe portarlos y se tienen en cuenta
en los estudios para ser susceptiblesde mejora. Se incluyen distintos tallajes para
las diferentes fisonomias (hasta un 20% de las unidades previstas para

caracteristicas especiales).

En diciembre de 2024, la Guardia Civil cuenta con siguientes chalecos antibala:

CHALECOS CHALECOS | CHALECOS CHALECOS
_ _ TOTAL TOTAL TOTAL
(externos 17) (externos) (internos 18) (internos)
ESTANDAR ; :
ESTANDAR ESTANDAR
FEMENINO . FEMENINO ) FEMENINOS
) (masculino) (masculino)
(masculino)
53.588 7.300 7.670 1.475 61.258 14.970
Total 63.888 Total 9.145 73.033

TABLA9: Chalecos antibalas de la Guardia Civil.

En el mismo sentido, hay que remarcar las directrices impartidas para el uso de

equipamiento de dotacion, verificadas segun la homologaciéon pertinente, que

cumplen con las necesidades que £ determinan a nivel operativo y, por tanto,

proporcionan los niveles de proteccion oportunos.

17 Chaleco de proteccion que se coloca por encima de la ropa o del uniforme.

18 Chaleco de proteccién que se lleva debajo de la ropa o del uniforme.
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Los chalecos antibalas de los que dispone actualmente la Guardia Civil son
adecuados, segun los estudios realizados por el Mando de Apoyo, que es el

responsable de la adquisicion del material y equipamiento policial.

En cuanto a la Agrupacion de Trafico de la Guardia Civil, dispone igualmente de
medios de autoproteccidon. Actualmente, con el objetivo de optimizar los recursos
existentes se ha decidido hacer una redstribucion de los chalecos antibalas
disponibles a nivel Destacamento, en proporcion al niumero de agentes que
conformaban la plantilla. Esta proporcion se va actualizando y adaptando a las
necesidades operativas, y con ello promoviendo la adquisicion de ruevos

chalecos.

Del equipo policial se menciona que, durante el afio 2024, todos los contratos

con crédito SAEP se tramitaron electronicamente, ssmando un total de 131.
d) Comunicaciones y sistemas de informacién

En el afio 2023, siguiendo las pautas del Plan ce Sistemas para la renovacion y
mejora del parque informético de la Guardia Civil, tanto en sus aspectos fisicos
como légicos, se han tramitado una serie de expedientes para la adquisicién de
equipos y licencias software destinados a satisfacer las necesiddes TIC de
Organos Centrales y Unidades Operativas. En este sentido y con cargo al Capitulo
6 de inversiones, se han tramitado varios desarrollos e integraciones para las
aplicaciones SIGOYSINVES?®, se ha suministrado material informéatico para la
instalacion de la sala técnica del GAO, se han adquirido diversos ordenadores
tanto de sobremesa como portétiles y licencias, e igualmente han sido

gestionados expedient s c omo el de un Piloto para es

19 s1GO: Sistema Integrado de Gestion Operativa (ver punto 1.6.3.c)
20 SINVIES: Sistema de Investigacion (ver punto 1.6.3.c)

pag. 66



MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD DE LA GUARDIA CIVIL 2024

Informacién Virtual de la Guardia Civib l& aplicacion Mi GG* 2.0, entre otros.

El Cap2tulo de I nversiones ha ascendido a u

En lo relativo al Capitulo de Gastos Generales, se han llevado a cabo multiples
tareas de mantenimiento de las aplicaciones y programas existentes. Asimismo,

se han renovado y actualizado licencias utilizadas por las distintas unidades del
Cuerpo (como las forenses, suscripciones, entre otras), y se ha procedido a la
adquisicion de consumibles para impresoras, discos duros y memorias USB, con

el fin de atender las necesidades operativas de las distintas unidades.

Los diversos expedientes tramitados por este concepto han ascendido a un

importe total de 19.758.835, 25 U .

1.6.3. Aspectos relacionados con la organizacion del trabajo

a. Funciones de la Guardia Qvil

La Constitucion establece en su articulo 104 que es mision de los Cuerpos y
Fuerzas de Seguridad del Estado "proteger el libre ejercicio de los derechos y
libertades y garantizar la seguridad ciudadana". Como desarrollo de este articulo,

la Ley Organica 2/1986, de 13 de marzo, de Fuerzas y Cuerpos de Sequridad,

define las competencias funcionales y territoriales de los diferentes Cuerpos de

Seguridad del Estado.

Como uno de los componentes fundamentales de las Fuerzas y Cuerpos de

Seguridad del Estadq la Guardia Civil ejerce las siguientes funcione$?:

2L AMI  @ao plataforma digital interna disefiada para facilitar la gestién, comunicacién y acceso a
servicios por parte de los miembros del cuerpo. Es una herramienta que centraliza informacion relevante y
permite realizar trdmites administrativos, consultar documentacion, acceder a formacion, gestionar turnos,
entre otros

pag. 67


https://www.boe.es/eli/es/lo/1986/03/13/2/con

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD DE LA GUARDIA CIVIL 2024

1 Velar por el cumplimiento de las leyes y disposiciones generales
ejecutando las 6rdenes que reciban de las autoridades competentes,
en el ambito de su competencia.

1 Auxiliar y proteger a las personas y asegurar la conservacion y
custodia de los bienes que estén en peligro por cualquier causa.

1 Vigilar y proteger los edificios e instalaciones publicas que lo

requieran.

Velar por la proteccidon y seguridad de altas personalidades.

Mantener y restablecer, en su caso, el orden y la seguridad ciudadana.

Prevenir la comisiéon de actos delictivos.

= =2 =2 =

Investigar los delitos para descubrir y detener a los presuntos

culpables, elaborando los informes técnicos y periciales necesarios.

1 Captar, recibir y analizar cuantos datos tengan interés para el orden
y la seguridad ciudadana.

1 Colaborar con los Servicios de Protecciéon Civil en los casos de grave

riesgo, catastrofe o calamidad publica.

En el ejercicio de esas canpetencias, dejando aparte las que les corresponden a
las diferentes policias autonémicas, en el marco de su territorio y teniendo en
cuenta que a la Policia Nacional le corresponde el ejercicio de las que le asigna

la Ley Organica 2/1986, de 13 de marzo, de Fuerzas y Cuerpos de Sequridad en

las capitales de provincia y en aquellos nucleos urbanos que el Gobierno
determine, por exclusién, la Guardia Civil es responsable en materia de la
seguridad publica del resto del territorio nacional y el mar territorial, alcanzando

en el marco del ejercicio de esas competencias exclusivas (seguridad ciudadana),

el 84,53% del territorio nacional bajo su demarcacion.

Asi mismo, de modo especifico, el Instituto tiene legalmente asignadas como

competencias funcionales, que ejerce en el 100% del territorio:

1 Las derivadas de la legislacidén vgente sobre armas y explosivos.
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1 Elresguardo fiscal del Estado y las actuaciones para evitar y perseguir
el contrabando.

1 Lavigilancia del trafico, transito y transporte por vias interurbanas, a
excepcion del Pais Vasco y Catalufia.

1 La custodia de vias de comunicacion terrestre, costas, fronteras,
puertos, aeropuertos y centros e instalaciones que por su interés lo
requieran.

1 Velar por el cumplimiento de las disposiciones que tiendan a la
conservacion de la naturaleza y medio ambiente, de los recursos
hidraulicos, asi como de la riqueza cinegética, piscicola, forestal y de
cualquier otra indole relacionada con la naturaleza.

La conduccion interurbana de presos y detenidos.

Cualquier otra que le atribuya la legislacion vigente.

En sus relaciones interdepartamentales, cuenta con una conexion especial en
materia de policia judicial con el Ministerio de Justicia, con el adual Ministerio de
Hacienda y Funcién Publica, como resguardo fiscal del Estado y se relaciona de
una forma muy directa la Direccidbn General de Trafico, en lo referente a la

actuacion de la Jefatura de la Agrupacién de Trafico de la Guardia Civil.

Por otro lado, dentro de su naturaleza militar, la Guardia Civil esta habilitada para

participar en misiones de caracter militar, tal y como se recoge en el articulo 2

del Real Decreto 1438/2010, de 5 de noviembre, e nt e n d i somnuisioneq u e
de caracter militar que pueden encomendarse a la Guardia Civil las que dicho
Cuerpo, por su naturaleza militar y preparacion policial, es capaz de desempefar
mediante la integracion de miembros de la Guardia Civil o de unidades del Cuerpo
en estructuras militares de las Fuerzas Armadas espariolas y, excepcionalmente,

en las de una organizacion internacionab .

Estas misiones seran encomendadas por quien ejerza la titularidad del Ministerio

de Defensa, previa consulta con el Ministro del Interior y, en su cumplimiento, el
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personal de la Guardia Civildependera de las estructuras operativas del Ministerio

de Defensa.

La Guardia Civil se organiza mediante una estructura funcional y territorial que le
permite alcanzar con eficacia el cumplimiento de la mision legalmente
encomendada en el articulo 104 de la Constitucion Espafiola. La actual

organizacion se recoge en el articulo 4 del Real Decreto 207/2024, de 27 de

febrero, por el gue se desarrolla la estructura organica basica del Ministerio del

Interior.
b. Regulacién de jornadas y horarios

La normativa reglamentaria en materia de jornadas y horarios se ha venido
adaptando a los nuevos tiempos. Asi la Orden General numero 11 de 23 de
diciembre de 2014, por la que se determinan los regimenes de prestacion del
servicio, y la jornada y horario del personal de la Guardia Civil; la Orden General
namero 1 de 22 de enero de 2016, por la que se regulan las vacaciones, permisos
y licencias del personal de la Guardia Civil; y sus sucesivas modificaciones en los
anos 2021, 2022 y 2023, al amparo de la Ley 11/2007, de 22 de octubre,

reguladora de los derechos y deberes de los miembros de la Guardia Civi] cuyo

articulo 28 establece que su horario de servicio sera el determinado
reglamentariamente y, ademas, que para la determinacién de la jornaday horario
de trabajo y, en su caso, el régimen de turnos, se tendra en cuenta la conciliacion
de la vida familiar y laboral de quienes pertenezcan a la Guardia Civil, sin perjuicio

de las necesidades derivadas del cumplimiento de sus funciones.

La regulacion cumple con lo dispuesto en la Directiva 2003/88/CE, sobre aspectos
de la ordenacién del tiempo de trabajo, de obligada transposicion al derecho
nacional, que establece disposiciones minimas de seguridad y salud aplicables a
conceptos como el descanso diario, el descanso semanal, las pausas, la duracion
maxima del trabajo semanal y aspectos del trabajo nocturno contemplados por

la nueva norma interna.

pag. 70


https://www.boe.es/eli/es/rd/2024/02/27/207/con
https://www.boe.es/eli/es/rd/2024/02/27/207/con
https://www.boe.es/eli/es/rd/2024/02/27/207/con
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2007-18391
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2007-18391

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD DE LA GUARDIA CIVIL 2024

La regulacion actual de personal trata de definir la ordenacién del tiempo de

trabajo, conociéndose con antelacion, recoger las compensaciones que pudieran
corresponder en caso de excesos en el tiempo de trabajo o por realizar servicios
en horarios nocturnos o en sabados, domingos y festivos y, acorde a la normativa
europea mencionada, se compensan rapidamente. También intenta definir con

mayor precision y caracter restrictivo conceptos tales como las necesidades de
servicio. Singularmente, el personal que ejerce funciones de mando,
investigacion y ensefianza, esta igualmente sometido a ese régimen de

regulacion de su jornada de trabajo y de sus correspondientes compensaciones

Dentro de las modalidades introducidas por la normativa anteriormente citada,
cabe resaltar el impacto que ha suscitado la prestacién de servicio a turnos. Este
tipo de modalidad permite a los guardias civiles disfrutar de una cadencia de
servicio sostenida en el tiempo, de modo que facilita la conciliacion familiar, asi

como tener una prevision del servicio a realizar a largo plazo.
c. Plan de sistemas de la Guardia Gvil

El nuevo modelo de organizacion de la informacion, disefiado a través del Plan
de Sistemas de Informacién y Comunicaciones puesto en marcha en el afio 2003,
pretendia transformar la Guardia Civil, dando satisfaccién a las necesidades de
cada una de las unidades y servicios del Cuerpo, de forma que los sistemas a
implementar interactuaran unos con otros, de manera sinérgica, siguiendo la
filosof2a del fAdato %nicoo. ElI objetivo de
gue hab?2an venido dando soluciones vertical
i nf or maci - iststemap hwonzontalesrqoe, dando servicio a un sector de

actividad concreto, sirvieran también para el conjunto de la organizacion.

Como resultado, desde entonces hasta la actualidad se ha llevado a cabo la
implementacion de un conjunto de sistemas que han hecho de la Guardia Civil
una Institucion moderna, transformada, que cuenta con los medios tecnoldgicos

mas avanzados. Algunos de estos sistemas de informacion mas destacados son:
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Sistema Integrado de Gestidén Operativa (SIGO) que permite integrar
las funciones relativas a la Seguridad Ciudadana, como atencién al
ciudadano, e instruccion de denuncias.

Sistema de Investigacion (SINVES) que trata de definir operaciones,
establecer objetivos, facilitar la coordinacion entre equipos de
investigacion, establecer relaciones entre entidades y recopilar
informacion de otras fuentes externas.

Sistema de Gestidon de las Operaciones que busca integrar soluciones
para disefar y preparar los despliegues necesarios ante cualquier
evento, definir los servicios a cubrir, dirigir y hacer un seguimiento y
coordinar directamente un operativo o analizar la informacién que
permita optimizar nuevos despliegues.

Sistema de Analisis y Explotacion Estadistico (SAEX): dirigido a la
consecucion de importantes mejoras en el tratamiento analitico y
explotacion estadistico de la informacion de la Guardia Civil,
permitiendo la creacion de un gran repositorio central de datos
operativos de interés para el trabajo diario de las unidades.

Sistema Estadistico de la Guardia Civil (SEGC): dprativo interactivo,
intuitivo y de facil manejo que permite realizar consultas dinamicas
sobre la estadistica oficial de criminalidad, integrable en dispositivos
mdviles, con opciones de exportacion de datos en diferentes formatos
y que permite incorporar un modulo GIS para representar los datos
delincuenciales sobre un mapa.

Aplicacion Logistica Financiera Integral (ALFIL): integracion de la
gestion logistica de la Guardia Civil en un sistema global a partir de la
definicibn de procesos homogéneos de gedion de materiales,
mantenimiento de infraestructuras y equipos. En definitiva, se trata
de incluir en un UuUnico sistema toda la informacion econdomico-
financiera de la Guardia Civil.

Nuevo Entorno de Recursos Humanos (NERHU): se integra en un solo

sistema de todos los procesos de personal, como el Registro de
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Personal, Catalogo de Puestos (RPT), Retribuciones, Formacion y
Seleccion.
1 Sistema de Control y Seguimiento, orientado a mejorar y establecer

procedimientos para la gestion de usuarios.
d. Sistema de intervencion operativa (S10)

La Guardia Civil, mediante la aprobacién del Sistema de Intervencién Operativa
(SIO) pretende garantizar tanto la formacion, como el perfeccionamiento y la

instruccion del personal de la Guardia Civil en técnicas basicas de interverion
operativa, estableciendo una doctrina que permita a los componentes del Cuerpo

hacer frente a las distintas situaciones que puedan producirse durante el servicio.

Armas
de fuego

\V/ [<Yo [To X
no letales

Técnicas dinamicas
o de control

dialogo policial

Nivel de fuerza empleada

Presencia policial

Y

Nivel de violencia del adversario

ILUSTRACIONS Gréfico de poporcionalidad del empleo da fuerza.

La finalidad es que intervengan gradualmente, esto es, presten una respuesta
proporcional, congruente y oportuna con técnicas y medios de dotacién oficial y,
en especial, mediante el empleo de técnicas de reducciéon del conflicto. El SIO
afecta a todo el personal de la Guardia Civil desde su ingreso en los centros
docentes de formacion y a lo largo de toda su carrera profesional en las unidades.
A través de los Programas Anuales de Técnicas de Intervencion Operativa

(PATIO) se ha conseguido implartar este nuevo sistema en la Guardia Civil,
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logrando un alto indice de aceptacion y poniendo al alcance de los miembros del
Cuerpo una herramienta adecuada que les permita afrontar con seguridad y
eficacia aquellas situaciones de riesgo con las que pudiera encontrarse en el

desarrollo del servicio.

La ultima actualizacion del sistema se llevo a cabo con la aprobacion de laOrden

General nimero 1/2018 de 18 de enero, sobre el Sistema de Intervencion

Operativa de la Guardia Civil
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e. Impulso de la administracion electronica en la Guardia Civil: la agenda

digital

Desde la Direccion General de la Giardia Civil y en linea con el Plan Estratégico
de Transformacién Digital del Gobierno, se estan llevando a cabo una serie de
actuaciones de cara a lograr la implantacién de un nuevo sistema de trabajo

basado en las nuevas tecnologias que redunde en beneftio del ciudadano.

Pretendemos proporcionar un servicio mas agil, eficaz, transparente y de mayor
calidad para el ciudadano. Las medidas que podemos destacar mas significativas

son:

1 Plan de Accion: en perfecta sincronizacion con el resto de los
centros directivos del Ministerio de Interior se ha constituido un grupo
de trabajo para desarrollar un plan que garantice la coordinacion de
todas las medidas que se estan llevando a cabo en este campo.

1 Sede electronica: en el ultimo afio hemos trasladado nuestra sede
a |l a plataforma de | a AGE AACCEDAO
servicio, interoperable con el resto de las administraciones Cuenta
con 35 procedimientos accesibles para el ciudadano mediante Cl@ve,
sistema de identificacién, autenticacion y firma electronica,
notificacién electrénica y seguimiento de sus expedientes. Como
novedad, permite el pago de tasas por medios electronicos.

1 Registro electronico : se ha elaborado un convenio de colaboracion
para la utilizacion de GEISER (Gestion integrada de Servicie de
Registro) que se encuentra dentro de la Declaraciéon de servicios
compartidos, basado en una aplicacién desarrollada en el ambito del
Ministerio de Hacienda y Funcién Publica, como solucion integral de
registro y que cubre tanto la gestion de las oficinas de registro de
entrada/salida, como la recepcion y envio de registros en las unidades

tramitador as destinatarias de la documentacion.
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1

Gestor de documentos electrénicos : desde junio de 2017 la
Guardia Civil cuenta con dos representantes en el Grupo de Tabajo
del Ministerio del Interior para la elaboracion de la Politica de Gestion
de Documentos Electronicos, estando sus trabajos muy avanzados.
Mientras tanto, la Guardia Civil esta trabajando en dar solucién a los
documentos electronicos que se van genendo en la Institucion, se
cuenta con la suscripcion del gestor documental Alfrescoy esta
pendiente de iniciarse la asistencia técnica para su implantacion.
Identificacion digital : se ha implantado sobre las tarjetas de
identificacion profesional del personal de Guardia Civil el certificado
de empleado publico que les permite identificarse eficazmente para
realizar los distintos tramites de modo electronico.

Firma electrénica : se dispone en todos los equipos del Cuerpo del
software adecuado para poder firmar electronicamente.

Portafirmas : se llevan a cabo trabajos para la implantacion a corto
pl azo de | a aplicaci-n APort @fi
Almacén electronico: se estudia la opcibn mas idonea
considerando las peculiaridades concretas de las necesidades de €
Cuerpo sobre las opciones de un almacenamiento compartido o

exclusivo, pudiendo incluso optar por una solucién mixta.

Se realizan numerosas acciones, todas dependientes de otras e interoperables

con las administraciones y entidades publicas que, con incependencia de que la

ciudadania pueda optar por la via tradicional en sus relaciones con la AGE,

proporcionaran un mejor servicio de calidad.

pag. 76

rmas o

d



MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD DE LA GUARDIA CIVIL 2024

1.7. EVALUACION DEL DESEM PENO (ODS 16)

La fnEvaluaci - -n 2aebks Dds & mpeil Dacrete hegisativo

5/2015, de 30 de octubre, por el gue se aprueba el texto refundido de la Ley del
Estatuto Basico del Empleado Publico ( EBEP) , en su ard 2cul o

procedimiento mediante el cual se mide y valora la conducta profesional y el

rendimiento o logro de resultadoso .

Continuo

que abarca las
actuaciones del
individuo durante
el periodo

Sistematico
y transpanente
donde tanto los

factores a evaluar evaluado
como sus niveles

se formulan

Procedimiento

en cascada
sistema de
comunicacion vertical
Evaluacion en el que cada

del desempeﬁo mando evalua a su
subordinados y a

profesxonal su vez es evaluado

por su mando
superior

Procedimiento
constructivo

que pretende ala- Procedimiento con

una 6ptica prospectiva

lizar y cuantificar
el valor que

el evaluado tiene
para su institucion

donde el evaluador
adopta un rol de
orientador y valora

el servicio del evaluado

Procedimiento
integrador

ILUSTRACIONG Evaluacion del desempefio profesional.

La Orden PRE/266/2015, de 17 de febrero, que establece el modelo y las normas

reguladoras del Informe Personal de Calificacion del Guardia Civil (BOE de 20-

02-2015) permite a quienes ejerzan la jefatura de los guardias civiles valorar

cualidades profesionales y personales.

23 Indicador del GRI.
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Se confecciona un Informe Personal de Calificacion del Guardia Civil
(IPECGUCI) al total del personal anual para calificar sus cualidades, méritos,
aptitudes, competencia y desempefio profesional durante el cumpleafios del
calificado y finaliza el dia anterior al afio siguiente. También se habilitd un
espacio en la Intranet corporativa para hacer mas facil el acceso a la informacion

necesaria para realizar una correcta evaluacion.
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EJE 2. CAPITAL HUMANO

2.1. DIALOGO SOCIAL Y REP RESENTACION (O DS 8)

2.1.1. Derecho de asociacidn y representacion

El funcionariado y personal laboral que prestan servicio en la DGGC tienen
reconocido el derecho a la negociacion colectiva, representacion y participacion
institucional para la determinacion de sus condiciones de trabajo. Por tanto, el

personal civil que trabaja en la Guardia Civil si puede ejercer este derecho.

El ejercicio de estos derechos se desarrolla fundamentalmente de acuerdo con lo

dispuesto, entre otras, en el Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre,

por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del

Empleado Publicoy en el Real Decreto Legidativo 2/2015, de 23 de octubre, por

el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores.

2.1.2. Representacion sindical del personal civil

Las ultimas elecciones sindicales tuvieron lugar el 20 de junio de 2023.

La negociacion colectiva de las condiciones de trabajo del funcionariado publico
destinado en la Guardia Civil se lleva a cabo en el seno de la Mesa Delegada del
Ministerio del Interior, con la participacion de quienes representan a las distintas
organizaciones sindicales que en las elecciones hayan obtenido suficiente

porcentaje de representacion.

La Mesa Delegada del Ministerio del Interior, con caracter ordinario se retine dos
veces al afio, normalmente en los meses de junio y diciembre. No obstante, con
el fin de agilizar el funcionamiento de la Mesa Delegada, se han constituido una

serie de Grupos de Trabajo:

1 Temporalidad y Empleo.

1 Formacion.
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Complementos y Vestuario.
Grupo Técnico Salud Laboral y Prevencion de Riesgos Laborales.
Calendario laboral Personal Guardia CiVi

Productividad y Accion Social.

= =2 =2 = A

Traductores.

Para determinados asuntos relacionados con el personal laboral, con caracter
mensual, se reune la Subcomisién Delegada de la Comisién de Interpretacion,
Vigilancia, Estudio y Aplicacion (CIVEA), 6rgano colegido de representacion
paritaria (igual numero de representantes de la Administracion y Organizaciones
Sindicales con representacion), que de auerdo con lo dispuesto en el IV
Convenio Unico para el Personal Laboral de la AGE, vela por la interpretacion,

vigilancia, estudio y aplicacion del Convenio.

2.1.3. El Consejo de la Guardia Civil

El Consejo de la Guardia Civil es un érgano colegiado en el que participan
representantes de los miembros de la Guardia Civil y de la Administracion, con el
fin de mejorar tanto | as condiciones profesionales delpersonal de la Guardia Civil

como el funcionamiento de la propia Institucion.

Quienes representan a los miembros de la Guardia Civil, vocales por eleccién a
través de sufragio personal, libre, directo y secreto, han participado en las
reuniones del Consejo, Grupos de Trabajo y Comisiones de estudio realizadas a

lo largo de 2023, segun se recoge en el articulo 54 de la Ley Organica 11/2007,

de 22 de octubre, requladora de los derechos y deberes de los miembros de la
Guardia Civil

El Consejo de la Guardia Civil es un 6rgano colegiado de participacion que, bajo
la presidencia del Ministro del Interior o persona en quien delegue, esta

compuesto por:

1 Los miembros de la Guardia Civil elegidos por los integrantes del

Instituto mediante sufragio personal, libre, directo y secreto.
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91 El ndmero de representantes se determinara por Escalas.Corresponde

a cada una un vocal en el Consejo y uno mas por cada 6.000 guardias

civiles activos en esa Escala.

1 Y representantes de la AGE por nombramiento del ministro del interior

y la ministra de defensa hasta alcanzar igual numero de vocales

elegidos por los miembros del Instituto.

ILUSTRACION Logo delConsejo de la Guardia Civil

El Consejo de la Guardia Civil tiene las siguientes facultades:

1 Tener conocimiento y ser oido previamente en las siguientes

cuestiones:

o

Establecimiento o modificacion del estatuto profesional y del

régimen disciplinario de la Guardia Civil.

Determinacién de las condiciones de trabajo.

Régimen retributivo.

Programas de ensefianza y planes de formacion de la Guardia
Civil.

Régimen de permisos, vacaciones y licencias.

Planes de prevision social complementaria.

Asuntos que afecten a otros aspectos sociales profesionales y

econdémicos dd personal de la Guardia Civil

1 Informar, con caracter previo, de las disposiciones legales o

reglamentarias que se dicten sobre las citadas materias.

1 Conocer las estadisticas trimestrales sobre el indie de absentismo y

Sus causas, sobre los accidentes en acto de servicio y enfermedades

profesionales y sus consecuencias, sobre los indices de siniestralidad,
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asi como los estudios periddicos o especificos que se realicen sobre
condiciones de trabajo.

1 Analizar y valorar las propuestas y sugerencias planteadas por el
personal de la Guardia Civilsobre el régimen de personal, sobre sus
derechos y deberes, sobre el ejercicio del derecho de asociacion y
sobre los aspectos sociales que les afecten.

1 Colaborar conla Administracion para conseguir el establecimiento de
cuantas medidas procuren el mantenimiento e incremento de la
productividad.

1 Participar en la gestion de obras sociales para el personal, cuando asi
lo determine la normativa correspondiente.

Recibir informacion trimestral sobre la politica de personal.
1 Emitir en el plazo de diez dias el informe al que se refiere el apartado

1 del articulo 64 de la Ley Organica 12/2007, de 22 de octubre, del

régimen disciplinario de la Guardia Civil

En cuanto al trabajo desempefiado a lo largo de 2024, podriamos sefialar como

actividades mas importantes las que siguen:

ACTIVIDADES i ANO 2024 TOTAL

Plenos del Consejo (extraordinarios 'y

ordinarios) ‘
Comisién Preparatoria 4
Comision Normativa 4
Comision de Riesgos Laborales 4
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ACTIVIDADES i ANO 2024 TOTAL

Comision Permanente de Igualdad y

4
Diversidad

Grupos de Trabajo 42
Propuestas y sugerencias 352
Normativa / Informativa 17

TABLALO: Principales actividadegel Consejo de la Guardia Civil.

Teniendo en cuenta que el personal de la Guardia Civil forma parte de nuestros
grupos de interés, el nUmero de propuestas y sugerencias llevadas al Consejo
son de 352.

2.2. POLITICAS DE IGUALDA D (ODS5 Y 10)

2.2.1. Igualdad de género

La Igualdad se constituye como una linea estratégica dentro de la Guardia Civil.
Debido a su especifica naturaleza no se encuentra incardinada en el Plan de
Igualdad de la Administracion General del Estado, sino queel Cuerpo elaboré su
propio Plan de Igualdad en 2019, constituyéndose como el primer cuerpo policial

en Espafia en tener un Plan de Igualdad especifico.

Para | a el aboraci-n del Al Pl an de Il gual dac
participacion de representantes de los distintos Mandos y de las Asociaciones
Profesionales con representacion en la hoy denominadaComision Permanente de
lgualdad y Diversidad del seno del Consejo de la Guardia Civil asi como la

colaboracién del Instituto de las Mujeres y la Subdireccién General de Relaciones
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Laborales de Fundén Publica. EI mencionado planfue publicado por Resolucion
de la persona titular de la Direccion General de la Guardia Civil el 11 de julio de

2019 en el Boletin Oficial del Cuerpo.

Para poder desarroll ar el agefetido pdkasjt sce

de la situacion de las mujeres y hombres en la Guardia Civil como punto de
partida necesario, lo que supuso un profundo andlisis de género que permitio ver
de forma amplia la realidad del Cuerpo en cada momento, reconociendo que la
presencia de mujeres y hombres deriva de diferentes necesidades, intereses,

cualificaciones, demandas, actitudes, motivaciones, etc.

El disefio de este Plan de Igualdad entre mujeres y hombres contempld los

siguientes objetivos:

1 Fomentar el acceso, la permanencia y la promocién profesional de
mujeres y hombres en el Cuerpo.

1 Rentabilizar el potencial, la motivacion y la implicacion de cada
persona.

1 Adecuar la politica de personal a las necesidades de mujeres y de
hombres.

1 Promover medidas en materia de igualdad entre mujeres y hombres

gue contribuyan a mejorar el ambiente de trabajo y el clima laboral.

A priori existe una igualdad formal, ya que tanto mujeres como hombres pueden
acceder a ser guardias civles en igualdad de condiciones, las mujeres pueden
ocupar los mismos puestos de trabajo que los hombres, bajo las mismas

condiciones y cumpliendo los mismos requisitos que éstos.

Aun asi, nos encontramos con un Cuerpo en el que la presencia masculina es
claramente superior, fruto en gran medida de la tardia i ncorporacion de la mujer
a la Institucion y por lo que existe una presencia desigual de mujeres y hombres,

gue es mas significativa en los empleos de mayor graduacion.
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La normativa estatutaria que regula los ascensos en la Guardia Civil contempla
un tiempo minimo de permanencia en cada empleo como condicidon necesaria

para el ascenso al empleo superior.

El acceso de las mujeres a la Guardia Civil comenzé en el afio 1988, contando
con las primeras guardias civiles para prestar servicio en 1989. El acceso a la
Escala de Oficiales se produjo en el afio 1993, afio en el que una Unica mujer
ingres6 en la Academia General Militar, accediendo a la vida profesional en la

Guardia Civil en 1998, con el empleo de teniente.

Tras mas de tres décadas desde la incorporacion dela mujer al servicio activo en
la Guardia Civil y aunque falte camino por recorrer para conseguir una presencia
equilibrada de hombres y mujeres en el Cuerpo, los logros numéricos han sido
evidentes: el porcentaje de mujeres en la Guardia Civil en 1989 era del 0,45% y
en 2024, la presencia de la mujer en el Cuerpo asciende al 10,43% (a 12 de

diciembre de 2024), habiendo sido del 9,57% a 1 de enero de 2023

Periodo 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Guardias

civiles 6.250 6.216 6.665 7058 7479 8248
mujeres

TOTAL?* 78.899 @ 77.437 | 77.815 @ 78330 78191 @ 79095
% 7,92 8,03 8,57 9,01 9,56 10,43

TABLAL1: Evolucion de la presencia de la mujer en la Guardia Civil desde 2018 (porcentual, , inajusedds alumnas en
practicas).

24 personal del Cuerpo de la Guardia Civil en situacién de servicio activo y guardias alumnas y alumnos en
practicas.
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. %
Mujeres Hombres

Mujeres
1996 1.873 69.947 2,61
1997 1.881 68.696 2,67
1998 1.874 67.061 2,72
1999 1.866 65.207 2,78
2000 1.955 66.011 2,88
2001 1.979 64.871 2,96
2002 2.389 60.141 3,82
2003 2.519 68.876 3,53
2004 2.623 69.443 3,64
2005 3.037 70.671 4,12
2006 3.508 72.333 4,63
2007 3.861 73.082 5,02
2008 4.537 75.607 5,66
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. %
Mujeres Hombres

Mujeres
2009 5.145 77.824 6,20
2010 5.128 76.576 6,28
2011 5.145 75.435 6,38
2012 5.131 74.443 6,45
2013 5.130 73.185 6,55
2014 5.111 71.970 6,63
2015 5.171 71.345 6,76
2016 5.385 71.567 7,00
2017 5.562 71.706 7,20
2018 5.910 72.105 7,58
2019 6.250 72.649 7,92
2020 6.216 71.221 8,03
2021 6.665 71.150 8,57
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. %
Mujeres Hombres

Mujeres
2022 7.058 71.272 9,01
2023 7.479 70.712 9,57
2024 8.248 70.847 10,43

TABLAL2: Distribucion porcentual de hombremujeres en la Guardia Cifificluyendo guardias alumnas y alumnos en practicas).

2.2.2. Fomento de la iqualdad en la institucién

La Comision Permanente de Igualdad y Diversidad del seno del Consejo de la
Guardia Civif® (aprobado en el Pleno del Consejo de la Guardia Civil de 23 de
marzo de 2021), es el 6rgano de asesoramiento de la persona titular de la
Direccién General en materia de igualdad, cuyafinalidad es promover la igualdad
real y efectiva entre los miembros del Cuerpo de la Guardia Civil, de disponer de
un conocimiento actualizado y diferenciado de la situacién del hombre y de la
mujer en la Institucion y de formular recomendaciones en materia de igualdad

de género.

La Comision de lgualdad y Diversidad se reure trimestralmente, presidida por la

persona titular de la Direccién General (en su ausencia la preside la persona
titular de la Jefatura de Asistencia al Personal), ejerciendo la secretaria la persona
titular del Gabinete Técnico (y en ausencia de esta Ultima, ejercera la secretaria
la persona titular del Area de DDHH, Igualdad y Diversidad), que derivado de ese
cometido centraliza y coordina todas las propuestas, sugerencias Yy

comunicaciones que envia el personal de la Guardia Civil a la misma sobre matea

25 Indicador del GRI.
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de Igualdad y Conciliacion, coordina y prepara las reuniones de estos érganos,
encargandose de la gestion de actas, ordenacion de cometidos derivados de las

reuniones, etc.

Su actividad se complementa con otras impulsadas por el Area de Derechos
Humanos, Igualdad y Diversidad del Gabinete Técnico de la persona titular de la

Direcciéon General.

Las actividades en fomento de la igualdad durante 2024 han sido las que se

muestran en la siguiente tabla:

Actividad Numero
Organizacion de actos 11
Cursos deformacién organizados 4
Participaciones en grupos de trabajo 7
Participaciones en comisiones 32
Colaboraciones realizadas (charlas, videoconferencia, etc.) 40
Revision de lenguaje inclusivo 2
Asistencias a actos 13
Formacion realizada por personaldel Area 11
Apariciones en medios de comunicacion 2
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Actividad Numero
Participaciones en el Consejo de la Guardia Civil 25
Participaciones en juntas de evaluacion 4
Otras participaciones 4
Reuniones 6
Otras actividades destacadas 22

TABLAL3: Actividades en fomento de la igualdad en 2024 (se detallan en el anexo V).

2.2.3. Distribucién porcentual de mujeres y hombres en el Cuerpo de la

Guardia Civil.

Para conocer cual es la situacion de ocupacion de ese catalogo, se muestra una

tabla con los efectivos (situacion de activo?®) disponibles el 1 de enero de 2025.

EMPLEQOS
MUJERES HOMBRES TOTAL
2024
Teniente
0 5 5
General

26 para conocer los datos de efectivos reales globales, que incluyen guardias civiles en servicio activo (con
o0 sin destino), en reserva con destino y guardias civiles alumnas y alumnos en practicas asi como personal
funcionario, laboralyde FF. AA, hay que acudir al Punto 6.3 fATabla gl ob
indicador APersonal que presta servicio en |l a Guardia Ciyv
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EMPLEOS
2024

MUJERES HOMBRES TOTAL

General de

o 0 9 9
Divisién
General de
_ 0 24 24
Brigada
Coronel 0 139 139
Teniente
12 318 330
Coronel
Comandante 50 514 564
Capitan 56 1.186 1242
Teniente 116 1.238 1.354
Alférez 0 0 0
Suboficial
2 73 75
Mayor
Subteniente 15 643 658
Brigada 35 1.119 1.154
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EMPLEQOS
MUJERES HOMBRES | TOTAL
2024
Sargento
_ 89 2.226 2.315
Primero
Sargento 186 2.341 2.527
Cabo Mayor 1 118 119
Cabo
_ 310 6.632 6.942
Primero
Cabo 2 17 19
Guardia Civil 6.569 52.507 59.076
Guardias -
_ 805 1.738 2.543
Préacticas
TOTALES 8.248 70.847 79.095

TABLAL4 Distribucion del personal de la Guardia Civil por sgp@mpleo a 31 de diciembre de 2024.

2.3. CONCILIACION DE LA V IDA LABORAL, PERSONAL Y
FAMILIAR (ODS 8)

En el ambito de la conciliacion de la vida familiar y laboral del guardia civil,
ademas de la regulacién existente en este sentido para el conjunto de los

empleados publicos, existe una mencion expresa en laLey Organica 11/2007, de
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%

22 de octubre, reqguladora de los derechos y deberes de los miembros de la

Guardia Civil concretamente en cuanto se refiere al régimen de horario de

servicio.

Esa misma conciliaion ha estado muy presente en la mente de quien legisla, al

redactar la nueva Ley 29/2014, y en el propio Cuerpo, en la Orden General

numero 1/2016, de 22 de enero, por la que se regulan las vacaciones, permisos

y licencias del personal de la Guardia Civil

En este sentido, el Real Decreto 470/2019, de 2 de agosto, por el gue se aprueba

el Reglamento de destinos del personal de la Guardia Civil en su articulo 19,

regula la solicitud de vacantes para atender a la conciliacion persoral y familiar,

para que dos guardias civiles conyuges, o vinculados por analoga relacién de
afectividad, puedan solicitar en concurrencia destinos de provision por
antigiiedad anunciados en la misma resolucion, de modo que el mas antiguo de
los solicitantes ceda su derecho hasta coincidir con el que correspondiera al mas

moderno de ellos, en caso de existir vacantes suficientes.

La importancia de la conciliacién de la vida laboral y personaf’ debe aplicarse
tanto a mujeres como a hombres. Ambos pueden encontrarse en situaciones que
requieren de mecanismos especificos (licencias, reducciones de jornada,

permisos especificos, etc.) en materia de conciliacion.

Ademas, debido a la evolucion de la pandemia, ha sido necesario dictar varias
instrucciones para facilitar la conciliacion de la vida familiar y profesional, siempre

partiendo de lo dispuesto por Funcién Publica

De las 4.727 medidas para la conciliacion concedidas en 2024, las mas

demandadas siguen siendo las relacionadas con el nacimiento y el cuidado ddos

27 Indicador del GRI.

pag. 93


https://www.boe.es/eli/es/lo/2007/10/22/11/con
https://www.boe.es/eli/es/lo/2007/10/22/11/con
https://web.intranet.gc/export/sites/intranet/es/publicaciones/normativa/normativa_interna/ordenes_generales/galeria_ordenes_generales/OG_2016_01_vacaciones-permisos-licencias_CONSOLIDADAD_Vene24.pdf
https://web.intranet.gc/export/sites/intranet/es/publicaciones/normativa/normativa_interna/ordenes_generales/galeria_ordenes_generales/OG_2016_01_vacaciones-permisos-licencias_CONSOLIDADAD_Vene24.pdf
https://web.intranet.gc/export/sites/intranet/es/publicaciones/normativa/normativa_interna/ordenes_generales/galeria_ordenes_generales/OG_2016_01_vacaciones-permisos-licencias_CONSOLIDADAD_Vene24.pdf
https://www.boe.es/eli/es/rd/2019/08/02/470/con
https://www.boe.es/eli/es/rd/2019/08/02/470/con

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD DE LA GUARDIA CIVIL 2024

hijos e hijas, asi como las reducciones de jornada y en menor medida la

flexibilizacion horaria.

El 20% de las medidas de flexibilizacion horarias fueron concedidas a mujeres,
teniendo en cuenta que las mismas constituyen el 10,43% de la totalidad del

personal de la Guardia Civil, por lo que estas medidas son concedidas a mujeres

en mayor proporcion.

PERIODO 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Namero
de 4925 4501 | 5.048 | 5594 | 5388 4.889 | 5650 | 4727
medidas
TABLALS: Evolucién de las medidas de conciliaciéon de 202024
2.4, SALUD, SEGURIDAD E H IGIENE EN EL TRABAJO (ODS 3
Y 8)

La Guardia Civil lleva un largo camino recorrido para incrementar la cultura
preventiva entre el personal del Cuerpo, tal como se recoge en el Real Decreto

179/2005, de 18 de febrero, sobre Prevencion de Riesgos Laborales en la Guardia

Civil, que alude a la existencia de numerosas disposiciones internas del propio
Instituto Armado que contienen valiosas medidas en materia de prevencion de
riesgos derivados de las funciones que sus miembros desempefan Esta linea de
actuacion se incorpora al mayor rango normativo segun el articulo 31 de la Ley

Orgéanica 11/2007, de 22 de octubre, requladora de los derechos vy deberes de

los miembros de la Guardia Civil a | e s t a lbok miemdnos dg la uardia

Civil tienen derecho a una proteccion adecuada en materia de seguridad y salud
en el trabajo, con las peculiaridades propias de las funciones que tienen

encomendadas. O
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En el ambito mas concreto de la prevencion de riesgos laborales, y como

aplicacion del articulo 6 del Real decreto 179/2005, de 18 de febrero, tuvieron
inicio el 1 de octubre de 2020 los reconocimientos médicos vinculados con la
vigilancia de la salud mediante un servicio de vigilancia ajeno, contratado

mediante un complejo proceso de licitacion.

Desde entonces y hasta finales de 2024 se han realizado 269.288
reconocimientos meédicos. Se prevé realizar un reconocimiento médico anual a

todo el personal de alta ocupando un puesto de trabajo.

En el ambito de la aptitud psicofisica y la sanidad, se encuentran en fase de

tramitacion los siguientes proyectos normativos:

1 Proyecto de Real Decreto mediante la que se regula la gestion y
control de los procesos de incapacidad temporal de condiciones
psicofisicas del personal @ la Guardia Civil. Actualmente se encuentra
en fase avanzada de tramitacién organica, pendiente del dictamen del
Consejo de Estado.

1 Proyecto de Real Decreto sobre las funciones de la sanidad de la
Guardia Civil y la determinacién de la aptitud psicofisica de su

personal.

Existe una amplia gama de herramientas dentro de la pagina de intranet del
Servicio de Prevencién donde pueden encontrarse manuales, documentos de
interés, guias, recomendaciones, instrucciones preventivas, etc. al respecto de la

materia.

2.4.1. Estructura organizativa

Conforme a lo regulado por el por el Real Decreto 179/2005, de 18 de febrero,

de prevencion de riesgos laborales en la Guardia Civily en la Orden

INT/724/2006, de 10 de marzo, por la que se requlan los érganos de prevencion

de riesgos laborales en la Guardia Civil la organizacion actual, asi como su
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dependencia organica, funcional y técnica, en la Direcciébn General de la Guardia

Civil se constituyen los siguientes érganos de prevencion:

Servicio de Prevencion
Secciéon de Prevencion de Zona.
Oficina de Prevencion de Comandancia.

Academia de Oficiales.

= =2 =2 =A =

Academia de Suboficiales (renombrada conforme al Real Decreto

131/2018, de 16 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento de

ordenacion de la ensefianza en la Guardia Civil)

1 Academia de Cabos y Guardias (renombrada conforme al Real

Decreto 131/2018, de 16 de marzo, por el que se aprueba el

Reglamento de ordenacion de la ensefianza en la Guardia Civil)

Colegio de Guardias J-venes fADuque de

Otras que determine el DGGC.

El Servicio de Prevencibn de Riesgos Laborales tiene dos finalidades

fundamentales:

1 Conseguir que todo el personal de la Guardia Civil y de las Fuerzas
Armadas destinado en unidades, centros y aganismos de la Guardia
Civil, alos que es de aplicacion el Real Decreto 179/2005, pueda tener
abierta una puerta a la prevencion, donde poder completar sus
conocimientos en materia preventiva y acceder a informacion
especifica sobre la prevencion en el Cuerpo.

91 Dar a conocer, para cada una de las actividades o servicios que la
Guardia Civil realiza, los riesgos que se pueden producir, los factores
o causas que dan lugar a los mismos y las meddas de prevencion que
se han de tomar para evitarlos o al menos minimizar sus

consecuencias.
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Actualmente, de acuerdo con el Manual del Servicio de Prevencion de Riesgos
Laborales aprobado, se estan llevando a cabo las actuaciones que se recogen a

continuacion:

Definicidon de perfiles y funciones.
Identificacion de Riesgos.
Evaluacion de Riesgos.

Propuestas de Medidas preventivas.

Informacion.

= =/ =2 =4 -4 -2

Programas de actuacion preventiva.

Los 6rganos de prevencion de la Direccion General de la Guardia Civil tienen
como fin garantizar la adecuada proteccion de la seguridad y la salud del personal
de la Guardia Civily de los miembros de las Fuerzas Armadas destinados en
unidades, centros y organismos de la Direccién General de la Guardia Civil, en el

desemperio de las actividades del @mbito de las funciones publicas que tiene

asignadas, entre ellas, las especificas relacionadas en ld_ey Organica 2/1986, de

13 de marzo, de Fuerzas y Cuerpos de Seguridad Sus funciones son disefar,

implantar y coordinar los planes y programas de accion preventiva, evaluar los
riesgos, establecer las medidas preventivas y otras analogas que les

encomienden, y velar por su cumplimiento.

Para conseguir el fin se esta implantando y se mantiene al dia el Sistema de

Gestion de Prevencion de Riesgos Laborales para la Guardia Civil (SGPRLGC).

De acuerdo con el Manual de Prevencion de Riesgos Laborales aprobado, los
objetivos especificos que en materia preventiva pretende alcanzar la Direccidon
General de la Guardia Civil, y que se pretende lograr por los 6rganos de
prevencion mediante una adecuada planificacion anual de la prevencion de

riesgos laborales, son:

I Luchar contra la siniestralidad.

1 Prevenir los riesgos psicosociales.
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T Incidir en la prevenciéon de las enfermedades profesionales que se
consideren prioritarias.

1 Vigilar los riesgos emergentes y adoptar medidas para su prevencion.
Ejercer las funciones de prevencion de riesgos de manera coordinada
entre los distintos 6rganos de prevencion y de inspeccion.

Difundir e integrar la cultura de la prevencion.
1 Promover la mejora de las condiciones de seguridad y salud de los

centros de trabajo.

2.4.2. Recursos externos

La Guardia Civil ha establecidolos requisitos de coordinacién en materia de

Prevercidon de Riesgos Laborales a sus suministradores de servicios, asi como con
las empresas y autdbnomos que realicen obras en las instalaciones del Cuerpo e
igualmente con aquellas empresas, instituciones u organismos en los cuales

realice su servicio el persaal de la Guardia Civil, con el fin de asegurar el

cumplimiento de las obligaciones establecidas en elReal Decreto 171/2004, de

30 de enero, por el gue se desarrolla el articulo 24 de la Ley 31/1995, de 8 de

noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales, en materia de Coordinacion de

Actividades Empresariales para garantizar el cumplimiento de los siguientes

objetivos:

9 La aplicacién coherente y responsable de los principios de la accion
preventiva del articulo 15 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de
Prevencion de Riesgos Laborales, por las empresas concurrentes en
el centro de trabajo.

9 La aplicacion correcta de los métodos de trabajo por las empresas
concurrentes en el centro de trabajo.

1 EI control de las interacciones de las diferentes actividades
desarrolladas en el centro de trabajo, en particular cuando puedan

generar riesgos calificados como graves o muy graves, o cuando esas
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actividades sean incompatibles entre si por su incidencia en la
seguridad y salud de quienes trabajan.

1 Laadecuacion entre los riesgos existentes en el centro de trabajo que
puedan afectar al personal trabajador de las empresas concurrentes

y las medidas aplicadas para su correccion.

Con estos requisitos de coordinacion se pretende que los trabajadores de las
empresas concurrentes en un centro de trabajo realicen sus labores profesionales
con seguridad, sin interferencias mutuas, de manera que ningun grupo, en su

propia actividad laboral, pueda exponer a otros a riesgos innecesarios, ni ponga
en peligro la seguridad de las instalaciones de la Guardia Civil, cuando sea en
éstas donde se desarrolla la actividad, ni pueda producir dafios a terceras

personas.

2.4.3. Organos de participacion y consulta

Dependiente del Congjo de la Guardia Civil existe la Comision de Riesgos

Laborales’®. En la comision se analizaron23 propuestas en 2024.
2.4.3.1. Actividades de prevencion especificas desarrolladas en el periodo

Se sigue con las evaluaciones de resgos segun las planificaciones anuags de los
Programas de Actuacién Preventiva, que se llevan estableciendo desde enero de
2011, evaluandose los centros y puestos de trabajo, y elaborando los planes de
autoproteccion o emergencia de los referidos centros de trabajo. En 2024, se han
evaluado 48 centros y 1613 puestos de trabajo y se han elaborado 6 medidas de

emergencia.
2.4.3.2. Siniestralidad laboral

En lo que atafie a la siniestralidad, se refleja su evolucion en los dltimos afios,

datos que sirven de base para adoptar las medidas institucionales preventivas

28 Indicador del GRI.
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correspondientes. Se esta trabajando en consolidar la tendencia de reduccién del

numero de accidentes, con evolucion favorable:

ACCIDENTES 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Fallecimientos
en acto de 9 3 4 4 7 5 6 7

servicio

Evolucion N°
_ 3.599 3.213 3.079  2.641 | 2.484 | 2.075 2.686 | 2.487
de Accidentes

TABLALG: Accidentes en acto de servicio de 2017024
2.4.3.3. Otras actuaciones en salud laboral

a) Vigilancia de la salud.

La vigilancia de la salud es un derecho que asiste a los trabajadores para una
proteccion eficaz de la seguridad y salud en el trabajo, recogido en la Ley 31/1995

de prevencion de Riesgos Laborées, y en concreto para el personal de la Guardia

Civil, el articulo 6 del Real Decreto 179/2005, de 18 de febrero, sobre prevencion

de riesqos laborales en la Guardia Civil

Instaurado en 2020, el sistema de Vigilancia de la Salud consiste en un conjunto
de reconocimientos médicos de periodicidad anual obligatorio para todo el
personal del Cuerpo, cuya finalidad es conocer el estado de bienestar fisico y
mental del personal que presta servicio en el Cuerpo, y no sélo la ausencia de
enfermedad, asi como asegurar la proteccion del trabajador frente a los riesgos

laborales de su puesto de trabajo.

La vigilancia y control de la salud se lleva a cabo por personal sanitario de un
servicio de vigilancia ajeno contratado al efecto, con competencia técnica,

formacion y capacidad acreditada.
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Los aspectos del bienestar fisico, mental y social objetos del reconocimiento, se
han personalizado para cada componente en funcién de los cometidos que se
desempefia si bien comparten un contenido comun denominado Reconocimiento

Médico General (RMG).

En el dltimo periodo anual (octubre 2023 a septiembre 2024) se han realizado

67335 reconocimientos médicos.
b) Atencion psicologica

Ademas de las actuaciones especificas d prevencion de riesgos laborales
resumidas en los epigrafes anteriores, cabe citar también otras actividades de
prevencion que, aunque no se deriven directamente de los riesgos existentes,
van igualmente encaminadas a preservar o mejorar la salud del personal de la
Guardia Civil, como son cursos de primeros auxilios, la realizacion de campafias
formativas, informativas y de promocién de conductas y practicas saludables
(deshabituacion tabaquica, promocion del deporte y habitos alimentarios

saludables, y prevencion del estrés, colesterol e hipertension).

Un aspecto vital es prestar la asistencia psicolégica requerida por cualquier
miembro de la Institucidn; y que esta asistencia se ofrezca desde los ambitos
profesional y personal. Se trata de ofrecer un servicio que cubra todos los ambitos

en los que las personas se desenvuelven.

Se considera importante resefiar la futura implementacién de una Orden
Ministerial, por la que se establecera un protocolo de actuacion para la adopcién
preventiva de medidas especifcas ante situaciones de naturaleza psiquiéatrica,
psicolégica o ante conductas anémalas que afecten a guardias civiles. Mediante
esta norma se pretende aglutinar y homogeneizar el conjunto de medidas
preventivas de caracter especifico que la Guardia Civil fla de adoptar cuando por
razones psicolégicas o de conductas andmalas, se puede presumir unriesgo
potencial o capaz de generar graves consecuencias. Las medidas son siempre

provisionales, tienen caracter cautelar y se posibilita su adopcién inmediata.
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ILUSTRACION8 Programa de Atencion Psicologica de la Guardia Civil.

2.4.4. Absentismo laboral

El absentismc? por bajas para el servicio por motivos de salud en la Guardia Civil
es un asunto de atencién permanente en el marco de la politica de personal del
Cuerpo dentro la gestion de sus recursos humanos. El modo de prevenir y paliar
el absentismo es un elemento transversal que se maneja o se incorpora, directa
o indirecta, en aspectos organizativos y estratégicos, tanto en los relacionados
con la salud como en los orientados a satisfacer las necesidades y motivaciones

de los profesionales del Cuerpo.

Se ha puesto de manifiesto el caracter multifactorial de las medidas que deben
afectar a diferentes vertientes organizativas y que requieren la combinacion de

practicas variadas en su gestion.

Hasta el momento, el conjunto de medidas de la red preventiva puesta en marcha
se orienta a los tres niveles tradicionales de la prevencion, aunque con especial

énfasis en la primaria:

29 Indicador del GRI.
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1 Prevencién piimaria: desarrollar campafias y planes de vigilancia de

la salud que eviten la aparicion de enfermedades, asi como medidas
para satisfacer en lo posible las necesidadks y motivaciones
personales dd personal de la Guardia Civil con el fin de evitar que

los condicionantes profesionales puedan desembocar en bajas
médicas.

1 Prevencion secundaria intentar que el personal de la Guardia Civil

afectado por una baja médica temporal recupere lo antes posible su
capacidad personal para prestar servicio, asi comollevar a cabo una

adecuada intervencién, control y seguimiento.

1 Prevencién terciaria  propiciar medidas juridico-legislativas
relacionadas con la incapacidad permanente para el servicio de

guienes sean guardias civiles.

A pesar de la pandemia COVID19, el indice de absentismo mantiene su
tendencia descendente, desde el afio 2020 al 2023 (7,88% en 2020; 7,25% en
2021; 7,19% en 2022; 7,15% en 2023). Esta tendencia sufre un crecimiento
ascendente en el afio 2024 (7,61% en 2024).

2.5. FORMACION Y PROMOCIO N (ODS 4,5Y 8)

Si tomamos en cuenta todo el esfuerzo realizado por la Guardia Civil para dotar
a su personal de la adecuada formacién y capacitaciorf® para el ejercicio de las
funciones que le son propias, y analizamos su evolucién, podemos observar cémo
hemos pasadode 1.111.900 horas en 2012 a 2.676.537 horas en 2023, esto es,
se ha producido un incremento sustancial, que sobrepasa el 200%, con lo que
podemos concluir que se ha realizado una inversion formativa adecuada en

nuestro capital humano.

30 Indicador del GRI.
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Hay que destacar que se ha mantenido el gasto en el Programa 131N Formacién,

aun habiéndose aumentado la oferta de Empleo Publico.

2.5.1. Caracteristicas de los planes y programas de formacion

Como recoge la propia Ley 29/2014, todos los espafioles tienen derecho al acceso
a la ensefianza de formacién en la Guardia Civil en los términos contenidos en la
propia norma, de acuerdo con los principios constitucionales de igualdad, mérito

y capacidad y con los recogidos en el articulo 55 del Real Decreto Legislativo

5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del

Estatuto Basico del Empleado Publico.

La ensefianzade formacion tiene como finalidad la capacitacion profesional para
la incorporacion a las distintas escalas del Cuerpo de la Guardia Civil, y se
impartira en academias pertenecientes a la estructura docente de la Guardia Civil.
Dichos centros seran responsables de la ensefianza de formacién militar, de

cuerpo de seguridad y la técnica que corresponda.

En el siguiente cuadro se recoge el impulsorealizado segun el coste medido de

la formacion (tanto a niv el global como por alumno).

N° N°
CURSOS Coste Coste/alumno
Alum nado | Cursos

CUGC

o 379 8 2.564.696,55 6.767,00
(Oficiales)*
CUD** 132 2 887.292,12 6.721,91
Formaciéon*** 4676 13 8.816.060,30 1.670,97
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Ne° No°
CURSOS Coste Coste/alumno
Alum nado | Cursos

Capacitacion 1115 7 1.128.346,95 2.190,96
Especializacion | 3211 91 2.248.857,47 762,65
Altos Estudios 73 17 302.549,06 4.144,51
Teleformacion 33924 63 0 0

TABLAL7 Cursos realizados y coste 2024

* Cursos de formacién para la incorporacion a la Escala de Oficiales (por acceso
directo y promocion profesional, incluyendo promocion interna y cambio de
escala) que se realizan en la Academia de Oficiales de la Guardia Civil (Aranjuez),
con la colaboracion del Centro Universitario de la Guardia Civil (Aranjuez) adscrito
a la Universidad Carlos Il de Madrid (UC3M). En la cifra de alumnos se incluyen
5 becados de otros paises.
**Gastos de Formacion de los alumnos de 1°y 2° Curso de la AGM.
*** Cursos de formacion:
1 3° 4°y 5° de acceso directo a la Escala de Oficiales sin titulaciéon
universitaria.
1 1° de acceso directo a la Esala de Oficiales con titulacion
universitaria.
1 1°y 2° de acceso por promocion profesional a la Escala de Oficiales
(Promocion interna)
1 1°y 2°de acceso por promocion profesional a la Escala de Oficiales
(Cambio de escala)
1 1°y 2°de acceso a la Escala de Suboficiales.

1°y 2° (préacticas) de acceso a la Escala de Cabos y Guardias.
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A continuacion, vamos a ver el esfuerzo que realiza la Guardia Civil a nivel global
en materia de formacion (concepto de Ensefianza en nuestra Institucion) y la

evoluci - -n del cr®dito destinado a este fin

2020 2021 2022 2023 2024

Horas totales 2.725.0 2.841.2 2.608.6  2.676.5 | 2.783.0
formaci 6n (nimero) 52 35 58 37 74

TABLAL8: Esfuerzo global en formacion.

2.5.2. Formacion de escalas

a) Oficiales

La formacion3! para el acceso a la nueva Escala de Oficiales se contempla en el
articulo 40 de la Ley 29/2014. Su ensefianza incluye lo necesario para obtener el

titulo de grado antes mencionado. Esta formacion es de dos tipos:

1 Ensefianza por el sistema de acceso directo,en las modalidades de
acceso directo sin titulacion universitaria previa y con titulacion
universitaria previa, contempla el curso de un periodo inicial
determinado en la Academia General Militar del Ejército de Tierra.
Actualmente, la formacion para este ingreso, en la modalidad de
acceso directo sin titulacion universitaria previa, tiene una duracién
de 5 afios y se imparte en dos centros de ensefianza y dos centros
universitarios:

o0 Academia General Militar del Ejército de Tierra y Centro
Universitario de la Defensa (Zaragoza), ubicados en el mismo

emplazamiento en Zaragoza (2 anos).

31 Indicador del GRI.
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0 Academia de Oficiales de la Guardia Civil y Centro Universitario
de la Guardia Civil, ubicados en Aranjuez (Madrid) (3 afios).
La duracion prevista para el acceso directo con titulacion universitaria

sera de 2 anos, conforme a la Orden PCM/286/2023, de 23 de marzo,

por la gue se requla el curriculo de la enseflanza de formacion para la

incorporacién a la Escala de Oficiales del Cuerpo de la Guardia Civil

mediante la forma de ingreso por acceso directo con titulacion

universitaria previa y las titulaciones que permiten el ingreso.

1 Ensefianza por el sistema de promocion profesional en las
modalidades de promocién interna y cambio de escala, que faculta
para la incorporacion a la Escala Oficiales desde la Escala de

Suboficiales.

Como ya se ha expuesto, la constitucion de la escala Unica de oficiales el 1 de
julio de 2017 ha hecho necesaria la unificacion de la formacién que ha de cursar
la futura oficialidad, en cualquiera de los dos sistemas de acceso, por lo que en
el «Boletin Oficial del Estado» nimero 232, de 25 de septiembre, se publicé la

Orden PCI/978/2018, de 20 de septiembre, por la que se requlan los curriculos

de la ensefanza de formacién para la incorporacion a la Escala de Oficiales del

Cuerpo de la Guardia Civil mediante las formas de ingreso por acceso directo sin

titulacibn universitaria y por promocién profesional; se dicta las normas de

evaluacion, v de progreso v permanencia en el centro decente de formaciéon; vy

se requlan las titulaciones que permiten el ingreso; se dictan las normas de

evaluacion, y de progreso y permanencia en el centro docente de formacion; y

se regulan las titulaciones que permiten el ingreso.
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ILUSTRACION Academia de Oficiales de la Guardia @ivikranjuez (Madrid)

Esta norma contiene los curriculos formativos que han de cursarse durante el
periodo de formacién para la incorporacién a la Escala de Oficiales, obteniéndose
junto al empleo de teniente un titulo de Grado en Ingenieria de la Seguridad, el
alumnado que hubieran ingresado mediante el sistema de acceso directo; y de
Grado en Gestion de la Seguridad Publica, quienes lo hubieran hecho por

promocion interna.
b) Suboficiales

La formacién®? para acceso a la Escala de Suboficiales de la Guardia Civil se
contempla en el articulo 29 de la referida Ley 29/2014 y se desarrolla mediante

Real Decreto 935/2020, de 27 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento

sobre directrices generales de los planes de estudios de la ensefianza de

formacién para la incorporacion a las Escahs de Suboficiales v de Cabos vy

Guardias del Cuerpo de la Guardia Civil y se completa con la Orden

PCM/577/2021, de 9 de junio, por la que se aprueba el plan de estudios de la

ensenanza deformacién vy las normas de evaluacién, progreso y permanencia en

el centro docente de formacién para la incorporacion a la Escala de Suboficiales

de la Guardia Civil

32 Indicador del GRI.
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La totalidad de las plazas convocadas para el ingreso en la ensefianza de
formacion con la que se accede a la Escala de Suboficiales se reservara a los
miembros de la Escala de Cabos y Guardias, que lleven, al menos, dos afos de
tiempo de servicios en dicha escala y cumplan, ademas, los requisitos

establecidos en los articulos 33 y 34 de la Ley29/2014.

ILUSTRACIOPD Academia de Suboficiales de la Guardia @ivban Lorenzo del Escorial (Madrid)

La informacion relativa al niUmero de plazas y pruebas para el ingreso se publicara
en el Boletin Oficial de la GuardiaCivil para cada convocatoria. La formacion para
este ingreso tiene una duracion de dos cursosacadémicosy durante el afio 2024

se ha impartido en la Academia de Suboficiales de la Guardia Civil, sita en San

Lorenzo de El Escorial (Madrid).

c) Cabosy Quardias

La formacion®? para acceso a la Escala de Cabos y Guardias de la Guardia Civil se
contempla igualmente en el articulo 29 de la Ley 29/2014, y su desarrollo

reglamentario se encuentra en el ya mencionado Real Decreto 935/2020, de 27

de octubre, por el gue se aprueba el Reglamento sobre directrices generales de

33 Indicador del GRI.
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los planes de estudios de la ensefianza de formacidn para la incorporaciéon a las

Escalas de Suboficiales y de Cabos y Guardias del Cuerpde la Guardia Civif4.

La carga lectiva del plan de estudios para la citada escala, a desarrollar en el

centro docente, tendra lugar conforme a la Orden PCM/576/2021, de 9 de junio,

por la que se aprueba el plan de estudios de la ensefianza de formacién y las

normas de evaluacién, progreso vy permanencia _en el centro docente de

formacion para la incorporacion a la Escala de Cabos vy Guardias de la Guardia

Civil y serd al menos, de 1.141 horas, impartidas en diferentes modulos,
incluyendo 13,2 semanas dedicadas al médulo de Instruccion y Adiestramiento,

equivalentes a 396 horas.

De acuerdo con lo anterior, la formacion para este ingreso se concreta en un
curso académico que se imparte tanto en la Academia de Guardias de la Guardia
Civil, sita en Baeza (Jaén), como en el Colegio de Guardias JOovenes, sito en
Valdemoro (Madrid), debiendo superar posteriormente un periodo de formacién
en las unidades territoriales de la Guardia Civil, con una duraciénde 40 semanas
y una carga lectiva de 1.275 horas, que se desarrollara a través del modulo de

Servicio Operativo.

ILUSTRACIOM Academia de Gardias de la Guardia Cigit Baeza (Jaén)

34 |a disposicién adicional tercera del Real Decreto 131/2018, de 16 de marzo, por el que se aprueba el
Reglamento de ordenacién de la enseflanza en la Guardia Civil, suprime la Academia de Guardias y de
Suboficiales de la Guardia Civil, no desapareciendo dicha Academia, sino que se separan Cabos y Guardias
de Suboficiales, y estos (ltimos pasan a una nueva Academia en San Lorenzo de El Escorial (Orden PCI
734/2018, de 2 de julio, de centros docentes de la formacién de la Guardia Civil).
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El alumnado del Centro de Formacién deacceso a la Escala de Cabos y Guardias
se incorporara a la Escala de Cabos y Guardias de la Guardia Civil tras finalizar
con éxito el plan de estudios correspondiente y la evaluacién del periodo de
formacion, y supondra, con la atribucion del empleo de Guardia Civil, la obtencion
de la equivalencia genérica del nivel académico de las ensefianzas de Grado

Medio de Formacion Profesional del Sistema Educativo Espafiol.

En el Real Decreto 562/2024, de 11 de junio, por el que se aprueba la oferta de

empleo publico del Cuerpo de la Guardia Civilpara el aio 2024, se establecieron

2.721 plazas para ingreso en la Escala de Cabos y Guardias (reservando D89
para militares profesionales de tropa y marineria, 200 para el alumnado del
Colegio de Guardias Jovenes y 1432 de acceso libre), mas las correspondientes
a promocion interna: 110 para ingreso en la Escala de Oficiales (88 en modalidad
de promocion internay 22 en modalidad de cambio de escala) y 250 para ingreso

en la Escala de Suboficiales, mediante la modalidad de promocion interna.

2.5.3. Promociéon de escalas

a) Perfeccionamiento y altos estudios

Dentro de la denominacion genérica de formacién figura también la ensefianza
de perfeccionamiento®®, que es la que tiene por objeto, bien capacitar al personal
de la Guardia Civil para el ascenso, bien especializarlop bien ampliar o actualizar

conocimientos y aptitudes para el ejercicio de la profesion.

Los mismos pueden ser realizados tanto en la estuctura docente del Cuerpo
como mediante la promocion por la Jefatura de Ensefianza para su imparticion
por organismos externos como Escuela Nacional de Proteccién Civil ENPQ,
Fuerzas Armadas FAS, Escuela Iberoamericana de Policia (BERPOL, y el

Centro Universitario de la Guardia Civil(CUGC).

35 Indicador del GRI.
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También se encuentra la relativa a los altos estudios profesionales, que son
aquellos relacionados con la seguridad publica (titulos de postgrado), el ejercicio
de funciones directivas atribuidas a las Categoriasde Oficiales Generales y de
Oficiales, asi como aquellos que tengan el caracter de altos estudios de la Defensa
Nacional en el ambito de las FAS, como son en Infraestructura, Recursos
Humanos y Recursos Financieros y los Cursos de Estado Mayor y el de

actualizacion para el desempefio de los cometidos de Oficial General.
b) Teleformacion

La Guardia Civil (Jefatura de Ensefianza), a través de la Unidad de Ensefianza
Asistida por Ordenador y Apoyo Técnico, dispone actualmente de dos plataformas
de Teleformacion desde la que ofrece cursos on-line (internet e intranet) a su

personal.

Esta plataforma tecnoldgica sirve para apoyar la ejecucion de formacién a
distancia en las diferentes actividades formativas que organiza la Jefatura de
Ensefianza (tanto en ensefianza de [rmacion, como en ensefianza de
Perfeccionamiento y de O0Altos Est std
formacion on-line puede ser una fase dentro de una actividad formativa mixta, o
bien, puede ser el medio de imparticién de toda la actividad form ativa, tanto si
se trata de formacion continua de actualizacion, como de ampliaciéon de

conocimientos-especificos de la Guardia Civil

Toda la formacién que hace uso de estas plataformas de Teleformacion se oferta
a través de la publicacion en nuestro Boletin Oficial, salvo el apoyo que se

produzca dentro de los planes de estudios de Formacion.

También se dispone en esta plataforma de Recursos Educativos Abiertosque
permiten a nuestros guardias civiles obtener nuevos conocimientos en diversos
asuntos relacionados con la administracion publica, eficiencia energética en la

Administracion, etc.
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Cabe destacar que este tipo de formacion esta en aumento, los cursos que se
ofrecen por Internet se pueden realizar desde el domicilio o cualquier punto con
conexion a internet. A continuacion, se muestra la evolucién de este tipo de

formacion.

N2 cursos teleformacion

I I
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

TABLAL9: Cursos de Teleformacién desde 2018.

1 Treinta y cuatro mil trescientos sesenta y siete (34 .367)
estudiantes de Formacion Reglada. Los alumnos que tienen acceso
a los Recursos Educativos Abiertos no se contabilizan.

I Sesentaytres (63) cursos realizados de Formacién Reglada.

2.5.4. Carrera profesional

De acuerdo con la Ley 29/2014, Titulo V, Carrera profesnal, la carrera

profesional del personal de la Guardia Civilg u e d a d e f el accedoegragual r
a los sucesivos empleos, la ocupacion de diferentes destinos y la progresiva
capacitacion para asumir puestos de mayor responsabilidad, combinando
formacion y experiencia profesional en el desempefio de los cometidos del Cuerpo

y en el ejercicio de las facultades de su escala .
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Los aspectos integrantes de la regulacion legal de la Carrera Profesiona®, que
se encuentran recogidas en la Ley, son las escalas, ¢ historial profesional, las
evaluaciones, el régimen de ascensos, los destinos y las situaciones

administrativas.
a) Historial y promocién profesional

Todas las vicisitudes profesionales de quien sea un guardia civil quedan reflejadas
en su historial profesional, de uso confidencial, en el cual no figurara ningin dato

relativo a origen racial o étnico, religién o ideologia, orientacién o identidad sexual

0 a cualquier otra condicién o circunstancia personal o social que pudiera ser
constitutiva de causa de discriminacion. El Informe Personal de Calificacion, el
Informe Personal de Evaluacion del Guardia Civil (IPEGUCI), es decir, el informe
de valoracion personal que se elabora anual o bianualmente segun la escala de

pertenencia, y donde plasma su evolucion profesional, segun varios aspectos.

El acceso por promocion profesional del personal dela Guardia Civil puede tener

lugar mediante las modalidades de promocién interna y de cambio de escala.
b) Régimen de ascensos

Otro elemento a considerar dentro de la carrera profesional lo constituye el

régimen de ascensos el cual permite asegurar que la Guardia Civil dispone en
los distintos empleos de profesionales con las competencias y experiencia
adecuadas para conseguir su maxima efectividad, proporcionando oportundades

de ascenso y expectativas de progreso profesional a sus miembros.

Los ascenso$’ se producen al empleo inmediato superior, con ocasion de vacante

en la escala correspondiente, al reunir las condiciones establecidas en la Ley

36 Indicador del GRI.
37 Indicador del GRI.
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29/2014 y de acuerdo con los principios de objetividad, igualdad de

oportunidades, mérito y capacidad. Los ascensos pueden ser de cuatro tipos.

TIPO CRITERIO EMPLEO

_ ] ] Capitan, Sargento
Antigtedad Segun el orden del escalafon. ' '
primero, Cabo primero

Segun el resultante del proceso
Concurso -
o selectivo y el correspondiente Cabo
oposicion o
curso de capacitacion.

Por el orden derivado de un
_ Teniente Coronel,
proceso de evaluacion y
Clasificacion _ _ Comandante,
superacion de un curso previo
Subteniente, Brigada
para algunos empleos y escalas

Entre guardias civiles del empleo

inmediato inferior con mayor

capacidad e idoneidad para General de Brigada
Eleccién acceder al empleo superior y Coronel, Suboficial
previa superacion de un curso, Mayor, Cabo Mayor

excepto para el empleo de

Coronel EO.

TABLA0: Tipos de ascenso en aardiaQvil

También pueden promoverse al empleo superior, con caracter honorifico
guardias civiles que pasen a la situacion de retiro y en quienes concurran meritos
excepcionales o circunstancias especiales, segun se dispone en el articulo 24 de
la Ley 39/2007, de 19 de noviembre, de la carrera militar, y en el articulo 20 de
la Ley 29/2014, de 28 de noviembre.
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Como sistema de promocién, un elemento esencial que cobra especial relevancia
es la llamada evaluacion. El personal de la Guardia Civil es evaluado para

determinar:

La aptitud para el ascenso al empleo superior.

1 La seleccion de un numero limitado de asistentes a los cursos en que
asi se establezca.
La insuficiencia de facultades profesionales.

La insuficiencia de condiciones psicofisicas.

Cabe sefialar que, de acuerdo con el articulo 61 de la Ley 29/2014, las
evaluaciones seran realizadas bien por el Consejo Superior de la Guardia Civil o
por las Juntas de Evaluaciones que se constituyan, buscandose, siepre que sea
posible, una composicién equilibrada en los términos definidos por la legislacién

vigente para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.

El régimen de evaluaciones y ascensos del personal de la Guardia Civil se regula
por el RD 512/2017 de 22 de mayo, con ello se produce la necesaria actualizacion
de diversos aspectos tendentes a aportar un mayor rigor y objetividad a las
evaluaciones, respondiendo asi a la nueva realidad del modelo de carrera

profesional en la Guardia Civil.
2.5.5. Destinos

El articulo 75 de la Ley 29/2014 determina donde pueden ocupar destino quienes
sean guardias civiles. En todo caso su provision se hara conforme a los principios

de mérito, capacidad y antigiiedad.

Los tipos de asignacion de destinos de que se disponen son:
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TIPO CRITERIO

Aquellos para los que, por su especial responsabilidad y

confianza, se precisan condiciones profesionales 'y

Libre
_ . personales de idoneidad, que apreciara discrecionalmente la
designacion ' _
autoridad facultada para concederlos, entre quienes
cumplen los requisitos exigidos para el puesto.
Concurso de Se asignan evaluando los méritos y capacidades que posean
méritos en relacién con los requisitos exigidos para el puesto.

Se asignan por antigiedad en el escalafon, entre elpersonal
Provision por

interesado que cumplan los requisitos exigidos para el
antigiiedad

puesto.

TABLA1: Tipos de destino en la Guardia Civil.

Esta estructura de destinos estd regulada actualmente mediante la Orden

INT/26/2021, de 15 de enero, por la que se establecen las normas especificas

para la clasificacién y provision de destinos en la Guardia Civil.

Enla Ley 29/2014 se atienden situaciones particulares necesarias de una especial
proteccién como el periodo de embarazo, de tal manera que se permite ocupar
un puesto de trabajo distinto, adecuado a las circunstancias de su estado; en
segundo lugar, contempla las circunstancias excepcionales de atencion familiar,
basadas en motivos de salud, discapacidad o rehabilitacion del personal guardia
civil, su coényuge, hijos, hijas o familiares hasta segundo grado de
consanguinidad, pudiendo tener lugar la adscripcién temporal a un puesto de
trabajo en distinta unidad o localidad; por ultimo, se con templan también las

circunstancias derivadas de la condicion de victima de violencia de género o de
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terrorismo. En 2019 se aprobd un nuevo Reglamento de destinos que se adapta

a la nueva estructura de la Direccion GeneraP8.

2.5.6. Situaciones administrativas

El personal de Guardia Civil puede encontrarse en alguna de las siguientes

situaciones administrativas a lo largo de su vida profesional:

Servicio activo.
Servicios especiales.
Excedencia.
Suspenso de empleo.

Suspenso de funciones.

= =42 =2 A A -

Reserva.

Por el Real Decreto 728/2017, de 21 de julio, se aprueba un nuevo Reglamento

de adquisicion y pérdida de la condicion de guardia civil y de situaciones

administrativas del personal de la Guardia Civil Como novedad destacada, se

incluye la posibilidad de solicitar vacantes desde situaciones administrativas
distintas a la de servicio activo, para facilitar la reincorporacién y la conciliacion
de la vida laboral y familiar del personal en dichas situaciones. Con lo que el
personal guardia civil en estas situaciones podra cesar cuando haya obtenido un
destino que le permita dicha conciliacién, ya que, de pasar antes a la situacion
de servicio activo, el destino obtenido no responderia a sus intereses personales

o familiares.

Es importante destacar el esfuerzo que esta realizando la Guardia Civil para
mantener en actividad al personal que alcanza la edad de pase a la situacién de
Reservg promoviendo la creaciéon y asignacion de puestos de trabajo especificos

para este colectivo. Esta iniciativa tiene un doble propadsito: por un lado, beneficia

38 Real Decreto 470/2019, de 2 de agosto, por el que se aprueba el Reglamento de destinos del personal
de la Guardia Civil.
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directamente al personal afectado, ya que al mantenerse en activo pueden evitar
una reduccién significativa en sus emolumentos (dependiendo del puesto que
ocupen), lo que conlleva un impacto menor en su capacidad adquisitiva; por otro

lado, la experiencia y conocimientos acumulados por este personal veterano
representan un valor afiadido para el cumplimiento de las funciones de la Guardia

Civil.

A continuacion, puede verse la evolucién de los dltimos ocho afios del pase a la
situacion de reserva. En primer lugar, el personal que no tiene destino, el cual
tras haber disminuido inicialmente, se viene incrementando paulatinamente,
como consecuencia de lo anterior y de la creciente firma de convenios con CCAA
y organismos publicos en los que prestan servicio guardias civiles en situacion
de reserva. En segundo lugar, el personal que tiene destino en puestos de
catalogo de la Guardia Civil, cuya tendencia durante los ultimos cinco afios
resulta al alza, derivado del fomento de despliegue de estos puestos de trabajo.

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Efectivos 5.114 4916 4.047 4.299 4.368 4.164 4.348 4.779

TABLA2: Puestos de trabajo en reserva si@stino.

Es positivo para nuestro personal proporcionar la posibilidad de que continGe con
su actividad laboral. Sin embargo, el niumero de personal en reserva registrado
entre 2017 y 2018, se debe principalmente a la posibilidad de continuar en el
servicio activo cumpliendo los requisitos contemplados en el Real Decreto
728/2017. No obstante, se ha vuelto a registrar un incremento iniciado desde el

afno 2020 hasta la actualidad.

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Efectivos 1.955 1.856 1.650 1.888 2.076 2.531 2.638 2.620

TABLA23: Puestos de trabajo en reserva con destino.
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Para promover el bienestar del personal en todas las edades y en relacion con
las situaciones administrativas, debemos destacar las concesiones dexcedencia
para cuidados familiares donde los hombres las solicitan cada vez mas

frecuentemente, acercandose el porcentaje al de mujeres.

2.5.7. Formacion conjunta Guardia Civili Gendarmeria Nacional Francesa

La Gendarmeria Nacional Francesa (GNF) y la Guardia i@l tienen una larga
tradicion de buenas relaciones y una colaboracion constructiva. El trabgo
conjunto de los dos cuerpos policiales permitié que, tras la suscripcién de un
Acuerdo Internacional Administrativo, de 23 de agosto de 2017, se llevase a cabo
una formacién conjunta de una compafiia de 120 alumnos gendarmes en el

Colegio de Guardias Jovenes de Valdemoro, junto a guardias civiles también en

periodo de formaci - - n. Est e, como se
policial 6, ha s wipmg positiva quersa pretendge eantinugaumnen
el tiempo.

GUARDIA CIVIL
M° INTERIOR

ILUSTRACIORR Patrullaconjunta en los Juegos Olimpicos de Paris

Desde el citado afio 2017 se han venido firmando sucesivos Acuerdos
Administrativos entre los Ministerios del Interior del Reino de Espafa y de la
Republica Francesa relativos al refuerzo de la cooperacibn en materia de
formacion entre la Guardia Civil espaiola y la Gendarmeria Nacional Francesa,
gue han venido permitiendo la presencia de alumnado de ambos awerpos en sus

centros docentes de forma reciproca, llevando a cabo el alumnado de un Cuerpo
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formacion pedagogica en centros docentes del otro Cuerpo. Ese proyecto de

colaboracién supone aunar la accion de dos fuerzas, compartir una cultura policial

comun, un conocimiento mutuo y una verdadera oportunidad de hacer vivir la

Europa de la Seguridad. En el afio 2024, fruto de las relaciones bilaterales entre

ambos cuerpos, se realizaron las siguientes formaciones:

2.5.8.

M1 En la Escuela de Oficiales de la Gendarmeria NacionaFrancesa de

Melun (Francia), entre los dias 03 y 05 de mayo de 2024 ejercicio
Midnight Express participaron 4 alumnos de la Academia de Oficiales
de la Guardia Civil, donde realizaron misiones de control de zona y
desarrollo de la seguridad ciudadana en el area de responsabilidad,
materias coincidentes con lo previsto en los programas de formacion
para al acceso a la Escala de Oficiales del Cuerpo.

Dentro del intercambio formativo con la Escuela de Oficiales de la
Gendarmeria Nacional Francesa, se trasladaron un contingente de la
Guardia Civil compuesto por un dicial profesor y 3 alumnos de la
Academia de Oficiales de la Guardia Civil de Aranjuez dede el 16 al
22 de junio de 2024.

Con motivo de la celebracion de los Juegos Olimpicos y Paralimpicos
en Paris y como continuidad al proyecto formativo conjunto GNFGC,
se concretd realizar una accion de formacion complementaria
conjunta entre GNF y GC, enmateria de Seguridad Ciudadana en Paris
(Francia). Dicho evento se desarroll6 desde el 26 de julio al 11 de
agosto los Juegos Olimpicos y desde el 28 de agosto al 08 de
septiembre los Paralimpicos. Participaron en el evento un (1) Oficial,

tres (3) suboficiales y treinta (30) g uardias alumnos en practicas.

Formacion conjunta iniciativa G4

En el afio 2022 se constituyd la denominada Iniciativa G-4 entre la Gendarmeria

Nacional Francesa, Carabinieri de Italia, la Guarda Nacional Republicana de

Portugal, y la Guardia Civil, bajo la constitucion de tres Grupos de Trabajo de
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Expertos, uno en torno a la Proteccion del Medioambiente, otro sobre
Ciberseguridad, y otro sobre Formacion y Educacién Conjunta, con la finalidad de
desarrollar una serie de actividades y propuestas para ser expuestas a los
Directores/Comandantes Generales de estos cuatro aerpos policiales

intervinientes en un formato de Conferencia de Alto Nivel.

En torno al Grupo Formacion y Educacion conjunta en el afio 2024 se llevaron a

cabo las siguientes experiencias formativas:

1 Formacién conjunta G-4 desarrollada en la Escuela de la Gendarmeria
de Montlugcon (Francia) desde el 03 al 05 de abril del 2024,
participando un contingente de tres (03) Oficiales de la Guardia Civil.

1 Formacién conjunta G-4 desarrollada en la Escuela de la Gendarmeria
de Montlucon (Francia) desde el 05 al 24 de mayo del 2024,
participando un contingente de un (01) Oficial, do s (2) Suboficiales y
diez (10) guardias alumnos en practicas.

1 Formacién conjunta G-4 desarrollada en Pesoda Régua (Portugal)
organizada por la Guarda Nacional Republicana (GNR) del 21 al 23 de
mayo del 2024, participando un contingente de tres (03) Oficiales de
la Guardia Civil.

1 Formacién conjunta G-4 desarrollada en Lisboa (Portugal) organizada
por la Guarda Nacional Republicana (GNR) del 27 al 28 de noviembre
del 2024, participando un contingente de dos (02) Oficiales de la

Guardia Civil.
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ILUSTRACIOR8 Formacion conjunta de policias europeas G4.

2.5.9 Centro Universitario de la Guardia Civil

El primer convenio de adscripcion se publicé en el Boletin Oficial de la Comunidad
de Madrid (BOCM 2911-2011) por Orden 4682/2011, de 25 de octubre, de la
Consejeria de Educacién y Empleo, que autoriza la adscripcién del CUGC a la
UC3M paraimpartir los estudios con el objetivo de obtener el titulo oficial de
Grado en Ingenieria de la Seguridad (para incorporar a la Escala de Oficiales, por
acceso directo), ampliado al Grado en Gestién de Educacion y Deporte (BOCM
17-02-2017). Posteriormente, en Resolucion de 25 de junio de 2020, de la

Secretaria General Técnica (BOE num. 177 de 28 de junio de 2020) se public

la modificacion del Convenio con la UC3M, con las nuevas tulaciones de grado

y posgrado. Actualmente, se rige por la Resolucion de 25 de junio de 2024, de la

Secretaria General Técnica, por la que se publica la Adenda de prérroga al

Convenio de la Universidad Carlos |l de Madrid, para la adscripcion a dicha

Universidad del Centro Universitario de la Guardia Civil
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ILUSTRACIOMN: Centro Universitario de la Guardia Civil (CUgGyranjuez (Madrid)

En el curso 2023-24, el CUGC impartio las siguientes titulaciones:

=a

= =2 A A A

Grado Universitario en Ingenieria de la Seguridad (240 ECTS).

Grado Universitario en Gestion de Seguridad Publica (240 ECTS).
Méster Universitario en Direccion Operativa de la Seguridad (60
ECTS).

Mager Universitario en Seguridad Vial y Trafico (60 ECTS).

Méster Universitario en Alta Direccion de Seguridad Internacional (60
ECTS).

Master Universitario en Direccion de Personas y Gestion del Taleto
de la Seguridad (60 ECTS).

Curso Universitario en Reconstruccion de Siniestros Viales (18 ECTS).
Curso Universitario en el Transporte por Carretera (18 ECTS).

Curso Universitario en Investigacion de la Ciberdelincuencia (18
ECTS).

Curso Universitario en Delitos Medioambientales (18 ECTS).

Curso Universitario en Investigacion Interna (18 ECTS).

Curso Universitario en Violencia sobre la Mujer (18 ECTS).

Curso Universitario en Delitos de Odio (18 ECTS).

Curso Universitario en Competencias Digtales Docentes (18 ECTS).
Curso Universitario sobre Radicalizacion Violenta y el Extremismo
Yihadista (18 ECTS)
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Los alumnos matriculados en el Centro Universitario de la Guardia Civil que

iniciaron curso en el curso 2023-24 fueron los siguientes:

N° )
TITULACION
ALUMNOS
3° curso del Grado en Ingenieria de la Seguridad y asignaturas
64 pendientes de 2°. ( Xll promocién de Acceso Directo Sin Titulacion
Universitaria Previa).
50 4° curso del Grado en Ingenieria de la Seguridad (XI promocién
de Acceso Directo Sin Titulacion Universitaria Previa).
a5 3° curso del Grado en Gestion de Seguridad Publica (VII
promocién de acceso por promocion interna).
a1 4° curso del Grado en Gestion de Seguridad Pdublica (VI
promocién de acceso por promocion interna).
20 1° curso de la Promocién Profesional Cambio de Escala (Il
Promocion)
20 2° curso de Promocién Profesional Cambio de Escala (Il
Promocion)
10 1° curso de Acceso Directo Con Titulacién Universitaria Previa (I
Promocién)
Total 340
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NO

ALUMNOS

75

40

50

34

30

29

52

TABLA4: Estudios de formacion de grados universitarios.

TITULACION

X Master Universitario en Direccion Operativa de la Seguridad (5°
curso de Acceso Directo Sin Titulacion Universitaria Previa).

Incluidos 5 alumnos becados de otros paises.

V Master Universitario en Alta Direccion en Seguridad

Internacional, 21 alumnos de otros paises.

VI Méster Universitario de Seguridad Vial y Trafico, 2 alumnos de

otros paises.

[l Master Universitario en Direccién de Personas y Gestion del

Talento de la Seguridad, 9 alumnos de otros paises

VIl Curso Universitario en Reconstruccion de Siniestros Viales, 2

alumnos de otros paises.

| Curso Universitario de Seguridad en el Transporte por Carretera,

0 alumnos de otros paises.

V Cursode Universitario en Investigacion de la Ciberdelincuencia,

3 alumnos de otros paises.
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N° )
TITULACION
ALUMNOS
50 IV Curso de Universitario en Investigacion de Delitos
Medioambientales, 5 alumnos de otros paises.
3 IV Curso de Universitario en Investigacion Interna, 0 alumnos de
5
otros paises.
[l Curso de Universitario en Violencia sobre la Mujer, 2 alumnos
45
de otros paises.
" [l Curso Universitario en Delitos de Odio, 1 alumno de otros
paises.
100 Il Curso Universitario en Competencias Digitales Docentes
| Curso Universitario sobre Radicalizacion Violenta y Extremismo
45
Yihadista
Total 627

TABLARS: Otros estudios de master universitario y titulos propios.

Total: 967 alumnos formados en sus distintas actividades formativas

universitarias.

El acto de Graduacion de los Oficiales de la Guardia Civil titulados en el Grado en
Ingenieria de la Seguridad (XI Promocién) tuvo lugar el dia 4 de julio de 2024,
en el edificio Sabatini del Campus de Leganés de la Universidad Carlos Il de

Madrid. El acto de Graduacion de los Oficiales de la Guardia Civil titulados en el
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Grado en Gestion de la Seguridad Publica (VI Promocién) tuvo lugar el dia 27 de

junio de 2024, en el Centro Universitario de la Guardia Civil en Aranjuez (Madrid).

El 28 de noviembre de 2024, tuvo lugar la entrega de los Premios Extraordinarios

de Fin de Carrera en el Campus de UC3M Puerta de Toledo en Madrid al:

1 Mejor expediente en el Grado en Gestion de Seguridad Publica, curso
2023/2024.

1 Mejor expediente en el Grado en Ingenieria de la Seguridad, curso
2023/2024.

Desde el CUGC se apoya la realizacion de candidaturas sobre la base del sistema
de codireccion, es decir, mediante la designacion de un doctor de la Universidad
y/o un miembro de la Guardia Civil como Director y/o Codirector de Tesis con el

grado de doctor.

El CUGC desarrolla actividades de colaboracién con el programa de doctorado de

la UNED en los programas de:

1 Union Europea, especificamente en aspectos relacionados con la
Seguridad. Esta linea de investigacion permite desarrdlar doctorados
sobre seguridad estratégicamente, como estudios y andlisis
comparados sobre aspectos de seguridad en la Unién Europea y su
relacion con otras areas geopoliticas.

1 Derechoy Ciencias Sociales, dentro de la linea de investigacion sobre
Seguridad y extranjeria, Gestidon publica y Estado del Bienestar. Esta
linea de investigacion permite el desarrollo de doctorados
relacionados con la seguridad desde un punto de vista global, ya que

pueden afrontarse hipoétesis relativas a la seguridad global.

Ademas, el CUGC apoya en la realizacion de doctorados en espafol para
egresados del Master en Alta Direccion en Seguridad Internacional en el
programa de Geopolitica y Seguridad del Instituto de Iberoamérica, en

colaboracion con la Universidad de Salamanca.
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El CUGC esta apoyando a doctorandos desde 2015, ya sea como miembros de
Tribunal o como Directores/Codirectores de tesis doctorales, y asesorando y
facilitando a los doctorandos el inicio de las tramitaciones de admision y la

adjudicacion de Director/Codirector.

Asi mismo, a través de Acuerdos de Colaboracion suscritos con diversas
Universidades tanto publicas como privadas, desde el CUGC, se esta apoyando la
realizacion de Tesis Doctorales con las mismas a peticion de los doctorandos,

que, por motivos de residencia, etc., desean llevarla a cabo en estas.
a) Convenios

1 2011. Convenio de adscripcion del CUGC con ldJniversidad Carlos I
de Madrid (UC3M del 22 de junio de 2011, modificado el 24 de junio
de 2020, para que el CUGC imparta los titulos oficiales uniersitarios
implantados y de cursos universitarios.

1 2024. Adenda de prérroga entre la Universidad Carlos Il de Madrid
y el Ministerio del Interior para la adscripcion a dicha Universidad del
Centro Universitario de la Guardia Civil". La vigencia es de un dio,

finalizando su vigencia el 20 de junio de 2025.
b) Acuerdos de colaboracién a nivel nacional
2015

1 Acuerdo de encomienda de gestion firmado entre la Direccién General
de la Guardia Civil (DGGC) y el Centro Universitario de la Guardia Civil
(CUGC) para lapublicacién de la Revista Cuadernos de la Guardia
Civil.

2019

M1 Acuerdo de colaboracién entre el Centro Universitario de la Guardia

Civil y la Universidad Carlos Il de Madrid, sobre colaboracién y la
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realizacion de practicas por parte de los/as alumnos/as del Master

Universitario en Geopolitica y Estudios Estratégicos

Acuerdo de colaboracién entre el Centro Universitario de la Guardia
Civil y la Asociacion Espafiola de Ingenieros de Seguridad (AEINSE).
Firmado el 5 de julio de 20109.

Acuerdo de colaboracién entre el Centro Universitario de la Guardia

Civil y la Universidad de La Laguna (Santa Cruz de Tenerife) de

caracter académico y de investigacion de 28 de junio de 2019.

2021

1

Acuerdo de colaboracion para el desarrollo de un simulador de
realidad virtual para la Inspeccion Técnica Ocular con la empresa
SEABERY SOLUCIONES, S.L. Firmado el 12 de febrero de 2021.

2022

1

Acuerdo de colaboraciéon entre el Centro Universitario de la Guardia

Civil y la Casa Arabe. Firmado el 15 de noviembre de 2022.

2023

1

1

T

Acuerdo de colaboracion entre el Centro Universitario de la Guardia
Civil y la Universidad Camilo José Cela, en materia de investigacion y
apoyo al doctorado. Firmado el 25 de mayo de 2023.

Acuerdo de colaboracién entre el Centro Universitario de la Guardia
Civily la Universidad de Castilla la Mancha en materia de investigacion
y apoyo al doctorado. Firmado el 19 de julio de 2023.

Acuerdo de colaboracion entre el Centro Universitario de la Guardia
Civil y la Universidad Autonoma de Madrid en materia de investigacion
y apoyo al doctorado. Firmado el 16 de noviembre de 2023.

Acuerdo de colaboracion entre el Centro Universitario de la Guardia
Civil y la Universidad Rey Juan Carlos, y su campus de Aranjuez en

materia de investigacion.
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1 Acuerdo de colaboracion entre el Certro Universitario de la Guardia
Civil y la Universidad Francisco de Vitoria, para establecer un marco
de colaboracién en materia de investigacion, Firmado el 28 de
septiembre de 2023.

1 Acuerdo de colaboracion entre el Centro Universitario de la Guardia
Civil y la Universidad de Alicante, para la realizacion en comun de
actividades de divulgacion, formacion, investigacion y apoyo al
doctorado. Firmado el 11 de octubre de 2023.

2024

1 Acuerdo de colaboracion entre el Centro Universitario de la Guardia
Civil y la Universidad San Pablo CEU, para la realizacion en coman de
actividades de divulgacién, formacion, investigacion y apoyo al
doctorado. Firmado el 19 de febrero de 2024.

1 Acuerdo de colaboracion entre el Centro Universitario de la Guardia
Civil y la Universdad Nacional de Educaciéon a Distancia, para
colaborar en el establecimiento de lineas de investigacion y realizacion
en comun de actividades de divulgacion, formacion, investigacion y
apoyo al doctorado

1 Acuerdo de colaboracion entre el Centro Universitard de la Guardia
Civil y la Universitat de Valéncia, con el fin de establecer cauces para
la realizacién en comun de actividades de divulgacion, de formacion,
de investigacion y de apoyo al doctorado.

1 Acuerdo de colaboracion entre el Centro Universitario de la Guardia
Civil y LISA INSTITUTE S.L., con el objeto de establecer cauces para
la realizacién en comun de actividades de divulgacion, de formacion,
de investigacion y de apoyo al doctorado. Firmado el 3 de julio de
2024.

1 Acuerdo de colaboracion entre el Centro Universitario de la Guardia

Civil y Vértice Formaciéon y Empleo S.L., con el objeto de establecer
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unos cauces para la realizacion en comun de actividades de
divulgacion, de formacién, de investigacion y de apoyo al doctorado.

1 Acuerdo de colaboracion entre el Centro Universitario de la Guardia
Civil y la Universidad de Granada, con el fin de establecer unos cauces
para la realizacibn en comun de actividades de investigacion y de
apoyo al doctorado.

1 Acuerdo de colaboracion entre el Centro Universitario de la Guardia
Civil y la Universidad de Cdordoba, con el fin de establecer unos cauces
para la realizacion en comun de actividades de investigacion y de

apoyo al doctorado.
c) Acuerdos de colaboracion a nivel internacional
2014

1 Acuerdo de colaboracion entre d Centro Universitario de la Guardia
Civil y el Centro de Altos Estudios del Ministerio del Interior de Francia
de 11 de diciembre de 2014, para apoyo mutuo en doctorados y
desarrollo de cursos de alto nivel para eurodiputados con

participacion de ponentes del Cuerpo de nivel General.
2017

1 Acuerdo de Colaboracién entre el Centro Universitario de la Guardia
Civil y la Academia de Policia Nacional de Turquia de 30 de junio de
2017 (CARTA ERASMUS CUGC) para movilidad de profesores,

alumnos y personal.
2019

1 Acuerdo de Colaboracién entre el Centro Universitario de la Guardia
Civil y la Academia de Jandarma yGuardacostasde Turquia de 02 de
diciembre de 2019 2017 (CARTA ERASMUS CUGC) para movilidad

de profesores, alumnos y personal
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2021

T

T

T

Acuerdo de colaboracion entre el Centro Universitario de la Guardia
Civil y la Universidad de Cambridge, para la colaboracion de
profesores de esta Universidad en clases de inglés de interés para el
CUGC.

Acuerdo de colaboracién entre el Centro Universitario de la Guardia
Civil y la Academia de Ciencias Policiales Carabineros de Chile.
Firmado el 25 de octubre de 2021.

Acuerdo de colaboracion entre el Centro Universitario de la Guardia

Civil y la Academia Nacional de Policia Federal de Brasil.

2022

1

Acuerdo de colaboracién entre el Centro Universitario de la Guardia
Civil y la Escuela de Posgrados de la Policia Nacional de Colombia.

Firmado el 30 de marzo de 2022.

2023

T

Acuerdo de colaboracion entre el Centro Universitario de la Guardia
Civil y la Universidad de Policiade Alemania de la Oficina Federal de
Policia Criminalen Mlnster (Alemania). Firmado el 13 de febrero de
2023.

Acuerdo de colaboracion entre el Centro Unversitario de la Guardia
Civil y la Universidad Arabe Naif de Ciencias de la Seguridad (Naif
Arab University for Security Sciencesi NAUSS) con sede en Riad
(Arabia Saudi) dependiente de la Secretaria del Consejo de Ministros
de Interior de los 22 paises de la Liga Arabe con sede en Tunez.
Acuerdo de colaboracién entre el Centro Universitario de la Guardia

Civil y la Academia de Policia en SZCZYTNQPolonia).
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2.6.

2.6.1.

1 Renovacioén del Acuerdo de colaboracion entre el Centro Universitario

de la Guardia Civil y la Academia Nacional de Policia de Turquia, sobre

cooperacion académica y universitaria.

2024

Acuerdo de colaboracion entre el Centro Universitario de la Guardia
Civil y el complejo educativo del Ministerio del Interior en Erevan
(Armenia). Firmado el 8 de abril de 2024.

Acuerdo de colaboracion entre el Centro Universitario de la Guardia
Civil y la University John Moores, de Liverpool (Reino Unido). Firmado
el 18 de abril de 2024.

Acuerdo de colaboracion entre el Centro Universitario de la Guardia
Civil y la Universidad Gaston Dachary (Argentina) al que esté adscrito
el Instituto Universitario de la Policia de Misiones (Argentina). Firmado
el 16 de mayo de 2024.

Acuerdo de colaboracion entre el Centro Universitario de la Guardia
Civil y la Direccion de Educacion yDoctrina de la Policia Nacional de
Peru, a través de la Escuela de Postgrado PNP. Firmado el 5 de junio
de 2024.

Acuerdo de colaboracion entre el Centro Universitario de la Guardia
Civil y la Academia Nacional de Policia de Costa Rica. Firmado el 12
de julio de 2024

EMPLEOS Y RETRIBUCIO NES (ODS 5Y 8)

Evolucién del empleo en la Guardia Civil

Desde que en 2011 se logra la cifra maxima de guardias civiles en situacion de

poder prestar servicio, al alcanzar los 83.334 miembros del Cuerpo, los afos

sucesivos acumularon un déficit que representa el 7,9% de reduccién de

personal. Si bien, en 2018 se consiguio invertir la tendencia gracias a las
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sucesivas Ofertas de Empleo Publico, actualmente las cifras aun no son

equiparables a las de 2011.

Evolucion efectivos en la Guardia Civil

81158
80470
79706
]

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

TABLA26: Grafico de la eolucién de efectivos en la Guardia Civil.

a) Plantilla, catalogo y efectivos

Si hablamos de personal, un elemento esencial en cualquier Cuerpo

administrativo es la plantilla, entendida, segun Ley 29/2014, de 28 de noviembre,

de Régimen del personal de la Guardia Civil como Aa relaciéon cuantitativa y

cualitativa de puestos de su estructura necesarios para estar en condiciones de

cumplir los cometidos que tengan asignados®®. &n el Real Decreto 687/2021, de

3 de agosto?®, se determind la plantilla de la Guardia Civil para el periodo 2021-
2025.

Dando un paso mas en este campo, una vez determinada la plantilla, procede

conocer cudl es el catalogo de puestos de trabajo correspondiente, lo que, en

39 La plantilla reglamentaria tendra una vigencia de 4 afios.

40 Norma derogada, con efectos desde 1 de julio de 2025, por la disposicién derogatoria tinica del Real
Decreto 423/2025, de 3 de junio. Ref.BOE-A-2025-11070

41 Indicador del GRI.
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t ® minos del art2cul o 27 lddenomiaacibtnelgcada9/ 201 4,
uno de ellos, su asignacion a determinadas escalas, empleos y/o requisitos de
especialidad, aptitud o titulacion, la forma de asignacién y sus retribuciones

complementariaso .

Enelapartado2.2.3fiDi st ri buci -n porcentual de mujere

C i vde llaopresente Memoria se ha analizado la distribucién por sexo y por

empleos.

En cuanto al personal civil, a fecha 01 de enero de 2025 la Guardia Civil contaba
con 394 funcionarios (un nivel de cobertura del 58,63%) para un catalogo de 672
puestos de trabajo y 113 trabajadores contratados como personal laboral para
un catélogo de 155 puestos de trabajo (un nivel de cobertura del 72,9%). En
estos campos también debe trabajarse en mecanismos para la captacion y

retencidon de este personal.

En cuanto al personal que deja nuestra Institucion, la siguiente tabla recoge el

gue paso a la situacion de retirado o jubilacion en 20187

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Guardias
o 1.604 | 1.637 | 1.396 | 1.331 | 1.293  1.423  1.270
civiles

Funcionariado

o 4 11 6 0 12 13 16
civil
Personal
3 4 9 0 2 6 3
laboral

TABLA7: Personal de la Guardia Civil que pasa a retiro o jubilacion.
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b) Ingreso en la Guardia Qvil

El articulo 26 de la reiterada Ley 29/2014, remite al Consejo de Ministros para
que apruebe la provisién anual de plazas en el Cuerpo de la Guardia Civil,
especificando los cupos que correspondan a los distintos sistemas de acceso y
ajustandose a los créditos presupuestarios y a las previsiones sobre oferta de

empleo publico (OEP).

En el cuadro siguiente se muestra la evolucion de la OEP en el periodo
considerado, observandose como en estos dos Ultimos afios se aprueba una tasa
real de reposicion del personal, cambiando la tendencia de pérdida de efectivos
de afios anteriores. Hay que tener en cuenta las singularidades del Cuerpo de la
Guardia Civil, motivadas por su amplio despliegue territorial y la necesidad de
continuar dando una respuesta adecuada a los retos que plantea la seguridad
publica, especialmente en materia de lucha contra el terrorismo y la delincuencia
organizada, seguridad de puertos y aeropuertos, seguridad vial y proteccion de
la naturaleza, y la creacion de las unidades de respuesta de la Guardia Civil para
la proteccion de las instalaciones nucleares, hace necesaria una actualizacion
constante de la OEP especifica parael Cuerpo, que equilibre el esfuerzo de

optimizacién de personal, con la incorporacion de nuevos efectivos.

Evolucion OEP
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
PERIODO

OEP guardias c iviles
(total)

2.030 2.210 2154 2091 1671 2520 2.721

OEP GGCC (plazas
1.043 1326 1.117 | 1.079 827 1327 | 1.432
acceso libre)
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Evolucion OEP
PERIODO

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

OEP GGCC (plazas
N 812 884 862 837 669 1008 | 1.089
para militares)

OEP GGCC (plazas
Colegio GGJJ)

175 175 175 175 175 185 251

OEP (aspirantes) 29.346 27.357  26.793 27.235 25.988 27.472  26.867

OEP (aspirantes
_ 24.726 23.566  23.310  23.887 23.216 23.866 22.875
acceso libre)

OEP (aspirantes
N 4371 3541 3.235 | 3.098 2.523 3.357 @ 3.741
militares)

OEP (aspirantes
Colegio GGJJ)

249 250 248 250 249 249 251

OEP Suboficiales 400 400 500 250 250 250 250
OEP Oficiales
(promocién 80 80 80 70 80 85 88
interna)
OEP Oficiales

10 20 20 22

(cambio escala)
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Evolucion OEP

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
PERIODO
OEP Oficiales
(acceso directo  sin 65 65 65 65 65 75 77
titulacion)

TABLA8: Evaluacion de la oferta de empleo publico en la Guardia Civil.

2.6.2. Politica retributiva

La estructura retributiva del personal del Cuerpo de la Guardia Civil se sustenta

en la Ley Organica 2/1986, de 13 de marzo, de Fuerzas y Cuerpos de Seguridad

cuyo art2cul olosanmiembras deflaa Fuarzag yuCeergos de Seguridad
tendran derecho a una remuneracion justa que contemple su nivel de formacion,

régimen de incompatibilidades, movilidad por razones de servicio, dedicacion, el
riesgo que comporta su mision, asi como la especificidad de los horarios de

trabajo y su peculiar estructuraoy en la Ley Organica 11/2007, de 22 de octubre,

reguladora de los derechos y deberes de los miembros de la Guardia Civil en
cuyo artzcul o BSmianbrosrdela Gugreia Gjviitendran derecho

a una remuneracion acorde con su empleo, destino y puesto de trabajo que
desempeiien y que contemple su nivel de formacion, régimen de
incompatibilidades, movilidad por razones de servicio, dedicacion y riesgo que
comporta su misién, asi como especificidad de los horarios c trabajo y peculiar

estructur ao.

La Ley 29/2014, de 28 de noviembre, de Régimen del Personal de la Guardia

Civil, sefiala que corresponde al Ministro del Interior la direccién de la politica de
personal relativa a las retribuciones y delimita en su Titulo VI, Proteccion Social,
Retribuciones y Recursos Capitulo |l, Retribuciones y Grupos administrativos
articulo 105, las equivalencias entre los empleos y los grupos de clasificacion de

los funcionarios al servicio de las Administraciones Publicas:
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EMPLEOS GRUPOS*?
Teniente General a Teniente Grupo A (Subgrupo Al)
Suboficial Mayor a Sargento Grupo A (Subgrupo A2)
Cabo Mayor a Guardia Civil Grupo C (Subgrupo C1)

TABLA9: Equivalencias entre los empleos de la Guardia Civil y los grupos de clasificacién de la Administracién General del Estado.

Para conocer con mayor detalle la normativa aplicable, es el Real Decreto

950/2005, de 29 de julio, el que regula las retribuciones basicas y

complementarias de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado.

Por otro lado, todas las cuantias retributivas se actualizan anualmente conforme
a la Ley de presupuestos generales del Estado. En el afio 2023 se incrementaron

en un 3,5%, en virtud de lo establecido en la Ley 31/2022, de 23 de diciembre,

de Presupuestos Generales del Estado para ebfio 2023, en el punto Dos, de su

articulo 19, un 2,5% inicial, un 0.5% vinculado al IPCA (Resolucion de 4 de
octubre de 2023, BOE num. 238 de 05/10/2023) y un 0.5% vinculado al PIB
(Resolucién de 7 de febrero de 2024, BOE num. 34 de 08/02/2024).

Asimismo, el reparto por escalas de los incentivos al rendimiento durante 2024

se observa en el esquema siguiente:

42 A efectos retributivos.

pag. 140


https://www.boe.es/eli/es/rd/2005/07/29/950/con
https://www.boe.es/eli/es/rd/2005/07/29/950/con
https://www.boe.es/eli/es/l/2022/12/23/31/con
https://www.boe.es/eli/es/l/2022/12/23/31/con

% MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD DE LA GUARDIA CIVIL 2024
/N

INCENTIVO AL RENDIMIENT@ 202

OFICIALES
23.613.8639%

SUBOFICIALES
‘971.922 12%

CABOS/GUAR
S 207.709.509
79%

= OFICIALES = SUBOFICIALE = CABOS/GUARDIAS

TABLA30: Reparto de los incentivos al rendimiento por escalas en eRagd

Respecto al personal funcionario que presta servicio en puestos de tabajo de las
unidades, centros y érganos de la Guardia Civi|] les es de aplicacion la misma

normativa de incentivos al rendimiento que a los miembros de la Guardia Civil.

En lo que se refiere al personal laboral, su configuracion retributiva, se recoge en
el vigente Convenio, Unico para el personal laboral de la Administracion General

del Estado y se basa en grupos profesionales y areas funcionales.

La Ley Orgéanica de derechos y deberes de la Guardia Civil puso especial énfasis
en reforzar los mecanismos para garantizar la igualdad real y efectiva entre los
hombres y mujeres de la Guardia Civil, evitando asi discriminaciones personales
o profesionales, lo que se extiende igualmente a su régimen retributivo por razén

de género.
a) Salario fijo, complementos e incentivos.

Las retribuciones totales incluyen las retribuciones béasicas (el sueldo base y la
antigledad) y las retribuciones complementarias (los complementos de destino

y especifico, y los incentivos al rendimiento).
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Las retribuciones basicas y los compémentos de destino y especifico estan
predefinidos en los presupuestos generales del Estado de cada afio, sin embargo,
tienen una regulacion especifica los incentivos al rendimiento en la Orden

INT/631/2024, de 20 de junio, por la gue se aprueba el Reglamento por el que

se requlan los incentivos al rendimiento del personal de la Guardia Civil

2.7. ACCION SOCIAL (ODS 8 Y 17)

En virtud de lo establecido en el art. 104 de la Ley 29/2014, de 28 de noviembre,

de Régimen del Personal de la Guardia Civil dentro del marco de proteccion

social, existe en la Guardia Civil un sistema de accién social en el que se
desarrollan actuaciones para promover el bienestar social, la formacion, la salud,
la cultura, el ocio y el deporte del personal del Cuerpo, incluidos los retirados, y

sus familias.

Regulada mediante Orden General n° 6, de 20 de abril de 2007, de Organizacion

vy misiones del Servicio de Accién Socig® de la Guardia Civil, la accidon social esta

constituida por el conjunto de actividades que, en el marco de los programas de
actuacion integrados en el plan anual correspondiente, aprobado por la Direccién
General de la Guardia Civil y con cargo a lospresupuestos generales del Estado,
desarrollan los érganos y unidades de la Guardia Civil encuadrados en el Servicio
de Accién Social, con objeto de lograr un mayor grado de bienestar personal y
familiar para los miembros del Cuerpo, personal retirado, viudos o viudas y
huérfanos o huérfanas, asi como al personal de las Fuerzas Amadas que presta

sus servicios en la Guardia Civil.

Se pretende pues, mejorar sus condiciones sociales, teniendo como objetivos
fundamentales los principios de igualdad, universalidad y equidad. Dentro del

sistema de accidén social, se establecen dos lineasle actuacion:

43 Indicador del GRI.
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1 Ayudas econdmicas de accién social

1 Prestaciones de asistencia al personal.

Para esa primera linea de accién de ayudas economicas se cuenta con el Plan de
Accidén Social que se aprueba anualmente en el ambito de la Guardia Civil
desarrollando formulas para atender y complementar determinadas actividades
y necesidades de su personal, que exceden el marco de la proteccion general de

los sistemas de seguridad social.

Las ayudas y ambitos de actuacion del plan constituyen una sobresaliente
referencia orientada al bienestar del personal de la Guardia Civil y de sus familias

y contribuyen a un mayor grado de satisfaccion y compromiso personal.

La naturaleza de las situaciones que generan las audas y el contexto socio-
profesional donde surgen, justifican el permanente seguimiento y revision que se
lleva a cabo para determinar las lineas basicas, las prioridades y los programas a
aprobar, asi como la adecuada gestion y la 6ptima distribucion de las cantidades
disponibles. Fruto de este trabajo, el Plan de Accion Social de la Guardia Civil ha
ampliado su alcance tanto en volumen de beneficiarios como en la tipologia de
las situaciones atendidas y se desenvuelve en la notable diversidad de realidades
gue viven quienes integran el Cuerpo, teniendo en cuenta las pautas que en esta

materia recomienda la Administracion General del Estado.

Para la segunda linea de accion (prestaciones de asistencia al personal), la
Guardia Civil dispone de alojamientos en residencias para dar solucion a diversas
situaciones derivadas de una multiplicidad de factores relacionadas siempre con
la realidad de la Institucion como puede ser el apoyar la movilidad geografica o

facilitar la conciliacion laboral, familiar y personal del personal de la Guardia Civil
y de sus familias, permitiendo tanto el descanso vacacional, como el alojamiento

de los hijos que se encontrasen cursando estudios universitarios y debieran

trasladarse a una localidad diferente a la de su domicilio.
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Mediante la publicacion de laOrden General n°5 de 4 de julio del 2022, se regula

la relacion institucional con el personal retirado de la Guardia Civil, se pretende

favorecer y mantener los vinculos afectivos del personal retirado con la
institucion, ensalzando su orgullo de pertenencia y poniendo en valor la figura
del veterano. Siendo una muestra de responsabilidad sccial corporativa de la
Guardia Civil, aportando un valor afiadido en el eje social y de recursos humanos

de la institucion.

2.7.1. Datos generales

La Resolucion de 28 de julio de 2011 de la Secretaria de Estado para la Funcién
Publica (BOE num. 189, de 8 de agostg aprueba y da publicidad al Acuerdo de
27 de julio de 2011 de la Mesa General de Negociacion de la Administracion
General del Estado sobre criterios comunes aplicables a los Planes de Accion
Social de la AGE. Esta norma es la que se toma como referencia e la Guardia

Civil para la elaboracion de los sucesivos planes de Accién Social.

Las ayudas contenidas en los mismos se clasifican en areas de actuacién comunes
para la AGE. En general, las ayudas orientadas a facilitar la conciliacion de las
responsabilidades familiares ocupan un papel preponderante en los planes, dada
la incidencia que pueden tener en este ambito aspectos relacionados con la
situacion geogréfica de las unidades y con la movilidad profesional de guardias

civiles.

El Plan de Accién Social @ la Guardia Civil para el afio 2024 fue anunciado por
Resolucién de 20 de febrero de 2024 de la Jefatura de Asistencia al Personal
(BOGC n° 9, de 27 de febrero de 2024). En el plan se recogen 16 programas de

ayuda.

2.7.2. Presupuesto v su distribucion sequn tipo de ayudas

En el cuadro siguiente se incluyen las ayudas contempladas en el Plan de2024

con los importes maximos a percibir por cada una y el importe total concedido.

pag. 144


https://web.intranet.gc/export/sites/intranet/es/portalGuardia/interesPersonal/accionSocial/Galeria_Documentos_Servicio_de_Accion_Social/asistencia_social/O.GENERAL-RETIRADOS.pdf
https://web.intranet.gc/export/sites/intranet/es/portalGuardia/interesPersonal/accionSocial/Galeria_Documentos_Servicio_de_Accion_Social/asistencia_social/O.GENERAL-RETIRADOS.pdf

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD DE LA GUARDIA CIVIL 2024

IMPORTE IMPORTE
DENOMINACION DE LA AYUDA MAXIMO A | CONCEDID
PERCIBIR O

NOam

AREA SOCIO SANITARIA Y ATENCION
A LAS FAMILIAS

Discapacidad. 1.50/{1.681.
Geriatrica y mayores dependientes. 3.00 699. 9
Tratamientos médicos, psiquicos y cuidado 1.00 102. 8
Necesidad especifica apoyo educativo. 1.00 572.793 4
Natalidad, adopcién y acogimiento. 300 489.0
Familias numerosas. 265 699. 9
Familias monoparentales. 600 110.0
Asistencia escuelas infantiles y cuidado a 500 950. 2
Actividades de verano. 150 199. 9
Asistencia a centro escolar y gastos 350 3.799.

AREA DE APOYO AL BIENESTAR SOCIAL

Transporte, alojamiento y manutencién, Variable 770

como consecuencia de atentados
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- IMPORTE IMPORTE
am 5 )
DENOMINACION DE LA AYUDA MAXIMO A | CONCEDID
PERCIBIR 0]
Terroristas, agresiones o accidentes con
ocasion del servicio.
Desplazamiento en medios de transporte
. o . 600 900. 0
publico ferroviario colectivo.
Desplazamiento en medios de transporte
. . 600 120.0
maritimo colectivo.
AREA DE FORMACION Y PROMOCION
Estudio de ensefianzas universitarias 300 649.9
Estudio, promocion profesional y estudio 500 131. 2
AYUDAS EXTRAORDINARIAS
Ayuda extraordinaria. 3.00 28 . 1(
TOTAL IMPORTE CONCEDIDO 11.136.61

TABLA3L: Ayudas dePlan de Accion social de la Guardia Civil.

En 2024 se concedieron 58.786 ayudas, 1.869 ayudas mas que en el afio anterior
(56.917).

Para la ayuda al transporte ferroviario incluida y financiada por el Plan de Accién
Social existe un convenio con la mmpafiia RENFE asimismo existe otra ayuda
para el desplazamiento en medios de transporte maritimo colectivo. Para esta
ultima ayuda, aquel personal de la Guardia Civil, titular del derecho, abona

integramente el pasaje a las compafiias navieras y posteriormente se les abona
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la ayuda dependiendo del presupuesto y niumero de peticionarios. Esta ayuda
alcanzara como maximo el 45% del importe abonado y en ningln caso superara

l os 600 0.
a) Residencias de la Guardia civil
En el afio 2024 la Guardia Civil dispuso de:

1 Residencias de Unidad (Apoyo a la movilidad geografica): 820
habitaciones en 62 residencias.
1 Residencias de Estudiantes:520 plazas en 34 residencias.

Residencias de Descanso219 apartamentos en 28 residencias
b) Centros de educacion infantil

En las instalaciones de la Direccion General de la Guardia Civil (Madrid) se creé

el Centro de Educaci-n Infanti/l AGuardil]|l e
Barcel ona el Centro de Educaci-n Infantil
Asociacion amigos de la Guardia Civil. Ambas guarderias van dirigidas a los
descendientes del personal del Cuerpo, personal de las FAS, personal funcionario

o laboral. La escuela infantil de la Comandancia de Barcelona oferta las plazas no

cubiertas al personal civil de la localidad donde se ubica, asi como para quienes

acrediten especial vinculacién con la Guardia Civil.
c) Otros

En las instalaciones de la Direcciébn General (Madrid) existe un gimnasio cuyos
usuarios pueden ser miembros de la Guardia Civil, de las FAS y personal
funcionario y laboral destinados en unidades de la Guardia Civil con sede en la
Comunidad Auténoma de Madrid y sus familiares, asi como personal de la Guardia
Civil que circunstancialmente se encuentre en la Comunidad Autbnoma de Madrid
y sus familiares, con objeto de favorecer su mantenimiento fisico. También

existen otros gimnasios en otras 14 unidades de la Guardia Civil.
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En cuanto al personal civil que trabaja en la Guardia Civil, este se acoge al Plan

de Accion Social que publica anualmente el Ministerio de Interior.
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%

EJE 3. SOCIAL

3.1.  ATENCION A LA DISCAP ACIDAD Y GRUPOS SENS IBLES
(ODS 5, 10 Y 16)

La Guardia Civil se ha caracterizado desde sus inicios por ser un Cuerpo de
seguridad cercano a los sectores mas vulnerables de la sociedad, actuando como
un soporte fundamental en aquellas zonas geogréficas con servicios publicos
limitados. Esta vocacion de servicio, profundamente arraigada en su identidad,

se refleja también en su compromiso con la Responsabilidad Social Corporativa.

Aparte de su cometido principal (garantizar la seguridad ciudadana y proteger el
libre ejercicio de los derechos vy libertades), la Guardia Civil impulsa diversas
iniciativas sociales, culturales y formativas. En este contexto, la Guardia Civilha
contribuido activamente a la difusion de estas acciones, sumandose a todas
aquellas iniciativas que la Direccién General ha considerado oportuno poner en

marcha, y afiadiendo un valor afiadido al caracter Benemérito del Cuerpo.

3.1.1. Otro tipo de iniciativas de atencidon a la discapacidad y grupos

sensibles
a. Guia deintervencion policial con personas con discapacidad intelectual

La Guardia Civil ha participado activamente en el grupo de trabajo encargado de
la elaboracién de la Guia de intervencion policial con personas con discapacidad
intelectual i’ La actuacion del primer interviniente. Esta iniciativa, liderada por la
Oficina Nacional de Delitos de Odio (ONDOD), busca dotar a los agentes de
herramientas practicas y criterios de actuacion que permitan una respuesta mas
eficaz y respuesta ante situaciones que involucren a personas con discapacidad
intelectual. Se trata de un paso firme hacia una seguridad publica mas inclusiva,
donde la proteccion y el entendimiento se convierten en pilares fundamentales

de la intervencién policial.
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b. Reconocimiento a la scstenibilidad: Premio ConSalud 2024

El compromiso de la Guardia Civil con la sostenibilidad transcendido en el ambito
interno para recibir el reconocimiento publico. El Premio ConSalud 2024 otorgado
en la categoria ESG, distingue el esfuerzo institucionalpor integrar principios de
gobernanza responsable, desarrollo del capital humano, impacto social,
proteccion medioambiental y comunicacién transparente. Este galardon pone en
valor el Plan de Sostenibilidad 2021-2025 como una hoja de ruta ejemplar hacia

una gestion publica mas ética, inclusiva y resiliente.
c. Mesas de dialogo sobre accesibilidad

En el marco de una policia publica cada vez mas sensible a la diversidad funcional,
la Guardia Civil participa en las mesas de dialogo sobre accesibilidad organizadas
por el Real Patronato sobre Discapacidad, en colaboracion con la Oficina de
Informacioén y Atencion al Ciudadano del Ministerio del Interior. Estos espacios
de encuentro permiten avanzar en propuestas concretas que promueven una
atencion mas inclusiva, equitativa y adaptada a las necesidades de todos los

ciudadanos.
d. Formacién en accesibilidad cognitiva

Conscientes de la importancia de una comunicacion clara y comprensible se ha
gestionado la inclusion de personal de la Guardia Civil en la formacion
especializadaAccesibilidad cognitiva y atencion a las personas con discapacidad
intelectual y dificultades de comprension, impartida por el Centro Espafiol de
Accesibilidad Cognitiva (CEACOG). Esta iniciativa refuerza la capacidad del cuerpo

para ofrecer una atencion mas empatica y eficaz en contextos sensibles.
e. Estrategia de Accesibilidad digital en la AGE

La transformacion digital también debe ser inclusiva. Por ello, la Guardia Civil
participa en el grupo de trabajo de la Estrategia de Accesibilidad Digital y Atencion

al Publico de la Administracion General del Estado, en el marco del Il Plan

pag. 150



MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD DE LA GUARDIA CIVIL 2024

Nacional de Accesibilidad Universal. Con el acompafiamiento técnico de
Fundacion ONCE e ILUNI®I Accesibilidad se contribuye a la construccion de

entornos digitales que no excluyan a nadie.
f. Colaboracién con Autismo Espafia

La colaboracion con Autismo Espafia se ha converilo en una alianza estratégica
para mejorar la atencion a personas con trastorno del espectro autista. Mas de
1.200 agentes han recibido formacion especifica para actuar en situaciones de
emergencia se participa en grupos de trabajo sobre acoso escolar, se colabora
en el proyecto de accesibilidad en la Justicia de la Comunidad de Madrid y se

coordina la firma de un protocolo de colaboracion.
g. Actualizacién del Curso de Atencion a personal con discapacidad

La formacién continua es clave para una atencién de calidad. En este sentido, se
esta llevando a cabo la revision y actualizacién de los contenidos del curso de
Teleformacion sobre atencién a personas con discapacidad, contando con el
asesoramiento experto de entidades como Fundacién ONCE CERMI. El objetivo:

incorporar enfoques mas actuales, inclusivos y centrados en la persona.
h. Apoyo a eventos inclusivos: Kedada Fundacion ONCE

La Guardia Civil ha mostrado su respaldo al evento Kedadade Fundacion ONCE,
facilitando la participacion de trainers con discapacidad que comparten sus
vivencias con miembros del cuerpo. Esta experiencia de intercambio humano y
profesional fortalece la empatia y la comprension mutua. Ademas, se coordina la
firma de un protocolo de colaboracién con el ONCE y la Federacién Espafiola de
Deportes para Ciegos (FEDC), consolidando el compromiso institucional con la

inclusion y el deporte adaptado.
i. Jornada denominada Tendencias en Sostenibilidad

Celebrada en el auditorio Totter Kio Caixabank de Madrid, en esta jornada se

analizaron las nuevastendencias en el campo de la sostenibilidad, tanto desde la
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perspectiva empresarial como desde la de las administraciones publicas,
abarcando diferentes ambitos. Participaron, entre otros, la Coordinadora de
Reporting y Analisis de Pacto Mundial NNUUEspdia, un Catedratico en Derecho
Internacional Publico y profesor de la Catedra de Sostenibilidad de la Universidad
Carlos 11l de Madrid, el Vicerrector de Planificacion Estratégica y Cultura Digital
de San PableCEU, el Director General de FORETICA, la Dirdora Ejecutiva de
CERMI, la Secretaria General y Directora de Transformacion, Excelencia e
Igualdad de la Fundacion ONCE, el Director de Accion Social de Caixabank, el
Director ESG Strategy & Reporting de Telefonica, el Sustainability No Waste de
L 6 Or edlirector de Sostenibilidad y Nuevos Negocios de Gases Renovables y
Almacenamiento de ENGIE, y el Director de Asuntos Corporativos y Government

Affairs General Medicines de GSK.
j.  Promocion de la donacién de médula 6sea

En coordinacién con la Organizacion Nacional de Trasplantes (ONT), se han
llevado a cabo camparfias de concienciacion y promocion de la donaciéon de
médula 6sea en centros de formacién del Cuerpo. Estas acciones han contado
con la participacion de 2.174 agentes, de los cuales 230 formalizaron su registro
como potenciales donantes, evidenciando una alta implicaciébn y compromiso

solidario.
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ILUSTRACIORS Guardia alumna del Colegio de Guardias Jévenes de Valdemoro participando en la campafia de
donacién de médulaseaen Valdemoro (Madrid)

3.2. ACTIVIDADES EN RELAC ION CON LOS GRUPOS DE
INTERES (ODS 10, 16 Y 17)

3.2.1. Actuaciones en relacién con la ciudadania

Respecto a la ciudadani#*, como reza nuestra mision institucional, nos
compr omet gamotizar laseduridad publicay asistir a los ciudadanos, de

forma excelente y cercana, contribuyendo as

Con base en las funciones que nos han sido legalmente encomendadas, la

Guardia Civil debe contar con una red de acuartelamientos que garantice su

presencia en todo el territorio nacional. Nuestro compromiso institucional
establecido en la Carta de Serviciosesiconservar nuestro despli
manteniendo los 225 puntos de atencion a la ciudadania abiertos las 24 horas

del dia, los 7 dias de la semana.

44 Indicador GRI.
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a) Atencion al ciudadano

Actualmente, los ciudadanos tienen a su disposicion diversos canales a través de
los cuales pueden presentar quejas/sugerencias® presencialmente en cualquier
acuartelamiento u oficina de la Guardia Civif®, a través de llamada telefénica,

mediante escrito, correo electronico o a través de la sede electronica.

Para facilitar la comunicacion con la sociedad, y méas alla de 10s2.008 Puntos de
Atencion de la Guardia Civil disponibles, existe en la Guardia Cividesde 2002 una
Oficina de Informacion y Atencion al Ciudadano (OIAC), con las misiones
especificas de atencion a la ciudadania de forma presencial, telematica y

telefénica.

ILUSTRACIORE Oficina de Informacion y Atencién@iudadano.

Los diversos cometidos de gestion de asuntos, informacion y atencion al
ciudadano asignados a esta Oficina han supuesto que las consultas realizadas

hayan sido en total 110.464 custodiandose en la oficina copia de las efectuadas

45 Indicador GRI.

46 Archivo CSV con las direcciones postales y teléfonos de las dependencias de la Guardia Civil Direcciones

y teléfonos acuartelamientos de la Guardia Civil

Archivo CSV con las direcciones postales y teléfonos de las dependencias de la Guardia Civil que cuentan
con un area de atencion al ciudadano abiertas 24/7.
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por escrito, y que se distribuyen, en funcién del modo de recepcion, de la

siguiente forma:

Los medios existentes para acceder a la Oficina de Informacion y Atencion
al Ciudadano (OIAC) son:

9 Telefébnicamente: 900 101 062

ILUSTRACIORY Formas de acceso a la Oficina de Atencién al Ciudadano de la Guardia Civil

De las consultas y gestiones efectuadas a través de la OIAC destacamos las

siguientes materias:

1 De informacion general, relativa a la identificacion, fines,
competencia, estructura, funcionamiento y localizacion de
organismos Yy unidades; requisitos juridicos o técnicos de las
solicitudes o tramites; tramitacion de procedimientos, servicios
publicos y prestaciones.

71 De informacion particular sobre procedimientos en tramitacion o la
relativa a los datos de caracter personal, asesorando e informando
por via telefénica, telematica y presencial a mas de medio millar de
peticiones de informacion para la tramitacion instancias de acceso y/o
cancelacion de antecedentes policiales.

1 Recepcidn y gestion de las76.063 llamadas del teléfono realizadas al
namero de atencién al ciudadano 900101062.

1 Tramitar las peticiones de caracter historico relativas al Cuerpo, tales
como consulta de sucesos, archivos, creacion de unidades o
uniformidad.

I La tramitacion de las comunicaciones de colaboracién ciudadana y
consultas sobre distintas tematicas recibidas via email que han

ascendido a49.258.
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1 Resolucion de consultas relativas a las pruebas para la obtencién de
los titulos de Instructor de Tiro y de Guarda Rural, asi como
compulsas de los documentos solicitados en el proceso de inscripcion.

1 La recepcion de las iniciativas o sugerencias formulads por los
ciudadanos o por los propios empleados publicos para mejorar la
calidad de los servicios. También de las quejas y reclamaciones, y de
las felicitaciones de los ciudadanos.

1 En el proyecto de elaboracion del Calendario Solidario la colaboracion
de la OIAC ha consistido en centrdizar todos los pedidos de las
unidades a nivel nacional, asi como la venta directa al ciudadano,

llegandose a distribuir y vender 18.650 calendarios.

Recepcion, a través del nimero de fax 900 102 062, de érdenes de busqueda y
captura, localizacién de personas, citaciones a juicio de ciudadanos y personal de
la Guardia Civil, prohibiciones de salida del pais y érdenes de alejamiento y otros
conceptos que remiten diferentes juzgados, siendo enviados a la Oficina de
Evaluacidn y Seguimiento de la Instruccién Sumaria (OESIS y al Servicio de
Régimen Disciplinario en caso de referirse a personal de la Guardia Civil,

departamentos competentes para conocer de estos temas.

DIRECCION DE EMAIL ASUNTOS QUE ATIENDEN

, S Aportacion de sugerencias a través del Portal
sugerencias@quardiacivil.org

ade Internet.

) S Consultas sobre procesos selectivos e ingresc
Ingreso-gc@quardiacivil.org

en la Guardia Civil.

S Consultas medioambientales y aportacion de
seprona@aquardiacivil.org

informacion por los ciudadanos.
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DIRECCION DE EMAIL ASUNTOS QUE ATIENDEN

o o Comunicaciones relativas a la Carta de
cartadeservicios@quardiacivil.org

Servicios de la Guardia Civil.

_ o Sugerencias relacionadas con el
sede-electronica@aquardiacivil.org

funcionamiento de la Sede Electronica.

dg-utecnicapj-1b- Consultas sobre violencia de género y

emume@aquardiacivil.org aportacion de informacion por los ciudadanos.

S S Peticiones realizadas de [los calendarios
calendariosolidario@quardiacivil.org

solidarios que patrocina la Guardia Civil.

A través de esta cuenta los ciudadanos pueden

colabora@quardiacivil.org enviar informacion sobra cualquier hecho

delictivo que observen.

ciberdelincuencia@quardiacivil.org Remision de delitos de caracter telematico.

- Consultas en materia de Policia Judicial y
consultas@quardiacivil.org

aportacion de informacion de los ciudadanos

TABLA32: Correos electrénicos de interés de la Guardia Civil.

Los diversos cometidos de gestion de asuntos, informacion y atencion al
ciudadano asignados a esta Oficina han supuesto que las consultas realizadas

hayan sido en total 144.820, destacando por materias las siguientes:

1 De informaciébn general, relativa a la identificacion, fines,
competencia, estructura, funcionamiento y localizacibn de

organismos Yy unidades; requisitos juridicos o técnicos de las
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solicitudes o tramites; tramitacién de procedimientos, servicios
publicos y prestaciones.

De informacion particular sobre procedimientos en tramitacion o la
relativa a los datos de caracter personal, asesorando e informando
por via telefonica, telematica y presencial a mas de medio millar de
peticiones de informacion para la tramitacion instancias de acceso y/o
cancelacion de antecedentes policiales.

Recepcion y gestion de las 41.707 llamadas del teléfono realizadas al
ndmero de atencion al ciudadano 900101062.

Tramitar las peticiones de caracter historico relativas al Cuerpo, tales
como consulta de sucesos, archivos, creacion de unidades o
uniformidad.

La tramitacién de las comunicaciones de colaboracion ciudadana y
consultas sobre distintas tematicas recibidas via email que han
ascendido a 49.258.

La contestacion de mensajes que los usuarios de las RRSS TikTok e
Instagram envian a los perfiles oficiales de la Institucion a través de
mensaje privado.

Resolucion de consultas relativas a las pruebas para la obtencion de
los titulos de Instructor de Tiro y de Guarda Rural, asi como
compulsas de los documentos solicitados en el proceso de inscripcion.
La recepcion de las iniciativas o sugerencias formuladas por los
ciudadanos o por los propios empleados publicos para mejorar la
calidad de los servicios. También de las quejas y reclamaciones, y de
las felicitaciones de los ciudadanos.

En el proyecto de elaboracion del Calendario Solidario la colaboracion
de la OIAC ha consistido en centrdizar todos los pedidos de las
unidades a nivel nacional, asi como la venta directa al ciudadano,
llegandose a distribuir y vender 18.650 calendarios.

Recepcion, a través del numero de fax 900 102 062, de érdenes de

busqueda y captura, localizacidon de personas, citaciones a juicio de
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ciudadanos y personal de la Guardia Civil, prohibiciones de salida del
pais y 6rdenes de alejamiento, y otros conceptos que remiten
diferentes juzgados, siendo enviados a la OESIS y al Servicio de
Régimen Disciplinario en caso de referirse a personal de la Guardia

Civil, departamentos competentes para conocer de estos temas.

b) Plan turismo seguro

ILUSTRACICORS8 Patrulla conjunta entre GC, ®ealizando control de embeaciones

La Instruccion nam. 4/2024 de la Secretaria de Estado de Segurdad, por la que
s e apr udah aurisend Seduld 2024-2 0 2, &giablece seis objetivosque, a
los efectos del presente plan, tendran la consideracion de objetivos estratégicos,

siendo estos los siguientes:

1 Generar condiciones de seguridad que permitan a los turistas, duante
su estancia o desplazamiento por el territorio nacional, desarrollar sus
actividades de ocio y descanso en un entorno seguro, de tranquilidad
y confianza, promoviendo y garantizando su seguridad personal y la
de sus bienes.

1 Apoyar y contribuir activamente a las actuaciones desplegadas en el
sector por el Gobierno y por las Administraciones Autonémicas y

locales a fin de gestionar 6ptimamente la seguridad del turismo.
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1 Apoyar al sector turistico espafiol y contribuir a su fortalecimiento,
mejorando la experiencia turistica en materia de seguridad.

1 Contribuir al mantenimiento y mejora de la imagen de la Guardia Civil,
promoviendo un mayor acercamiento y confianza del turista.

1 Mejorar la cultura de seguridad entre los profesionales del sector
turistico para evitar que sean victimas de ilicitos.

1 Cooperar en la corresponsabilidad social entre todas las instituciones
publicas y privadas que intervienen en el sector, contribuyendo a

preservar un entorno sostenible.

Unidad
NO
Guardia N° N° denuncias
. . . personas .
Civil Oficin Ubicacion _ recogidas en
atendidas
Comandanc as 2024
_ en 2024
ia
i Calle Torre6n, n° 2,
MALAGA 1 ) 198 186
Mijas
Magalluf - C/ Punta
ISLAS Ballena 1, 07181,
BALEARES 6 Magaluf (Calvid) 3219 2.789
Paguera- C/ Ratoli 1,
07160, Paguera (Calvid)
ISLAS
6 4.245 3.549
BALEARES

Sant Antoni de
Portmany (lbiza) - C/

Antonio Marino Riquer,
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Unidad
Guardia
Civil
Comandanc

ia

ISLAS
CANARIAS

NO
Oficin

as

NO
- personas
Ubicacion .
atendidas
en 2024

esquina con c/ Sta Ines-
frente n°7 de la Avenida
Doctor Fleming (Sant

Antoni de Portmany)

Sant Josep de sa Talaia
(Ibiza) - Playa d'en
Bossa, 13 (SantJosep

de sa Talaia)

Playas de Muro
(Mallorca) - Av. de
s'Albufera 133, 07458,
Playas de Muro (Muro)

Can Picafort (Mallorca) -
Plaza Ingeniero Gabriel
Roca, n° 6, 07458, Can
Picafort (Santa

Margarita)

Santiago del Teide

(Santa Cruz de Tenerife) 285

- Dependencias Policia

N° denuncias
recogidas en
2024

233
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Unidad
NO
Guardia N° N° denuncias
- . L personas :
Civil Oficin Ubicacion . recogidas en
atendidas
Comandanc as 2024
. en 2024
ia
Local de Santiago del
Teide. Ctra. TF 47,
(Puerto Santiago a
Alcald) n° 2. C.P. 38683.
Santiago del Teide
Noja (Cantabria)- Plaza
CANTABRIA 1 de la Villa (Bajos Oficina 447 411
municipal de Turismo)
TOTAL SATE 9 4.149 3.619

TABLA33: Servicios de Atencion al Turista Extranjero (SATE).

En 2024, se han constatado 25.967 infracciones penales en las que las victimas
han sido ciudadanos extranjeros, produciéndose un aumento de 3.411 respecto
al afio 2023.

c) Plan contra los robos en el campo

La superficie agricola utilizada en Espafa ronda el 50% del erritorio nacional y
las instalaciones agricolas y ganaderas se encuentran diseminadas a lo largo de

esa gran extension, dificultando su control y vigilancia.

Espafia cuenta con 914.878 explotaciones agrarias, de las que 169.576 son

explotaciones ganaderas
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La Guardia Civil, consciente de la situacion, puso en marcha, mediante la
aprobacion delaOrdend e Ser vi ci os 20/ 201 ustracamohesit PI an C
en Explotaciones AgricolasyGanader as o, creand®o | (0Bq GiEmas pc
de lucha contra el Robo en el Campo) que tienen como misién incrementar la
seguridad de las explotaciones mediante una vigilancia permanente y una mayor

comunicacion con los colectivos afectados.

Los 143 Equipos ROCA cubren a las personas agricultoras y ganaderas desde los
contactos iniciales, intercambiando informacion y acciones formativas de

seguridad, hasta la investigacion e identificacion de los delincuentes.

Como consecuencia de su actuacion a lo largo de 2024, los Equipos ROCA de la
Guardia Civil han coordinado e impulsado la investigacion de 9.441 sustracciones
en explotaciones agricolas/ganaderas 1.824 en explotaciones ganaderasy 7.717

en explotaciones agricolas
d) Plan de lucha contra la trata de seres humanos

La Trata de Seres Humanos (TSH) esta considerada como ua moderna forma
de esclavitud que atenta de manera directa contra los derechos humanos y la
libertad de las personas. La Guardia Civil esta muy sensibilizada con la
problematica derivada de esta tipologia delictiva, siendo la lucha contra ella una
prioridad del Cuerpo en linea con las iniciativas internacionales y nacionales en

la materia.

A nivel internacional, la Guardia Civil interviene, dentro del ciclo de inteligencia
desarrollado por la UE en el marco de EUROPOL, en la elaboracién de la
aportacion espariola al SOCTAS® para la evaluacién de la amenaza en materia de

crimen organizado y grave, una de cuyas prioridades es precisamente la TSH.

47 Indicador del GRI.

48 EUROPOL Evaluacién de amenazas de la delincuencia grave y organizada.
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Para luchar contra la TSH, la Institucion ha destinado recursos y capacidades,
combinando la inteligencia con la prevencion (inspeccion) y la investigacion; ha
intensificado el control en fronteras y en la inspeccion de medios de transporte,
ademas de llevar a cabo inspecciones en los lugares susceptibles de ser
empleados para realizar actividades de explotacion de vicimas de TSH, entre los
que se encuentra la explotacion sexual. También se han destinadorecursos a la
formacion de sus unidades especializadas en la lucha contra este fendmeno y el
establecimiento de relaciones con los diferentes organismos nacionales e

internacionales.

En el marco operativo, la Guardia Civil ha llevado a cabo, durante el afio 2024,

las siguientes actividades de inspeccion:

1 Inspecciones en lugares donde podria haber victimas de TSH con
finalidad de explotacion sexual: 382.
1 Inspecciones en lugares donde podria haber victimas de TSH con

finalidad de explotacion laboral: 1.283.

En cuanto a la funcion de investigacion, en coordinacion con las Autoridades
Judiciales y el Ministerio Fiscal, durante el afio 2024 se han llevado a cabo las

siguientes actividades operativas:

1 125 operaciones.

M 471 victimas liberadas.

Por otro lado, la Guardia Civil trabaja en el ambito de la proteccién a las victimas,

colaborando con entidades de asistencia y proteccion especializada en trata de
seres humanos que disponende planes integrales de asistencia a las mismas,
formando al personal de la Guardia Civil a fin de que conozcan los recursos con
gue pueden contar las victimas y forma de derivacion a los mismos. El papel de
estas organizaciones es de vital importancia tanto para su identificacion formal

como para su proteccion, canalizandose la relacion de la Guardia Civil con estas

entidades a trav®s del filnterl ocutor
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sentido se coopera con entidades de ambito publico y privado como pueden ser
la Asociacion para la Prevencion, Reinsercion y Atencion de la Mujer Prostituida
(APRAMP),la de Proyecto Esperanza (Congregacion de Religiosas Adoratrices),
la Asociacion CatolicaEspafiola de Inmigrantes (ACCEM) yCruz Roja o Médicos
sin Fronteras. Las organizaciones y entidades que protegen a las victimas de
Trata de Seres Humanas conforman la Red Espafiola Contra la Trata; agrupadas
todas ellas en la Red Espafiola contra la Trata de Personas. Para la proteccion de
victimas con finalidad laboral la cooperacion se realiza con las asociaciones A21,
REMAR y Cruz Blanca.

e) Plan mayor seguridad

El Plan Mayor Seguridad, dirigido a la prevencion y mejora de la seguridad de
nuestros mayores?”, aprobado por la Secretaria de Estado de Seguridad
(Instrucciones 3/2010 y 1/2014) es desarrollado en el &mbito de sus respectivas
competencias y demarcacién por las unidades territoriales de la Guardia Civil, con
la mision principal de contribuir al impulso y perfeccionamiento de la respuesta
policial y ciudadana ante las principales amenazas para la seguridad del colectivo

vulnerable de las personas de edad avanzada (wwestros mayores).
Se articula de forma principal a través de los siguientes ejes de actuacion:

1 Imparticibn de actividades informativas a través de charlas -en
formato presencial o telemético- sobre materias tales como maltrato
en sus distintas vertientes, robos/hurtos, estafas, uso fraudulento de
activos y propiedades, desaparecidos, riesgos derivados del uso de
nuevas tecnologias,descargay uso de | a aplicaci

etc.
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1 Reuniones de coordinacion con profesionales en la atencion especifica
a personas mayores (centros y residencias, sanitarios, cuidadores,
servicios sociales, farmaceéutios, entidades financieras), ONG

1 Con Cruz Roja Espafo), ayuntamientos, policias locales, juntas

locales de seguridad, delegaciones/subdelegaciones del Gobierno.

Durante el afio 2024 se han llevado a término por parte de la Guardia Civil un
total de 18.071 acciones dirigidas a la seguridad de las personas mayores, de las
cuales 1.268 fueron actividades informativas (charlas) a grupos y colectivos de

personas mayores, alas que asistié un total de 26.151 personas en 1.193 centros.

Asimismo, se verificO un total de 6.237 actividades complementarias, 5934
intervenciones asistenciales (p.ej. auxilio sanitario en la via publica o a domicilio)
y 4.632 acciones en formato reunién, comunicacion o colaboracion con

profesionales, instituciones y organismos relacionados

ILUSTRACIOR® Componente de I&uardia Civimpartiendocharla dePlan mayor de seguridad.

La repercusion del plan en medios de comunicacién ha sido razonable,
destacando la difusion en la prensa provincial y local, y en menor medida

autonoémica.

Ademas, en 2024 se reparti6 material divulgativo en cifras de 6.300 carteles,
30.600 tripticos informativos y 16.600 laminas imantadas, provistos por la
Secretaria de Estado de Seguridad para su difusion entre el colectivo de

referencia.
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