
DEVOLUCIÓN DE INGRESOS 
INDEBIDOS. MODELO 790 CÓDIGO 

015 (SEGURIDAD PRIVADA)

Servicio de Protección y 

Seguridad



Modelo de solicitud

1.- En primer lugar se ha de proceder a cumplimentar el formulario 
establecido para la solicitud de devolución de ingresos indebidos a 
través del siguiente enlace: 
https://www.guardiacivil.es/es/servicios/seguridadprivada/formulariosseg
priva/index.html



Sede electrónica

2.- A continuación procederemos con el trámite en la sede electrónica de 
la Guardia Civil a través del siguiente enlace (navegador recomendado 
google Chrome): https://sede.guardiacivil.gob.es/

NOTA: Para continuar es imprescindible estar en posesión de certificado electrónico



Selección del procedimiento

3.- Aparecerán una serie de procedimientos de seguridad privada. Se 
deberá seleccionar la opción “Solicitud Genérica CIUDADANOS”



Acceso a la sede electrónica

4.- El interesado iniciará el procedimiento en la sede electrónica 
identificándose mediante alguna de las modalidades siguientes:



Cumplimentación de la solicitud

5.- Es imprescindible cumplimentar los campos obligatorios del formulario, 
así como la información relativa a la devolución de ingresos indebidos en 
cada una de las pestañas.

PESTAÑAS



Cumplimentación de la solicitud

6.- Adjuntar el formulario de solicitud de devolución ingresos indebidos en 
la pestaña “Documentos”

Formulario devolución ingresos 
indebidos



Protección de datos y Enviar

7.- Al finalizar el proceso de cumplimentación, en la parte inferior de la 
página web tiene el interesado disponible la información relativa a la 
protección de datos de carácter personal. Junto a esta, se encuentra la 
pestaña “Enviar”, sobre la que deberá clicar para remitir la solicitud.



Verificación de datos y Firmar

8.- A continuación aparecerá el siguiente cuadro en el que podremos 
verificar los datos cumplimentados en la solicitud, para posteriormente 
seleccionar el método de firma y clicar en “Firmar”

NOTA: Es imprescindible clicar en “Doy mi consentimiento”



Justificante de Registro

9.- Finalizado el proceso de firma, debe aparecerle la siguiente pantalla, 
desde la que podrá obtener el justificante de registro del expediente.



RESOLVEREMOS SU EXPEDIENTE 
LO ANTES POSIBLE. GRACIAS

Servicio de Protección 

y Seguridad


