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Internacionalizacion de la denuncia telemética para la ciudadania europea

Resumen

Con esta herramienta, la Guardia Civil se acerca al turista habilitando la presentacion de la denuncia telematica con su
documento de identidad nacional

Gracias a la integracion de los sistemas europeos de identificacion electrénica, la ciudadania europea podra presentar
denuncias a través de la Sede Electronica de la Guardia Civil

Contenido

La Guardia Civil da un paso mas al iniciado hace un afio con la puesta en marcha de la denuncia telematica completa y la
internacionaliza para la ciudadania de algunos paises europeos. De esta forma, las personas de los paises europeos que
hayan integrado los sistemas europeos de identificacion electrénica reconocidos por el Reglamento elDAS, podran presentar
denuncias telematicamente a través de la Sede Electronica de la Guardia Civil (https://guardiacivil.sede.gob.es/), sin
necesidad de acudir a una instalacion oficial y utilizando los documentos de identidad de sus paises.

Esta iniciativa se suma a las impulsadas durante los Ultimos afios por la Guardia Civil en la busqueda de la modernizacién de
la atencién a la ciudadania mediante la implantacién de servicios digitales como la citada denuncia telematica, ademas de
otras mejoras en la atencion a la ciudadania a través de nuevas tecnologias y soluciones de movilidad.

Con el objetivo de acercar aun mas la Guardia Civil a las personas, especialmente en lugares con una amplia dispersion
geografica y una elevada afluencia turistica, se ha logrado la integracion de los sistemas europeos de identificacion
electronica reconocidos por el Reglamento eIDAS para que las personas de paises de la Unidon Europea puedan acceder a los
procedimientos electronicos de la Guardia Civil utilizando sus propios medios nacionales de identificacion digital.

Para el resto de ciudadanos extranjeros, como los de Reino Unido, en caso de ser residentes y disponer de NIE/TIE, tienen la
posibilidad de obtener un certificado digital de la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre (FNMT) u otra Autoridad Certificadora
de Confianza con el que podran también acceder al servicio.Las denuncias presentadas deben corresponder a hechos
ocurridos en Espafia y actualmente, se pueden presentar telematicamente cinco procedimientos penales — dafios, hurtos,
sustraccion de vehiculos, sustraccion en interior de vehiculos y cargos fraudulentos con tarjeta bancaria u otros medios de
pago electréonico— y dos procedimientos administrativos —pérdida o extravio de documentaciéon y localizacién de
documentacion-.

Para acceder a los formularios especificos, los contenidos estaran adaptados a seis idiomas y se mostraran los sistemas de
identificacion electronica especificos de cada pais.

Una vez formalizada la denuncia, se recibirdn en la Oficina Nacional de Recepcidn Electrénica de Denuncias, formada por
guardias civiles especialistas que estara operativa 24 horas, todos los dias de la semana. Esta oficina esta fisicamente en la
sede del INCIBE en Leon.

Una CiberComandancia en crecimiento

La CiberComandancia inicié su actividad hace ahora mas de un afio, el 4 de julio de 2025, con la puesta en funcionamiento de
la Oficina Nacional de Recepcion Electrénica de Denuncias (ON-RED), dotada en ese momento con 29 efectivos.

Desde entonces, la ON-RED aument6 su entidad hasta evolucionar hacia la actual CiberComandancia, con 64 efectivos, e
incorporando ademas nuevas capacidades, con un equipo @, para la investigacion de delitos teleméaticos, una unidad de
Policia Judicial y una unidad de Informacién, asi como equipos de Intervencién de Armas y Explosivos y un equipo de
Proteccion de la Naturaleza.

Mas de 56.000 solicitudes de denuncia en un afio

Actualmente, la CiberComandancia opera 24 horas al dia, los siete dias de la semana. En este afio de funcionamiento ha
recogido méas de 56.000 solicitudes de denuncia y ha tramitado mas de 32.000 delitos y 8.400 extravios de documentacion.
Esta unidad recibe alrededor de 155 solicitudes al dia de denuncias: el 51% de ellas corresponden a estafas y cargos
fraudulentos cometidos a través de medios informaticos.
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Gracias a la labor de la CiberComandancia ha sido posible bloquear fondos que iban a ser sustraidos o estafados por valor de
5,34 millones de euros, en un total de 213 operaciones de bloqueo. Se han sefialado para su busqueda 196 vehiculos, de los
cuales se han recuperado 38, gracias en gran medida a la celeridad con la que se registran estas incidencias. Por Ultimo, a

través de las labores de ciberpatrullaje por parte de los equipos de intervencion de armas o del SEPRONA se han detectado
230 infracciones administrativas.
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¢QUE PUEDES DENUNCIAR ONLINE?

WHAT CAN YOU REPORT ONLINE?

Destruccion, inutilzacién o
dterioro de bien ajeno,
provocando perjuicio

econémico al propietario. Eq

04

Tomar un objeto o efecto
ajeno sin permiso y sin hacer
uso de violencia o
intimidacién, i fuerza en las
cosas.

a2

05

Do forma involuntaria, sin
mediar terceras personas ni
malafe.

LOSS | MISPLACEMENT OF
ENTS

Comunicar la localizacién do
un documento, cuyo hurto,
pérdida o extravio ya so
hubiera denunciado.

RECOVERY OF DOCUMENTS

Sustraer o tomar sin la
autorizacién de su propietario,
conindependencia del modus
operandi utilzado.

VEHICLE THEFT

ESCANEA Y DENUNCIA

odo.guardiacivil gob.os/

Tomar objetos o elementos del

interior de un vehiculo sin la
Voluntad el dueio, sin
violencia o intimidacion.

06 THEFTFROMAvEHiCL

07  OMuNEFRAUD AND
FR) IARGE:

SEDE ELECTRONICA / ELECTRONIC OFFICE
hitp/sode guardiacivil gob.os/
WEB DE LA GUARDIA CIVIL
wow.guardiaciviles
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