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Condiciones de uso

El Canal Interno de Informacion es de uso exclusivo para personal de la Guardia Civil o el personal que desempefie sus
funciones en la estructura de la Direccién General de la Guardia Civil, o bien aquellas personas que hayan obtenido la
informacion a comunicar sobre infracciones en un contexto laboral o profesional con la Guardia Civil. Si no pertenece al
colectivo de la Guardia Civil o no tiene una relacion laboral o profesional con la Guardia Civil no use este canal de
comunicacion.

Para otros asuntos relacionados con las competencias de la Guardia Civil puede visitar las siguientes areas tematicas de este
sitio web:

® Denuncia telemética

® (Cita previa para presentacion de denuncias penales
® Colaboracién ciudadana

® Quejas, sugerencias y felicitaciones

Personal autorizado

Unicamente podran realizar comunicaciones por el Canal Interno de Informacion, el personal de la Guardia Civil, o
personal que desempefie sus funciones en la estructura de la Direccion General de la Guardia Civil, o bien aquellas
personas que hayan obtenido la informaciéon a comunicar sobre infracciones en un contexto laboral o profesional
con la Guardia Civil; todo ello segun lo dispuesto en el articulo 3 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la
proteccién de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion.

Por otra parte, los que por razén de sus cargos, profesiones u oficios tuvieren noticia de algun delito publico, estaran
obligados a denunciarlo inmediatamente al Ministerio fiscal, a la autoridad judicial o al funcionario de policia mas préximo al
sitio si se tratare de un delito flagrante (articulo 262 de la Ley de Enjuiciamiento Criminal, aprobada por el Real Decreto de 14
de septiembre de 1882).

Por tanto, si ha tenido noticia de la comision de un posible delito publico por razén de su cargo, profesion u oficio, no
debe comunicarlo por el Canal Interno de Informacidn, sino que, de conformidad con la Ley de Enjuiciamiento Criminal,
esté obligado a denunciarlo inmediatamente al Ministerio fiscal, al tribunal competente, al Juez de instruccién y, en su defecto,
al municipal o funcionario de Guardia Civil o Policia mas préximo al sitio si se tratare de un delito flagrante.

Sistema Interno de Informacién de la Guardia Civil

En cumplimiento de lo establecido en la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccién de las personas que
informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién, la Direccion General de la Guardia Civil ha implantado
el Sistema Interno de Informacion (SINTIN), cuyo responsable es el Comité de Gestion de Conducta Etica de la Direccion
General de la Guardia Civil.

Canal Interno de Informacion

El Canal Interno de Informacién de la Guardia Civil posibilita la presentacién de informacion respecto de las infracciones
previstas en el articulo 2 de la Ley 2/2023, y esta integrado en su Sistema Interno de informacion.

Las comunicaciones podran presentarse por escrito a través de correo postal o por medios electronicos:
® Por correo postal, mediante la impresién y cumplimentacion de un formulario que debe enviarse a la siguiente
direccion:

Direccién General de la Guardia (;ivil
Comite de Gestion de Conducta Etica
C/ Guzman el Bueno, 110 CP 28071 MADRID

®* Por medios electrénicos, a través de la aplicacion informatica del Canal Interno de Informacién que cumple con los
criterios de confidencialidad de la informacion y la proteccién de datos.

Al hacer la comunicacion, la persona informante podréa indicar un domicilio, correo electrénico o lugar seguro a efectos de
recibir las notificaciones.
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Las comunicaciones verbales realizadas a través de reunién presencial deberan documentarse de alguna de las maneras
siguientes, previo consentimiento de la persona informante:

® Mediante una grabacion de la conversacion en un formato seguro, duradero y accesible, o
® A través de una transcripcion completa y exacta de la conversacion realizada por el personal responsable de tratarla.

Sin perjuicio de los derechos que le corresponden de acuerdo con la normativa sobre proteccion de datos, se ofrecera a la
persona informante la oportunidad de comprobar, rectificar y aceptar mediante su firma la transcripcion de la conversacion.

El Sistema Interno de informacion permitira la presentacion y posterior tramitacion de comunicaciones anénimas.

La informacion en detalle sobre los principios generales del Sistema Interno de Informacién, derechos de la persona
informante, causas de inadmision de las comunicaciones y consideraciones sobre el funcionamiento del Sistema se
encuentran en el siguiente documento.

Tratamiento de los datos personales

Los datos de caracter personal seréan tratados por el Comité de Gestion de Conducta Etica de la Direccion General de la
Guardia Civil e incorporados a la actividad de tratamiento “ Sistema Interno de Informacion de la Direccidon General de la
Guardia Civil”, cuya finalidad es el cumplimiento de la obligacidn legal de gestionar el procedimiento al que se refiere el
articulo 9 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones
normativas y de lucha contra la corrupcion.

Los datos de caracter personal pueden ser comunicados a la Autoridad judicial, Ministerio Fiscal o a la autoridad
administrativa competente en el marco de la investigacion penal, disciplinaria o sancionadora.

Los datos se conservaran durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la que se han recabado y para
determinar las posibles responsabilidades que se pudieran derivar de dicha finalidad y del tratamiento de los datos. Sera de
aplicacion la normativa de archivos y patrimonio documental espafiol.

Para solicitar el acceso, la rectificacion, supresion o limitacion del tratamiento de sus datos personales o para oponerse su
tratamiento, puede dirigir un escrito al Comité de Gestién de Conducta Etica de la Direccién General de la Guardia Civil, como
responsable del tratamiento, en la calle Guzman el Bueno, 110, 28003 Madrid, o a través de la sede electrdnica de la
Guardia Civil.

Al realizar una comunicacion a través de este medio, la persona informante declara que ha obtenido informacién sobre la
posible comision de las infracciones reportadas en un contexto laboral o profesional con la Direccion General de la
Guardia Civil, en alguna de las siguientes situaciones:

Teniendo la condicién de empleado publico, o trabajador por cuenta ajena
Auténomo

® Accionista, participe y persona perteneciente al 6rgano de administracién, direccidon o supervision de una empresa,
incluidos los miembros no ejecutivos

® Cualquier persona que trabaje para o bajo la supervision y la direccién de contratistas, subcontratistas y proveedores

También se aplicara a las personas informantes que comuniquen o revelen publicamente informacion sobre infracciones
obtenida en el marco de una relacion laboral o estatutaria ya finalizada, a voluntarios, becarios, trabajadores en periodos de
formacion con independencia de que perciban o no una remuneracion, o en el marco de una relacion laboral que todavia no
haya comenzado y ha sido obtenida en el proceso de seleccién 0 negociacion precontractual.

Canal externo de informacién

Para comunicar las infracciones ante el Canal de la Autoridad Independiente de Protecciéon del Informante con las maximas
garantias de seguridad y confidencialidad se ha habilitado un buzén especifico al efecto.

En otro caso, también podria acudirse ante esta autoridad mediante los siguientes canales:
® Correo electrénico: canal.externo@proteccioninformante.es

® Correo postal (Autoridad Independiente de Proteccién del Informante, Calle Luis Cabrera 9, CP 28002 - Madrid)
® Reunién presencial (previa solicitud).

Mas informacién disponible en Proteccioninformante.es
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