GUARDIA CIVIL E s e S,

En las paginas de inicio de los sitios web de la Guardia Civil (internet e intranet) existe un enlace a la informacién sobre las
distintas vias disponibles para comunicar hechos a través del canal interno y del canal externo.

El canal interno permitira presentar comunicaciones:

® Por escrito, mediante correo postal o a través de los medios electrénicos habilitados, como formularios web o correo
electronico.

® Verbalmente, la persona informante podra solicitar una reunion presencial para realizar su comunicacion. Esta
reunion debera celebrarse en un plazo maximo de 7 dias habiles desde la solicitud.

Las comunicaciones verbales podran ser grabadas y los datos personales se trataran de acuerdo con la normativa vigente en
materia de proteccién de datos: Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales y la Ley Orgéanica 7/2021, de 26 de mayo, de proteccion de datos personales tratados para fines de
prevencién, deteccion, investigacion y enjuiciamiento de infracciones penales y de ejecucién de sanciones penales.

Derechos de la persona informante en el canal de comunicacion interno:
® Posibilidad de presentar comunicaciones anénimas y la opcion de facilitar datos de contacto para recibir notificaciones.

* Diferentes formas de documentar las comunicaciones verbales y las garantias aplicables en cada caso.
® Existencia del canal externo, al que podra dirigirse cualquier persona en cualquier momento.

Registro de las comunicaciones

Las comunicaciones podran presentarse de forma andnima. Cuando la persona informante se identifique, su identidad sera
protegida y tratada de forma confidencial conforme a la normativa aplicable: Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la
proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion.

Una vez recibida la comunicacion, se enviara a la persona informante un acuse de recibo en un plazo maximo de 7 dias
naturales, salvo que:

® Haya renunciado expresamente a recibir comunicaciones.
® Su envio pueda comprometer la confidencialidad del proceso.

La comunicacidn se registrara en el sistema interno de informacién y se le asignara un cédigo identificativo.

El registro estara accesible Gnicamente al personal autorizado del Comité de Gestion de Conducta Etica de la Direccion
General de la Guardia Civil y como minimo, se anotaran los siguientes datos:

® Fecha de recepcion.
® Cdadigo de identificacion asignado.

Andlisis de las comunicaciones recibidas

Una vez registrada la comunicacién, se comprobara:

® Hechos comunicados estén incluidos en el ambito de aplicacién de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la
proteccién de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién.
Persona informante tenga la condicion prevista en la citada ley.
Informacién se haya obtenido en un contexto laboral o profesional.
Datos objetivos sobre personas u organizaciones sean correctos.

Tras estas comprobaciones, se decidird la actuacion que proceda. Durante todo el proceso se respetaran los derechos de las
personas afectadas, especialmente la presuncion de inocencia, el derecho al honor y la proteccién de su reputacion.

Tramitacion de las comunicaciones: admisién e inadmision

Inadmision
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La comunicacion podra ser inadmitida cuando:

® Hechos descritos no constituyan una infraccion incluida en el ambito de aplicacion de la ley o resulten claramente
inverosimiles.

® Carezca manifiestamente de fundamento o existan indicios de que la informacion se ha obtenido mediante la comisién
de un delito.

® |a persona informante no haya obtenido la informacién en un contexto laboral o profesional relacionado con la Guardia
Civil.
No se aporte informacion nueva o relevante respecto de una comunicacion presentada anteriormente.
Se refiera exclusivamente a conflictos personales o cuestiones que afecten Unicamente a las personas implicadas.
Informacion ya sea publica o se base Unicamente en rumores.

Admisién a tramite

Cuando la comunicacién sea admitida, y tras el acuerdo correspondiente del érgano competente, se remitird a la autoridad
gue corresponda segun la naturaleza de los hechos:

® Posibles infracciones disciplinarias graves o muy graves, a la autoridad con competencia disciplinaria.

® Otras infracciones administrativas graves o muy graves, a la autoridad administrativa competente.

® Existen indicios de un posible delito, al Ministerio Fiscal o a la autoridad judicial competente, una vez realizadas las
comprobaciones necesarias.

El sistema interno de informacion registrara las actuaciones realizadas y la fecha de cierre del expediente.
Asimismo, la persona afectada tendra derecho a conocer los hechos que se le atribuyen y a ser escuchada. Esta informacion

se facilitara en el momento y forma que resulten adecuados para garantizar el buen desarrollo de las actuaciones y el respeto
a sus derechos.

Comunicaciones con la persona informante y plazo de contestacién

Cuando sea necesario, el Comité de Gestion de Conducta Etica podra contactar con la persona informante para
solicitar aclaraciones o informacién adicional. Estas comunicaciones se realizaran a través del medio indicado por la
persona informante para recibir notificaciones, salvo que haya renunciado expresamente a ellas.

La admisién o inadmisién de la comunicacion se notificara en un plazo maximo de 5 dias habiles, excepto cuando:

® Comunicaciones sean anénima.
® Persona informante haya renunciado a recibir comunicaciones.

La respuesta final debera emitirse en un plazo maximo de 3 meses desde la recepcién de la comunicacién. Si no se
hubiera enviado acuse de recibo, el plazo se contard desde la finalizacion de los 7 dias posteriores a la presentacion de la
comunicacion.

En casos especialmente complejos, el plazo podrda ampliarse hasta 3 meses adicionales. Esta ampliacién debera
acordarse formalmente y comunicarse a la persona informante.
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