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En caso de emergencia o peligro inmediato, llame inmediatamente al teléfono 062 de la Guardia Civil, teleféno 112 del
servicio de emergencias o al teléfono 016 de atencidn a las victimas de violencia de género. Es gratuito confidencial y
no deja rastro en la factura telefénica.

¢Cuando eres victima de violencia de género?

.
bﬁEres victima de violencia de género cuando tu pareja o expareja ejerce cualquier forma de violencia contra ti. Esta
Jviolencia puede afectar a tu bienestar, tu libertad, tu seguridad o tu forma de vida. No siempre se manifiesta de
forma fisica. También puede ser psicolégica, sexual, econdémica o digital. En algunos casos, la persona agresora utiliza a los
hijos o hijas para causarte dafio.

Tipos de violencia de género

Violencia econémica

Se produce cuando la persona agresora controla o limita tus recursos econémicos para aumentar tu dependencia y dificultar
tu autonomia. Algunos ejemplos son:

®* Impedir trabajar o buscar empleo.

® Controlar tus ingresos o tus gastos.

®* Negar la aportacion de dinero para cubrir necesidades basicas.
® Privar de recursos necesarios para ti 0 para tus hijos e hijas.

Violencia digital
Tiene lugar a través de internet, las redes sociales o los dispositivos electronicos. Puede incluir:
® Acosar mediante mensajes o publicaciones.
¢ Difundir fotografias o videos intimos sin consentimiento.
® Suplantar la identidad.
[ )

Vigilar o controlar el teléfono mavil, correo electrénico o redes sociales.

Violencia vicaria
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Ocurre cuando la persona agresora utiliza a los hijos e hijas para causarte dafio. Esta violencia puede consistir en:

® Maltratar de forma fisica o psicoldgica a los menores.
® Amenazar con hacer cosas a los hijos o las hijas.
® Manipular o utilizar a los menores para controlar, intimidar o perjudicar a la madre.

¢Donde puede presentarse una denuncia por violencia de género?

Si eres victima de violencia de género puedes poner la denuncia en diferentes organismos y servicios de atencidn. Si
existe emergencia o peligro inmediato Ilama al teléfono 062 o al teléfono 112, en el resto de casos lo mejor es ir de forma
presencial a:

® Puestos de la Guardia Civil, con servicio de atencion a la ciudadania los 7 dias de la semana. Recibiras la atencién
directa de personal especializado de la Guardia Civil.

Comisarias de la Policia Nacional.

Dependencias de las policias autonémicas o locales.

Juzgados o Fiscalias.

Oficinas de Atencidn alas Victimas.

Servicios Sociales e instituciones asistenciales de las administraciones publicas.

Servicios de Orientacién Juridica de los Colegios de Abogados.

¢Qué debes hacer después de producirse los hechos?

Si has sufrido una agresion o un delito de violencia de género, es importante poner la denuncia lo antes posible para
facilitar la investigacion y la proteccion de tus derechos. Ten en cuenta lo siguiente:

® Evita alterar posibles pruebas: Antes de poner la denuncia o recibir asistencia médica no debes:
Cambiarte de ropa.
Lavar la ropa que llevabas puesta.
Ducharte o lavarte, si las circunstancias lo permiten.
Hacer cosas que puedan eliminar o modificar las pruebas.
® Guarda las pruebas que puedas tener: Siempre que sea posible, cuando vayas a poner la denuncia lleva cualquier
cosa o documento que pueda ayudar a esclarecer los hechos, por ejemplo:
® |nformes o partes médicos.
* Informes psicoldgicos.
® Datos de posibles testigos.
® Ropa u otros objetos relacionados con lo ocurrido.
® Denuncia los hechos cuanto antes: Ve a un puesto de la Guardia Civil, o a las dependencias de otro cuerpo policial
para poner la denuncia.

¢, Qué atencidn y apoyo reciben las victimas de violencia de género?

Si has sufrido violencia de género, tienes derecho a recibir atencién especializada, apoyo profesional y proteccién
desde el primer momento. Las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad (la Guardia Civil, la Policia Nacional y otras policias), junto
con otros servicios publicos, trabajaran para garantizar tu seguridad, informarte de tus derechos y ayudarte durante todo el
proceso.

¢,Como sera la atencion que recibiras?

® Personalizada, adaptada a tu situacion.

® Respetuosay confidencial.

® Prioritaria, para atender tus necesidades lo antes posible.
L]

Especializada, con profesionales formados en atencién a las victimas de violencia de género.

Proteccion y asistencia desde el primer momento
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®* Protegeremos tu seguridad y bienestar: Se adoptaran las medidas necesarias para proteger tu integridad fisica y
emocional. Ademas, podras recibir atencion médica, atencion psicoldgica y apoyo especializado.

®* Respetaremos tu privacidad: Se protegeran tus datos personales, tu imagen y tu intimidad. Y siempre que sea
posible no compartiras espacios con la persona denunciada y se evitara una exposicion innecesaria ante otras
personas.

® Recibiras informacion clara: Te explicaremos los pasos del procedimiento, los derechos que te corresponden,
ayudas y servicios disponibles, y los recursos de proteccién existentes.

® Tendras apoyo profesional: Personas con formacion especial te ayudaran en funcion de tu situacion.
Podras disponer de intérprete: En caso necesario, te ayudara a comunicarte una persona de tu mismo idioma.

Derechos de las victimas después de presentar la denuncia

® Informacion y asesoramiento: Tienes derecho a recibir informacion clara sobre:
Medidas de proteccién disponibles.
Servicios de atencion y apoyo.
Ayudas econdmicas a las que puede acceder.
® Recursos para su recuperacion y bienestar.
® Conocer la situacion del agresor: Puedes ser informada sobre la situacion judicial y penitenciaria de la persona
investigada o condenada. Por ejemplo, si:
® Esta en prision.
® Sale de prision.
® Se producen cambios que puedan afectar a su seguridad.
® Asistencia juridica gratuita: Tienes derecho a recibir asesoramiento y defensa juridica especializada. Esta asistencia
incluye:
® Abogado o abogada.
®* Representacion legal durante los procedimientos judiciales y administrativos relacionados con la violencia
sufrida.

Este derecho puede reconocerse incluso aunque no disponga de recursos econémicos suficientes.

® Asistencia social integral: Puedes acceder a servicios especializados de apoyo y recuperacion. Estos servicios
pueden ofrecer:
® [nformacion y orientacion.
Atencion psicologica.
Apoyo social.
Ayuda para ejercer y defender sus derechos.
Apoyo educativo para la familia.
Formacion en igualdad y resolucion pacifica de conflictos.
® QOrientacion laboral y ayuda para encontrar empleo.
® Laboralesy de seguridad Social:
® Si trabajas por cuenta ajena, puedes solicitar medidas como:
® Adaptacién o reduccién de la jornada laboral.
® Cambio de centro de trabajo.
® Cambio de localidad.
® Suspension temporal del contrato con reserva del puesto.
® Extincion del contrato en los casos previstos por la ley.
® Si trabajas por cuenta propia, puedes suspender temporalmente su obligacidon de cotizar para facilitar su
proteccion y recuperacion, en los términos establecidos por la normativa vigente.
® Sieres empleada publica, puede solicitar medidas como:
® Adaptacion de la jornada.
® Cambio de destino.
® Excedencia.
®* Ayudas econOmicas: En determinadas situaciones econdmicas y personales, puedes tener acceso a ayudas
especificas. Estas ayudas tienen en cuenta factores como:
Falta de ingresos suficientes.
Dificultades para acceder a un empleo.
Existencia de responsabilidades familiares.
Situacion de discapacidad de la victima o de personas a su cargo.
® Vivienda: Las victimas de violencia de género son consideradas un colectivo prioritario para acceder a:
® Viviendas protegidas.
® Determinados recursos residenciales publicos.

Todos estos derechos estan recogidos en el Real Decreto 738/1997, de 23 de mayo (BOE. num. 126, de fecha 27-05-97),
por el que se aprueba el reglamento de ayudas a las victimas de delitos violentos y contra la Libertad Sexual.
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¢ Qué proteccidn tienen las personas que son testigos?

Las personas que son testigos de un delito de violencia de género tienen derecho a recibir medidas de proteccién para
garantizar su seguridad y evitar que otras personas conozcan su identidad. Estas medidas pueden incluir:

Mantener en reserva sus datos personales, como su nombre, domicilio o lugar de trabajo.
Utilizar un c6digo o nimero en lugar de sus datos identificativos en determinados documentos.
Declarar mediante procedimientos que impidan que otras personas puedan reconocerle.
Recibir notificaciones a través del juzgado para proteger su direccion y otros datos personales.
Evitar que se le hagan fotografias o que se capte su imagen sin autorizacion.

Disponer de proteccién policial cuando sea necesario.

Medidas especiales de proteccion

En situaciones de especial riesgo, las autoridades pueden adoptar medidas adicionales para proteger a la persona testigo.
Por ejemplo:

® Facilitar una nueva identidad.
® Ayudar en el cambio de domicilio.
® Facilitar el traslado a otro lugar de residencia o de trabajo.

Apoyo durante las actuaciones judiciales

Si necesita acudir a un juzgado o a otra dependencia oficial, puede solicitar medidas de apoyo para aumentar su seguridad.
Entre ellas:

® Traslado en vehiculos oficiales.
® Acompafiamiento policial.
® Uso de espacios reservados y protegidos mientras permanezca en las instalaciones.

La ley protege a las personas que colaboran con la justicia. Estas medidas tienen como objetivo garantizar su seguridad y
permitir que puedan declarar sin miedo y con las méaximas garantias.

Subir

Orden de proteccioén: ¢Qué es y quién puede solicitarla?

Si has sufrido violencia de género puedes solicitar una orden de proteccién al presentar la denuncia en una dependencia
policial. La orden de proteccion es una medida destinada a proteger a la victima y evitar el contacto con la persona
agresora. Su objetivo principal es garantizar la seguridad mediante el alejamiento y otras medidas de proteccién que pueda
acordar la autoridad judicial.

¢Quién puede solicitarla?
La orden de proteccién puede ser solicitada por:
® Victima de violencia de género.
® Familiares o personas de su entorno, cuando exista una relacion familiar o de convivencia con la victima.
® Personas responsables de su cuidado o proteccién, en casos de especial vulnerabilidad.
® Personas o entidades que tengan a la victima bajo su atencidn o custodia, cuando la ley lo permita.

¢Cuando puede solicitarse?

La solicitud puede hacerse en el momento de poner la denuncia ante Guardia Civil o la policia.

Respuesta de la Guardia Civil ante la violencia de género

La Guardia Civil dispone de un sistema de atencion y respuesta inmediata para proteger a las victimas de violencia de
género. Este sistema esta operativo las 24 horas del dia y permite actuar con rapidez ante cualquier situacion de riesgo.
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Atencion inmediata ante un aviso de emergencia

El Centro Operativo de Servicios (COS) de la Guardia Civil de cada provincia funciona las 24 horas durante todo el afio y
recibe todas las llamadas del teléfono 062. Ademas, también recibe los avisos de emergencias de otros canales de
comunicacion.

Actuacion de las patrullas de servicio para garantizar la seguridad de la victima

Cuando se recibe en un Centro Operativo de Servicios (COS) de la Guardia Civil un aviso de situacion de peligro de una
victima de violencia de género se movilizan las patrullas de servicio de la Guardia Civil que acuden al lugar para prestar
ayuda y adoptar las medidas de proteccién necesarias. Su prioridad es garantizar la seguridad de la victima y actuar de
inmediato ante cualquier situacion de riesgo. Cuando el caso lo requiere, intervienen también unidades especializadas con
formacion especifica en violencia de género.

Intervencion de personal especializado: EMUMEs y Equipos VIOGEN

Equipos Mujer-Menor (EMUME)

Los Equipos Mujer-Menor (EMUME) estan formados por personal de la Policia Judicial de la Guardia Civil especializado
en casos de vilencia de género. Su mision es atender e investigar los casos relacionados con la violencia de género y la
proteccién de menores. Entre sus funciones destacan:

Atender y asesorar personalmente a las victimas de violencia de género.

Facilitar el acceso a recursos de apoyo y asistencia de otras instituciones.

Investigar los hechos denunciados.

Elaborar las diligencias policiales necesarias.

Apoyar a las unidades de seguridad ciudadana en actuaciones relacionadas con mujeres y menores.

Los EMUMEs forman parte de las Unidades Organicas de Policia Judicial de la Guardia Civil y tienen una zona de actuacién
dentro de cada provincia.

Equipos de Violencia de Género (VIOGEN)

Los Equipos VIOGEN, creados en 2022, estan formados por personal especializado en violencia de género. Su trabajo se
desarrolla cerca de la residencia de las victimas, lo que permite ofrecer una atenciébn mas préxima y personalizada. Sus
principales funciones son:

® Asesorar y apoyar a personal de la Guardia Civil en esta materia.

® Realizar el seguimiento de los casos y coordinar las actuaciones necesarias.

® Colaborar con otras instituciones y organizaciones en actividades de prevencion y sensibilizaciéon de violencia de
género.
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