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Si no está conforme con la respuesta recibida a una solicitud de información accesible o a una queja, o si no ha obtenido
respuesta en el plazo previsto, puede  conforme al artículo 13 del presentar una reclamación Real Decreto 1112/2018 de 7

, sobre accesibilidad de los sitios web y aplicaciones para dispositivos móviles del sector público.de septiembre

¿Cuándo se puede reclamar?

Puede iniciar una reclamación sobre accesibilidad web en los siguientes casos:

Solicitud o queja desestimada.
No está de acuerdo con la decisión adoptada.
Respuesta no cumple los requisitos establecidos.
Han pasado 20 días hábiles sin recibir respuesta.

Las reclamaciones serán recibidas y tratatadas por la Subdirección General de Inspección de los Servicios del Ministerio de
Asuntos Económicos uy Transformación Digital (Código DIR3 EA0019193).

Cómo presentar la reclamación

A través de . Es necesaria firma electrónica. la sede electrónica del Ministerio del Interior
En la , conforme a la red de oficinas de asistencia en materia de registros Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Común de las Administraciones Públicas

Recursos adicionales

Contra la resolución de la reclamación, podrá interponer los , según lo previstorecursos administrativos correspondientes
en el artículo 112 de la  .Ley 39/2015, de 1 de octubre de 2015

https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2018-12699
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2018-12699
https://sede.mir.gob.es/opencms/export/sites/default/es/procedimientos-y-servicios/reclamaciones-accesibilidad/index.html
https://administracion.gob.es/pag_Home/atencionCiudadana/encuentraTuOficina/OficinasRegistro.html
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-10565
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-10565
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-10565
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